METTLER TOLEDO Service

Garantia de conformidad

| Minimizacion del iempo
de inacfividad

Mayor rentabilidad
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Software Care

Garantice el tiempo de acfividad y el éexifo



Servicios remotos y software
Tiempo de actividad operafivo mejorado

La experiencia nos demuestra que la enorme mayoria de las situaciones de servicio técnico ahora se pueden
resolver rdpidamente sin visitas a las instalaciones, ya sea por teléfono, correo electrénico 0 con una conexion
de red segura. Los minoristas que usan Software Care de METTLER TOLEDO se benefician de un mayor fiempo
de actividad operativa de sus equipos.

Oferta de Software Care de METTLER TOLEDO

SoftwareCare SoftwareCare
Cobertura* Standard Comprehensive

Asistencia remota

e Asistencia técnica mediante métodos remotos, como feléfono, correo
electronico, chat y herramientas de conexion remota

e Ayuda rdpida y eficaz para problemas de funcionamiento y configuracion ° °

e Respuesta y tiempos de resolucion rapidos

e Minimizacion de las perturbaciones de los procesos empresariales
habituales

Evolucion del software: actualizaciones y upgrades

¢ Nofificacion de nuevas versiones del software y acceso a ellas
e Mejora de la fiabilidad y el fiempo de actividad del sistema y el software o °
e Conformidad con los cambiantes estdndares y normativas

e Mejora de la funcionalidad para disfrutar de operaciones mds eficientes

Implementacion de sofiware remota

e Distribucion programada, controlada y eficiente de las actualizaciones
de software ° °

e Despliegue de software rentable y puntual

e Garantia de aprovechamiento rapido de las actualizaciones de software

Implementacion de software in situ

¢ Actualizaciones de software profesionales y configuracion a cargo
de técnicos formados en fabrica °

e Comprobacion del funcionamiento del sistema a cargo de un ingeniero
de servicio técnico para confirmar la fiabilidad del funcionamiento

Reparacion in situ

e Asistencia técnica practica para garantizar el correcto funcionamiento
del software y el sistema °

e Familiarizacion de los responsables y los usuarios con la nueva
funcionalidad

* Los servicios de Software Care no estdn disponibles en todas las regiones. Para mds
informacion, pongase en contacto con su representante de ventas de METTLER TOLEDO.



Garantia de conformidad
Software Care garantiza que
se le notifiquen siempre las
nuevas versiones de software,
lo que le proporciona una
conformidad con normativas
constante a lo largo de la vida
Util de sus equipos.

El software es uno de los componentes mds importantes de un sistema

de pesaje eficiente. METTLER TOLEDO proporciona varias soluciones de

software flexibles y faciles de usar para la gestion de precios y arficulos,
la gestion de balanzas y el marketing para compradores. Software Care

garantiza la fiabilidad y actualizacion de estos sistemas y, ademds,

que reciba asistencia cuando la necesite.
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Minimizacién del tiempo

de inactividad

Asegurese de que su software

y sus sistemas estén siempre en
condiciones de funcionamientfo
optimas para ahorrarse posibles
problemas antes de que estos
afecten a su negocio.

Mayor rentabilidad

Aumente la rentabilidad de

SuU negocio con operaciones
eficienfes que aprovechan

las actualizaciones de software,
la nueva funcionalidad y la
disponibilidad inmediata de
asistencia técnica profesional.



Servicios de Software Care
Aumente el tiempo de acfividad y la seguridad

Software Care METTLER TOLEDO consta de un paquete de servicios disponibles
bajo un contrato de asistencia técnica para software que se renueva anualmente,
lo que le garantiza un mejor rendimiento del software y los sistemas, asi como
un mayor tiempo de actividad. Las nuevas versiones de software se publican
para que las despliegue remotamente el personal de servicio técnico de
METTLER TOLEDO, para que las descargue en formato electronico u, opcional-
mente, para que las despliegue in situ un técnico de servicio fécnico de
METTLER TOLEDO.

Servicios de Software Care

Software Care incluye asistencia remota, actualizaciones

de evolucion de software y el despliegue de software. Estos
servicios infegrados le aporfan la seguridad de que su software
de METTLER TOLEDO funcione siempre a pleno rendimiento.

Garantia de seguridad
' I Estos servicios complementan sus politicas e infraestructura de
red actuales, lo que le permite mantener un confrol fotal de los
¢ datos y la seguridad en toda su empresa. De esfe modo, puede

desplegar las actualizaciones por su cuenta si asi lo prefiere.

Visibilidad total

Software Care se define en virfud de un confrato de asistencia
técnica para software (SSA), un confrato de licencia para el
usuario final (EULA) y un contrato de nivel de servicio (SLA)
disefiado para satisfacer sus necesidades y ofrecerle una
visibilidad y un control fotales.

www.mt.com/service .

Para mds informacion

METTLER TOLEDO Group
Retail Division
Contacto local: www.mtf.com/contacts
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