
Service TotalCare®

pour des pipettes de performances exceptionnelles
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Précision supérieure

Délai court

Service garanti

Entretien de toutes les marques
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Plans de service sur place ou au dépôt
Une once de prévention
« Mieux vaut prévenir que guérir. » – Ben Franklin

Chez METTLER TOLEDO et Rainin, nous sommes mordus de Ben Franklin et de sa méthode simple 
et dynamique. En observant ses conseils, nous avons développé un but simple : réduire le stress 
additionnel et le coût reliés aux pipettes hors du seuil de tolérance en prévenant les situations avant 
qu’elles ne se produisent.

Nous entretenons tous 
les modèles de pipettes de 
tous les fabricants, MÊME LES 
PIPETTES MULTICANAUX!

Plongeur
Mécanisme d’éjecteur 

de cône

Micromètre

Raccord de la tige

Piston

Ressorts

Joints d’étanchéité 
et torique

Éjecteur de tige

Tige

Mécanisme du 
piston

Activités d’entretien Avantage
Réduit le risque et les pannes

Conserve l'intégrité des joints

Remplacement des joints d’étanchéité, 
des pistons et des tiges usés

Vérification sous pression des fuites
Assure un fonctionnement sans pépin et ergonomiqueNettoyage de la pipette et graissage

*EMO = Option de mesure étendue

Rappel pour un entretien prévu

Dépôt et réparation disponibles
Remplacement annuel de pièces ou graissage inclus
Test de données « avant réglage »
test de données « Après réglage »
Certificat d’étalonnage ISO9001
Certificat d’étalonnage ISO17025 (frais supplémentaires)
Délai d’exécution de 48 heures (en dépôt)
Délai d’exécution le même jour (sur place)
Maintenance préventive et étalonnages réalisés selon 
des lignes directrices très strictes
Vérification des fuites et fonctionnelle
Expédition gratuite entre votre installation et le dépôt
Service sur place au laboratoire du client; inspection en 12 points
Environnement contrôlé
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Garantie de 12 mois sur la main-d'oeuvre et les pièces



Pipettes et conformité GMP/GLP
Les normes GMP/GLP exigent que les fabricants de produits alimentaires, des médicaments, 
d’appareils médicaux et de produits biologiques étalonnent, nettoient et entretiennent leurs instruments 
(y compris les pipettes) à des intervalles convenables. Veuillez consulter METTLER TOLEDO pour 
établir un plan de service personnalisé pour vos pipettes. Comparativement à d’autres fournisseurs 
de service, il s’agit du plan offert le plus complet et abordable.

METTLER TOLEDO offre des ensembles de services sur place personnalisés pour toute une gamme de 
produits, de la solution de maintenance préventive sur place à l’option tout inclus de maintenance pré-
ventive et d’étalonnage B avec EMO.

3

MP «sur place»

CalPM A

CalPM B

Exigences des clients
Aucune exigence de certification
Fiabilité des pipettes élevée
Solution abordable
Rapport sur la qualité des pipettes

Avantages pour le client
Maintenance préventive afin de prévenir le 
mauvais fonctionnement de pipette
Service sur place pratique
Contrôle des dépenses inattendues
Documentation élémentaire

Maintenance 
préventive
sur place

Respect des budgets serrés
Vérifications selon les spécifi-
cations
Certification documentée

Option la moins chère
Conformité garantie aux spécifications ISO 8655
Pipettes fiables

Étalonnage

Empêche les pannes de pipettes
Maximise le temps de recherche
Délai de maintenance rapide pour une meilleure disponibilité
Documentation GMP/GLP avec traçabilité des résultats
Données « Avant réglage  » et « Après réglage »

Fiabilité de pipette accrue
Minutie et précision certifiées
Fréquence de contrôle réduite
Conformité aux exigences de 
GMP/GLP

Étalonnage et 
maintenance 
préventive

CalPM B EMO

3 volumes, 10 pesages
Conformité aux exigences 
GMP/GLP
Fiabilité de pipette accrue
Minutie et précision certifiées

Niveau de données le plus élevé
Documentation GMP/GLP
Données « Avant réglage  » et « Après réglage »
Conformité garantie aux spécifications ISO 8655

Étalonnage et
maintenance 
préventive avec option
de mesure étendue



Pourquoi choisir METTLER TOLEDO?

Pour obtenir de plus amples renseignements

www.mt.com/pipetteservice

Quand vient le temps de choisir un fournisseur de service de pipettes, de 
nombreux facteurs sont à considérer.

Cependant, tenez-compte de ceci : 
METTLER TOLEDO est un spécialiste en matière d'entretien et de fabrication de 
pipettes, ainsi qu'un spécialiste indiscutable en matière de pesage. Grâce à 
cela, vos pipettes seront étalonnées non seulement conformément aux normes 
réglementaires les plus exigeantes (service au dépôt ou sur place certifié 
17025), mais aussi à l'aide de l'équipement de pesage le plus précis au monde, 
les balances METTLER TOLEDO.

Ainsi, pourquoi confier votre service d'entretien de pipetttes à quelqu'un d'autre?

METTLER TOLEDO et les autres fournisseurs de services

55 % de fibre recyclée 
avec 30 % de déchets de 
consommation

Mettler-Toledo, Inc.

Les spécifications peuvent être modifiées sans 
préavis.
METTLER TOLEDOMD est une marque déposée
de Mettler-Toledo Inc.
LSV-1311-LIT

Canada
2915, Argentia Road, unité 6
Mississauga (Ontario) L5N 8G6
Téléphone : 1 800 METTLER
Télécopieur : 1 800 786-0042

Avant réglage : évaluation gravimétrique en l'état de livraison de votre installation

Inspection : par une évaluation de la fonctionnalité de la pipette

Système d'étanchéité : vérification visuelle et sous pression des fuites

Pièces incluses

Service : nettoyage, étalonnage et réglage au besoin

En l'état retourné :  évaluation gravimétrique conforme aux spécifications 
du fabricant

Documentation : étiquette de pipette, rapport/certificat, historique de la pipette

Délai d’exécution éprouvé de 48 heures
Expédition au dépôt inclus
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