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Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè

20,7 ìëí
ïîñåùåíèé mt.com

40
ïðåäñòàâèòåëüñòâ 

(ÌÎ)

140+
ñòðàí

16 000
ñîòðóäíèêîâ

69 000
êîðïîðàòèâíûõ òðåíèíãîâ

2,9 ìëðä
ïðîäàæ (â äîëë. ÑØÀ)

7 900
ïðîäàâöîâ 

è ñåðâèñ-èíæåíåðîâ

~85 %
ïîëüçîâàòåëåé Blue Ocean

http://www.mt.com
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Îëèâüå Ôèëëèîëü, ãëàâíûé 
èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð

Óâàæàåìûå êîëëåãè!

Â 2018 ãîäó ìû äîñòèãëè âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ âî âñåõ ïîäðàçäåëåíèÿõ è â áîëüøèíñòâå ðåãèîíîâ. 
Ìû ïðåóñïåëè â ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ èíèöèàòèâ, çàïóñòèëè ðÿä èííîâàöèîííûõ 
ïðîäóêòîâ, âëîæèëè áîëüøèå ñðåäñòâà â óñêîðåíèå ðîñòà è ñîçäàíèå öåííîñòè äëÿ êëèåíòîâ. 
Âàæíî è òî, ÷òî ýòè âïå÷àòëÿþùèå ïîêàçàòåëè âäîõíîâëÿþò íàñ íà íîâûå ïîáåäû, ñîçäàþùèå 
îñíîâó äëÿ äîëãîñðî÷íîãî ðîñòà.

Â ýòîé áðîøþðå ìû ðàññêàæåì î ìíîãî÷èñëåííûõ óñïåõàõ, êîòîðûå ñòàëè âîçìîæíû áëàãîäàðÿ 
ñòðàòåãèè êîìïàíèè. Âû óçíàåòå î íîâûõ èíâåñòèöèÿõ â ïîäðàçäåëåíèÿõ ïî âñåìó ìèðó, 
îá ýôôåêòèâíûõ èííîâàöèÿõ, î ðàçâèòèè ñîòðóäíèêîâ è î ïðîãðåññå â ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè SternDrive. Ìû ïîêàæåì, êàê çà ïîñëåäíèå 
äåñÿòü ëåò èçìåíèëñÿ ñïåêòð ñåðâèñíûõ ïðåäëîæåíèé è êàê ñ ïîìîùüþ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé 
ìîæíî îáåñïå÷èòü ðàçâèòèå ýòîãî íàïðàâëåíèÿ â áëèæàéøèå ãîäû.

Óäåëèòå íåìíîãî âðåìåíè, ÷òîáû óçíàòü î íàøèõ äîñòèæåíèÿõ. Îíè ñòàëè âîçìîæíû áëàãîäàðÿ 
óñèëèÿì òàëàíòëèâûõ ñîòðóäíèêîâ  METTLER  TOLEDO â ðàçíûõ ñòðàíàõ. Ýòî äîêàçûâàåò, ÷òî âñå 
çàâèñèò… èìåííî îò âàñ ! 

Áëàãîäàðþ âàñ çà óïîðíûé òðóä è îòâåòñòâåííîñòü!

Ñ óâàæåíèåì,
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Ýêñïàíñèÿ íà ìèðîâîé ðûíîê

×òîáû ñîçäàòü ïîòåíöèàë äëÿ ðîñòà è ïîâûñèòü 
ýôôåêòèâíîñòü, â 2018 ãîäó ìû çàâåðøèëè ðÿä 
ïðîåêòîâ ïî ðàñøèðåíèþ ïëîùàäåé ïî âñåìó ìèðó. 
Âîò ëèøü íåñêîëüêî ïðèìåðîâ. 

 METTLER  TOLEDO

Äèëåðû è ïàðòíåðû

Ðàñøèðåíèå â Òàìïå (Ëóòö): ÷òîáû óëó÷øèòü 
âçàèìîäåéñòâèå è êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ 
êëèåíòîâ, ïîäðàçäåëåíèå PI ñîñðåäîòî÷èëî 
âñå îïåðàöèè àìåðèêàíñêèõ PO è MO íà íîâîì 
ïðåäïðèÿòèè.

Ïðèîáðåòåíèå Stabinger: êîìïàíèÿ Stabinger 
Messtechnik (ã. Ãðàö, Àâñòðèÿ) — ïîñòàâùèê 
íîâåéøèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé äëÿ íàøèõ 
ïðîäóêòîâ DE/RE.

Ðàñøèðåíèå Nänikon Campus: ïðåèìóùåñòâà 
øâåéöàðñêîãî ïðîåêòà ïî ðàñøèðåíèþ 
íîâîé ïëîùàäêè è ñîâìåñòíîìó ðàçìåùåíèþ 
ïîäðàçäåëåíèÿ LAB — îáùåå ïðîèçâîäñòâî 
è îïòèìèçàöèÿ ïðîöåññîâ.
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Ïðîäîëæàÿ âêëàäûâàòü ñðåäñòâà â îïåðàöèîííûå 
ðåñóðñû, ìû ðàñøèðÿåì âçàèìîäåéñòâèå 
ñ êëèåíòàìè. Â 2018–2019 ãã. êîìïàíèÿ ïëàíèðóåò 
ðàñøèðåíèå øòàòà:

50
ñïåöèàëèñòîâ 
ñëóæáû ñåðâèñà

200
ñïåöèàëèñòîâ  
ïî ïðîäàæàì

Îïåðàöèîííûå ðåñóðñû

Ðàñøèðåíèå â Ñåóëå: íàøå ïðåäñòàâèòåëüñòâî  
MT-KR ïåðååõàëî â íîâûé îôèñ, áîëåå 
ïðîñòîðíûé è êîìôîðòíûé äëÿ ïîñåòèòåëåé.

Ðàñøèðåíèå SBC â Ïîëüøå: äëÿ óäîáñòâà 
500 ñîòðóäíèêîâ íàø êîëëåêòèâíûé áèçíåñ-
öåíòð â Âàðøàâå óâåëè÷èë îôèñíûå ïëîùàäè 
â ñâîåì çäàíèè.

Ðàñøèðåíèå îôèñà IMSG â Èíäèè: âî âòîðîì 
êîíñóëüòàöèîííîì öåíòðå ìåæäóíàðîäíîé 
ãðóïïû ìàðêåòèíãîâîé ïîääåðæêè ïîÿâèëèñü 
íîâûå ëàáîðàòîðèè è ðàáî÷èå îáëàñòè.
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Ïîðòàòèâíûé ïëîòíîìåð 
Density2Go
Ëåãêèé è ýðãîíîìè÷íûé ïðèáîð 
Densito™ äàåò âîçìîæíîñòü  
îäíîé ðóêîé èçìåðÿòü ïëîò-
íîñòü îáðàçöîâ â ëàáîðàòîðèè 
èëè íà ïðîèçâîäñòâå.

Ïëîòíîìåðû Excellence
Öèôðîâûå ïëîòíîìåðû 
ñåðèè Excellence íàïðÿìóþ 
ïåðåäàþò âèäåîèçîáðàæå-
íèå èçìåðèòåëüíîé ÿ÷åéêè.

Ðåôðàêòîìåòðû Excellence
Ñ ïîìîùüþ ðåôðàêòîìåòðîâ 
Excellence ñïåöèàëèñòû îöå-
íèâàþò êà÷åñòâî ñëîæíûõ 
îáðàçöîâ, âêëþ÷àÿ ëåòó÷èå, 
íåïðîçðà÷íûå èëè âÿçêèå 
æèäêîñòè.

Èííîâàöèè äëÿ ëàáîðàòîðèé

Ìû ïðåäëàãàåì íåìàëî íîâûõ ðåøåíèé äëÿ ëàáîðàòîðèé, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò 
êëèåíòàì âåñîìûå ïðåèìóùåñòâà íà âñåõ ýòàïàõ ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà. 
Áëàãîäàðÿ ñîáñòâåííîìó êîìïëåêñó èííîâàöèé  METTLER  TOLEDO ïîìîãàåò 
êëèåíòàì óïðîñòèòü, ñèñòåìàòèçèðîâàòü è àâòîìàòèçèðîâàòü âûïîëíåíèå 
àíàëèçîâ â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ êîíöåïöèåé Power the Lab Bench.

Èçîáðàæåíèå ñ êàìåðû

Âÿçêèé îáðàçåö
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Àíàëèòè÷åñêèå âåñû XPR
Èíòåëëåêòóàëüíûå ôóíêöèè, òàêèå êàê 
StaticDetect, îáåñïå÷èâàþò àêòèâíûé êîíòðîëü 
óñëîâèé äëÿ íåïðåâçîéäåííîé òî÷íîñòè 
è âîñïðîèçâîäèìîñòè ðåçóëüòàòîâ.

Íàêîíå÷íèêè Rainin BioClean Ultra
Íàêîíå÷íèêè ïèïåòîê çàùèùåíû îò 
áèîëîãè÷åñêè àêòèâíûõ êîìïîíåíòîâ 
è âíåøíèõ çàãðÿçíåíèé, ÷òî 
îáåñïå÷èâàåò äîñòîâåðíîñòü 
ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé.

Ñèñòåìà ReactIR 702L
Êîìïàêòíûé è óäîáíûé 
äëÿ õðàíåíèÿ ñïåêòðîìåòð 
ReactIR ïîçâîëÿåò 
îïåðàòèâíî îòñëåæèâàòü 
êëþ÷åâûå ïàðàìåòðû.

Èíäèêàòîð ñòàòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ
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Èííîâàöèè äëÿ ïðîöåññîâ 
ïðîèçâîäñòâà è óïàêîâêè

Øèðîêèé ñïåêòð íîâûõ ïðåäëîæåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ïðîöåññàìè ïðîèçâîäñòâà, 
ñáîðêè è óïàêîâêè, ïîìîãàåò íàøèì êëèåíòàì ïîääåðæèâàòü âûñîêîå 
êà÷åñòâî ïðîäóêöèè. Ðåøåíèÿ  METTLER  TOLEDO ïîçâîëÿþò ñîêðàòèòü ÷èñëî 
îøèáîê, èçáåæàòü íåîáõîäèìîñòè îòçûâà ïðîäóêöèè, ñîõðàíèòü ñòàòóñ 
ñåðòèôèöèðîâàííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ è ðåïóòàöèþ íàäåæíîãî áðåíäà.

8

Ñèñòåìà ðåíòãåíîâñêîãî êîíòðîëÿ X34
Íîâåéøèé äåòåêòîð òîëùèíîé 0,4 ìì òî÷íî 
îáíàðóæèâàåò ìåëü÷àéøèå èíîðîäíûå 
âêëþ÷åíèÿ â óïàêîâàííûõ ïðîäóêòàõ.

Àíàëèçàòîð 6000TOCi
Îïòèìèçèðîâàííûå âñòðàèâàåìûå äàò÷èêè 
äëÿ êîíòðîëÿ óðîâíÿ ÎÎÓ — çàëîã ãîòîâíîñòè 
ê ïðîâåðêàì íà ñîîòâåòñòâèå ñòðîãèì 
òðåáîâàíèÿì ìåæäóíàðîäíîé ôàðìàêîïåè.

ÏÎ ContamPlus™

Îêèñëèòåëüíàÿ êàìåðà
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Òåõíîëîãèÿ êàëèáðîâêè 
áóíêåðíûõ âåñîâ RapidCal™
Ýòà ñèñòåìà ñîçäàíà äëÿ 
ýêîíîìè÷íîé è áûñòðîé 
êàëèáðîâêè áóíêåðíûõ âåñîâ — 
áåç îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà 
òåñòîâûõ ãèðü èëè æèäêîñòåé.

ÏÎ äëÿ óïðàâëåíèÿ  
ðåöåïòóðàìè Form+
Óâåðåííîñòü â ñòàáèëüíîì 
êà÷åñòâå ïàðòèé ïîçâîëÿåò 
îïåðàòîðàì ñîñðåäîòî÷èòüñÿ 
íà ïðîäóêòàõ, íå îòâëåêàÿñü 
íà ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé 
ê äîêóìåíòàöèè.

Öèôðîâûå íàïîëüíûå  
âåñû PowerDeck™
Ïðî÷íàÿ êîíñòðóêöèÿ, ôóíêöèè 
èíòåëëåêòóàëüíîé äèàãíîñòèêè  
è íàäåæíàÿ òåõíîëîãèÿ 
POWERCELL™ ïîìîãóò óñêîðèòü 
îïåðàöèè è ïîâûñèòü òî÷íîñòü.

Áåñïðîâîäíûå íàïîëüíûå âåñû
Ñ óíèâåðñàëüíûìè, ïðîñòûìè 
â óñòàíîâêå íàïîëüíûìè âåñàìè 
ñîêðàùåíèå èçäåðæåê äîñòèãàåò 50 %. 
Îòñóòñòâèå ïðîâîäîâ èñêëþ÷àåò ðèñê 
îïðîêèäûâàíèÿ âåñîâ, à äâóõëåòíèé 
ñðîê ñëóæáû àêêóìóëÿòîðà ïîìîãàåò 
ñîêðàòèòü âðåìÿ ïðîñòîåâ.

Áåñïðîâîäíîé òåðìèíàë
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• Îðèåíòàöèÿ íà ñàìûå 
ïðèâëåêàòåëüíûå òî÷êè ðîñòà

• Äèôôåðåíöèàöèÿ ñòðàòåãèé âûõîäà 
íà ðûíîê íà îñíîâå îæèäàíèé 
êëèåíòîâ è ìàðæèíàëüíîãî 
ïîòåíöèàëà

• Ðàñøèðåíèå ïðîäàæ ñ àêöåíòîì 
íà äîñòîèíñòâàõ ïðîäóêòà: 
äîïîëíèòåëüíûå è ïåðåêðåñòíûå 
ïðîäàæè

• Èñïîëüçîâàíèå óíèêàëüíûõ 
âîçìîæíîñòåé â ñôåðå àíàëèçà 
áîëüøèõ äàííûõ

Ñòðàòåãè÷åñêèå 
çàäà÷è

Spinnaker: èíñòðóìåíòû äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ðîñòà

Ïðîäàæè è ìàðêåòèíã

Ïðîãðàììà ìàðêåòèíãà è ïðîäàæ Spinnaker ïîìîãàåò íàì ðàñøèðÿòü 
ñâîþ äîëþ íà ðûíêå. Ñåé÷àñ ìû çàíÿòû îðãàíèçàöèåé ïðîäàæ íà 
ìåñòàõ è âíåäðåíèåì ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà 
íîâûõ è ñóùåñòâóþùèõ êëèåíòàõ ñ ìàêñèìàëüíûì ïîòåíöèàëîì ðîñòà.

Îïòèìèçàöèÿ  
òåððèòîðèè ïðîäàæ

• Êîððåêòèðîâêà çîí ñ ó÷åòîì 
ïîòåíöèàëüíûõ ïðîäàæ

• Îïòèìèçàöèÿ äàëüíîñòè 
ïîåçäîê

• Îõâàò îòäàëåííûõ îáëàñòåé  
ñ ïîìîùüþ òåëåìàðêåòèíãà

Prioritize > Engage > Radiate

• Îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòà 
îòðàñëåâûõ ñåãìåíòîâ 
ñ ó÷åòîì ïîòåíöèàëà 
è äîñòóïíîñòè

• Âûõîä íà êîíòàêòíûõ ëèö  
è âîâëå÷åíèå â äèàëîã

• Îõâàò êëèåíòà è ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå íà äðóãèå 
îáúåêòû

Êëàññèôèêàöèÿ êëèåíòîâ

• Êëàññèôèêàöèÿ êëèåíòîâ 
íà îñíîâå ïîòåíöèàëà 
ïðîäàæ

• Îðèåíòàöèÿ íà êëèåíòîâ  
ñ âûñîêèì ïîòåíöèàëîì 
ïðè ïðîäàæå íà ìåñòàõ

• Ñîâåðøåíñòâîâàíèå 
ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà

Êëèåíòû/Ïåðñï. Ïîòåí. 
êëèåíòû

Ð
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ëþ
÷.

 
êë

èå
íò

àì
è

Îò÷. î ïðîä.
Òåëåô. 
ïðîä. Ìàðêåòèíã

Äèñò. ïðîä.

Êëèåíòû 
øèð. îõâàòà

Êðóïíûå 
ñ/x êëèåíòû

Ïð. óäàë. 
êëèåíòû

Ïîòåí. 
êëèåíòû

P RE
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• Ñîçäàíèå íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíîãî 
è ïðèáûëüíîãî áèçíåñà

• Óâåëè÷åíèå âðåìåíè ðàáîòû  
ñ íàèáîëåå çíà÷èìûìè êëèåíòàìè

• Ðàñøèðåíèå îõâàòà çà ñ÷åò  
ðåíòàáåëüíûõ êàíàëîâ

• Íàðàùèâàíèå äîëè íà ðûíêå 
è ïîääåðæàíèå ñòðàòåãèé 
öåíîîáðàçîâàíèÿ

Îñíîâíûå 
ïðåèìóùåñòâà

Spinnaker: èíñòðóìåíòû äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ðîñòà

Field Turbos

• Äàëüíåéøåå èíâåñòèðî-
âàíèå â îïåðàöèîííûå 
ðåñóðñû

• Ðàñøèðåíèå îõâàòà  
ïóòåì âûõîäà íà  
ìåñòíûå ðûíêè

Óìåíèå ïîä÷åðêíóòü 
äîñòîèíñòâà ïðîäóêòà

• Íåïðåðûâíîå îáó÷åíèå  
è ðàçâèòèå

• Èíñòðóìåíòû â òî÷êàõ 
ïðîäàæ, íàïðèìåð  
Sales Enablement Tool

• Îïòèìèçèðîâàííîå 
öåíîîáðàçîâàíèå

Óïðàâëåíèå  
ïåðñîíàëîì ïðîäàæ

• Âûáîð îáúåêòîâ íà îñíîâå 
ñòðóêòóðèðîâàííîãî ïîäõîäà

• Òàêòèêà óïðåæäåíèÿ â õîäå 
ðàáîòû ñ êëèåíòàìè

• Óïðàâëåíèå êàíàëàìè ñáûòà 
äëÿ óâåëè÷åíèÿ äîõîäîâ
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Ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå

 METTLER  TOLEDO ïðîâîäèò ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå îáîðóäîâàíèÿ â òå÷åíèå âñåãî 
ñðîêà ýêñïëóàòàöèè, îáåñïå÷èâàÿ åãî ìàêñèìàëüíóþ ðàáîòîñïîñîáíîñòü. Â 2018 ãîäó 
ìû äîñòèãëè áîëüøèõ óñïåõîâ â ïåðåâîäå ñåðâèñíûõ ñëóæá íà öèôðîâûå òåõíîëîãèè. 
Íîâàÿ ïëàòôîðìà ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíåå óïðàâëÿòü ïðåäëîæåíèåì, ñîçäàâàòü 
äîïîëíèòåëüíóþ öåííîñòü äëÿ êëèåíòîâ è ðàçðàáàòûâàòü èíäèâèäóàëüíûå ðåøåíèÿ. 
Ýòî ðåçóëüòàò ðàáîòû, íà÷àòîé áîëåå 15 ëåò íàçàä. 

Èíòåëëåêòóàëüíûå óñòðîéñòâà: 
âçàèìîäåéñòâèå è îáìåí äàííûìè
Àíàëèòè÷åñêèå äàííûå è âçàèìîñâÿçü 
èíòåëëåêòóàëüíûõ óñòðîéñòâ ïîìîãàþò 
íàì îáåñïå÷èâàòü ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì 
êëèåíòîâ è ïðîãíîçèðîâàòü ïðîáëåìû.

Îòêàç îò áóìàæíîãî äîêóìåíòîîáîðîòà
Ïðåæäå ðàáîòà ñïåöèàëèñòîâ ïî âûåçäíîìó 
îáñëóæèâàíèþ ïðåäïîëàãàëà çàïîëíåíèå 
ìíîæåñòâà áóìàã.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ  
îáñëóæèâàíèåì Miracal™
Ïåðâûé êîìïüþòåðíûé èíòåðôåéñ 
 METTLER  TOLEDO äëÿ ñåðâèñíûõ 
ñïåöèàëèñòîâ íà ìåñòàõ ïîçâîëÿåò 
óïðàâëÿòü óñòðîéñòâàìè ïîëüçîâàòåëåé.
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Àíàëèòè÷åñêèå èíñòðóìåíòû  
äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
Ìîùíûå èíñòðóìåíòû äëÿ ñáîðà 
è àíàëèçà äàííûõ ïîìîãàþò ðàçîáðàòüñÿ 
â òåíäåíöèÿõ, ÷òîáû ñåðâèñíûå ñëóæáû 
áûñòðåå ðåàãèðîâàëè íà ïîòðåáíîñòè 
êëèåíòîâ è âûÿâëÿëè ïîòåíöèàëüíûå 
òî÷êè ðîñòà.

Ãëîáàëüíàÿ áàçà äàííûõ âñåõ óñòàíîâëåííûõ 
ïðèáîðîâ  METTLER  TOLEDO
iBase (áàçà äàííûõ óñòàíîâëåííûõ ïðîäóêòîâ) 
îáåñïå÷èâàåò ïðîñëåæèâàåìîñòü è  ïîçâîëÿåò 
 ñóäèòü î ðàñïðîñòðàíåííîñòè ïðèáîðîâ 
 METTLER  TOLEDO â ìèðå.
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Äåÿòåëüíîñòü

Íà âòîðîé ãîä ïðîãðàììà SternDrive âûøëà íà ãëîáàëüíûé óðîâåíü. Åå êîíå÷íàÿ 
öåëü — îáåñïå÷èòü íåïðåðûâíûé ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ëèäåðñòâî 
â ìèíèìèçàöèè çàòðàò â ìàñøòàáàõ PO è âñåé öåïî÷êè ïîñòàâîê. Ãðóïïû 
ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ â PO âíåäðÿþò ñîòíè ïðîåêòîâ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ 
îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, åæåãîäíî 
ïîìîãàÿ ýêîíîìèòü ñâûøå 20 ìëí äîëë. ÑØÀ.

3 000 ïîñòàâùèêîâ 20 ïðîèçâ. îáúåêòîâ

Ìû âåäåì ãëîáàëüíóþ áàçó äàííûõ 
ïðåäïî÷òèòåëüíûõ ïîñòàâùèêîâ, 

ñòðåìÿñü ê ñîòðóäíè÷åñòâó ïðè ðàçðàáîòêå 
ïðîäóêòîâ è óñòîé÷èâîìó ñíèæåíèþ çàòðàò.

Ìû ïðèìåíÿåì ïðèíöèïû áåðåæëèâîãî 
ïðîèçâîäñòâà, ïîâûøàÿ ãèáêîñòü 

è ñîêðàùàÿ âðåìÿ âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ 
íà øèðîêèé àññîðòèìåíò ïðîäóêòîâ.
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Áîëåå 1 ìëí êëèåíòîâ3 ëîãèñòè÷åñêèõ Hub

Ìû íàïðàâëÿåì îáîðóäîâàíèå è çàï÷àñòè 
â ðåãèîíàëüíûå ëîãèñòè÷åñêèå öåíòðû, 
÷òîáû ïîâûñèòü ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü 
è êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ.

Ìû ðàáîòàåì íàä ñîêðàùåíèåì 
ñðîêîâ ïîñòàâêè ïðîäóêòîâ è çàï÷àñòåé 
êëèåíòàì è ñåðâèñíûì ñïåöèàëèñòàì.

Ñîêðàùåíèå 
ìàòåðèàëüíûõ 

çàòðàò

450 ãîòîâûõ 
ïðîåêòîâ ïî 

ñíèæåíèþ çàòðàò

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü 
ïðåäïðèÿòèé

200 øàãîâ 
ê ïîâûøåíèþ  

ïðîèçâîäèòåëüíîñòè

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü 
îïåðàöèîííûõ 

îòäåëîâ

150 øàãîâ 
ê îïòèìèçàöèè 

ïðîöåññîâ

SternDrive
Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü 

è ýôôåêòèâíîñòü öåïî÷êè ïîñòàâîê PO
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Ðàçâèòèå ñîòðóäíèêîâ

 METTLER  TOLEDO óäåëÿåò áîëüøîå âíèìàíèå îáó÷åíèþ è ðàçâèòèþ ñîòðóäíèêîâ, 
ïðåäñòàâëÿþùèõ âñå óðîâíè è ðåãèîíàëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ. Ìû ñ÷èòàåì 
îáó÷åíèå è ðàçâèòèå îäíèì èç êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ïîâûøåíèþ 
âîâëå÷åííîñòè, ýôôåêòèâíîñòè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïåðñîíàëà.

Ýëåêòðîííîå

îáó÷åíèå

Ýì
ïè

ðè
÷å

ñê
îå

îá
ó÷

åí
èå

Âç
àè

ìîäåéñòâèå ñ êîëëåãàìè

Ïðèìåí
åí

èå
 ç

íà
íè

é
Ñ

àì
îðàçâèòèå, 24/7

Êîìáèíèðî-
âàííîå
îáó÷åíèå

Çàíÿòèÿ
â àóäèòîðèè
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Îçíàêîìèòåëüíûé êóðñ  
äëÿ íîâûõ ñîòðóäíèêîâ
Ìóìáàè, Èíäèÿ

Ó÷åíèÿ ïî ïîæàðîòóøåíèþ
Íåíèêîí, Øâåéöàðèÿ

Òðåíèíã «Óìåíèå ïîä÷åðêíóòü 
äîñòîèíñòâà ïðîäóêòà»
Áóýíîñ-Àéðåñ, Àðãåíòèíà

Ó÷åíèê ýëåêòðèêà
Ãðàéôåíçåå, Øâåéöàðèÿ

Òðåíèíã äëÿ ðóêîâîäèòåëåé  
îòäåëîâ ïðîäàæ
Áàíãêîê, Òàéëàíä

Òðåíèíã íà ïðîèçâîäñòâåííîì 
ïðåäïðèÿòèè
×àí÷æîó, Êèòàé

Ñåìèíàð äëÿ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà
Õåðòåíøòàéí, Øâåéöàðèÿ

Ñåìèíàð äëÿ ðóêîâîäèòåëåé/
àäìèíèñòðàòîðîâ ñåðâèñíûõ ñëóæá
Áðåãåíö, Àâñòðèÿ

Òðåíèíã ïî òèòðîâàíèþ
Íåíèêîí, Øâåéöàðèÿ
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Ïîðòàë äëÿ ïàðòíåðîâ

Äèëåðû è äèñòðèáüþòîðû ïîëó÷àþò ìãíîâåííûé 
äîñòóï ê äàííûì î ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòàõ, 
âîçìîæíîñòÿõ, öåíàõ è çàêàçàõ, ÷òî óëó÷øàåò 
îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ, ñîâåðøàþùèõ 
ïîêóïêè ÷åðåç òîðãîâûõ ïàðòíåðîâ.

Ïîëíàÿ àâòîìàòèçàöèÿ îáðàáîòêè 
çàêàçîâ è ïðÿìàÿ èíòåãðàöèÿ 
â öåïî÷êó ãàðàíòèðóþò 
ìàêñèìàëüíî áûñòðóþ äîñòàâêó 
ïðîäóêöèè êëèåíòàì.

Öèôðîâûå òåõíîëîãèè

Ïåðåõîä íà öèôðîâûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿåò  METTLER  TOLEDO ñòàòü áëèæå 
ê êëèåíòàì, ïîñòàâùèêàì è òîðãîâûì ïàðòíåðàì ïî âñåìó ìèðó. Îáúåäèíèâ 
ìîùíûå ñèñòåìû è èíôðàñòðóêòóðó â åäèíóþ ñåòü, ìû óëó÷øàåì äîñòóï, 
ïîâûøàåì ñêîðîñòü è ïðîñëåæèâàåìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ. 

Variant Configurator

Ýòà ñèñòåìà ïîìîãàåò 
ïîëüçîâàòåëÿì ïîðòàëà 
óçíàâàòü òî÷íûå öåíû 
è îôîðìëÿòü çàêàçû 
íà ñëîæíûå ïðîäóêòû.

Èíòåðíåò-ìàãàçèí

Variant Configurator
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Çâîíêè â ñëóæáó ïîääåðæêè

Ïîðòàë äëÿ êëèåíòîâ

Ïîðòàë äëÿ ïîñòàâùèêîâ

Ñèñòåìà ïðÿìîãî ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, 
îõâàòûâàþùàÿ áîëåå 500 ïîñòàâùèêîâ, 
ïîçâîëÿåò íàì ñîâåðøàòü ÷åðåç Èíòåðíåò 
îêîëî 70 % çàêóïîê.

Èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñèñòåìà ýôôåêòèâíî 
ìàðøðóòèçèðóåò âûçîâû, ÷òî ñîêðàùàåò 
âðåìÿ îòâåòà, ïîâûøàåò êà÷åñòâî 
îáñëóæèâàíèÿ è ñâîäèò ê ìèíèìóìó 
ïðîñòîé â êîìïàíèè êëèåíòà.

Êëþ÷åâûå êëèåíòû ïîëó÷àþò 
ìîìåíòàëüíûé ïåðñîíàëèçèðîâàííûé 
äîñòóï ê äàííûì î ñâîèõ çàêàçàõ 
è ñåðòèôèêàòàõ.

Ïîðòàë äëÿ ïîñòàâùèêîâ

Ñèñòåìà ïðÿìîãî ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, 
îõâàòûâàþùàÿ áîëåå 500
ïîçâîëÿåò íàì ñîâåðøàòü ÷åðåç Èíòåðíåò 
îêîëî 70

Ïîðòàë äëÿ êëèåíòîâ

Êëþ÷åâûå êëèåíòû ïîëó÷àþò 
ìîìåíòàëüíûé ïåðñîíàëèçèðîâàííûé 
äîñòóï ê äàííûì î ñâîèõ çàêàçàõ 

Èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñèñòåìà ýôôåêòèâíî 
ìàðøðóòèçèðóåò âûçîâû, ÷òî ñîêðàùàåò 
âðåìÿ îòâåòà, ïîâûøàåò êà÷åñòâî 
îáñëóæèâàíèÿ è ñâîäèò ê ìèíèìóìó 
ïðîñòîé â êîìïàíèè êëèåíòà.
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GreenMT è ïðåâîñõîäíûå ðåøåíèÿ 
äëÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ

Áëàãîäàðÿ ïðîãðàììå GreenMT íàøè êîìàíäû ñîçäàþò ðåàëüíóþ öåííîñòü, 
ñâÿçàííóþ ñ ïîñòîÿííûì ñíèæåíèåì âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó. 
Êðîìå òîãî, ïðîäóêòû  METTLER  TOLEDO ïðèíîñÿò áîëüøóþ ïîëüçó, ïîìîãàÿ 
äðóãèì êîìïàíèÿì ðåøàòü ñâîè çàäà÷è â îáëàñòè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ.

Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå: 
òåêóùèå èíèöèàòèâû

Óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè
Â ñòàðòîâîì êîìïëåêòå RAININ’s SmartStand 
íåò ïëàñòèêà: îí öåëèêîì ñäåëàí èç ïåðåðàáà-
òûâàåìîãî êàðòîíà.

Ýíåðãîýôôåêòèâíîñòü
Çàïóùåííûé â 2018 ãîäó ïðîåêò ñâåòîäèîä-
íîãî îñâåùåíèÿ MTWT ïîçâîëèò åæåãîäíî  
ýêîíîìèòü 250 000 êÂò·÷ ýíåðãèè.

Àâòîïàðê
Íà÷èíàÿ ñ 2016 ãîäà â MTMO-US íà 85 %  
ñîêðàòèëè ïàðê ïîëíîðàçìåðíûõ ïèêàïîâ.

Ýêîëîãè÷íîå ïðîåêòèðîâàíèå
Ïðîèçâîäèìûå â Êèòàå ïîðòàòèâíûå âåñû 
BPA121 ïîòðåáëÿþò íà 70 % ìåíüøå ýíåðãèè, 
÷åì ïðåäûäóùàÿ ìîäåëü.

Âûáðîñû CO2e (íà ÷èñòûå ïðîäàæè)

CO2e Emissions Intensity (per net sales)
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20172016201520142013201220112010

Àíàëèòè÷åñêèå ðåøåíèÿ äëÿ î÷èñòêè âîäû 
ñ ïîìîùüþ óíèêàëüíîãî ãðàôåíîâîãî ìàòåðèàëà
Ãðàôåí — óäèâèòåëüíûé ìàòåðèàë: â 200 ðàç ïðåâîñ-
õîäÿ ïî ïðî÷íîñòè ñòàëü, îí îáëàäàåò ãîðàçäî ìåíüøåé 
ìàññîé. Ïðîèçâîäñòâî ãðàôåíà, ñîñòîÿùåãî èç îäíîãî 
ñëîÿ àòîìîâ óãëåðîäà, — êðàéíå ñëîæíàÿ çàäà÷à. 
×òîáû îáåñïå÷èòü âûñøèé óðîâåíü î÷èñòêè âîäû,  
èññëåäîâàòåëè îáðàòèëèñü â  METTLER  TOLEDO. Ïîëó÷èâ  
ïðèáîðû äëÿ àíàëèçà ïðîâîäèìîñòè, pH/ÎÂÏ, îáùåãî  
îðãàíè÷åñêîãî óãëåðîäà è ðàñòâîðåííîãî êèñëîðîäà, 
óñêîðèòü ðàáîòó íàä ïðèêëàäíûìè òåõíîëîãèÿìè, 
âêëþ÷àÿ âûïóñê ýíåðãîýôôåêòèâíûõ àêêóìóëÿòîðîâ  
è îïðåñíèòåëüíûõ óñòàíîâîê.
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Âçâåøèâàíèå êîðìîâ: áîðüáà ñ âûáðîñàìè ìåòàíà îò êîðîâ
Ïî÷òè 20 % ìèðîâûõ âûáðîñîâ ïàðíèêîâûõ ãàçîâ ïðèõîäèòñÿ íà ñåëüñêîõîçÿé-
ñòâåííûõ æèâîòíûõ. ×òîáû èçó÷èòü ýòîò âîïðîñ â êîíòåêñòå ïðîáëåì èçìåíåíèÿ 
êëèìàòà è ïðîäîâîëüñòâåííîé áåçîïàñíîñòè, ñïåöèàëèñòû íàó÷íîãî ñåëüõîçöåí-
òðà âîñïîëüçîâàëèñü íàøèìè âåñîâûìè ïëàòôîðìàìè. Âçâåøèâàÿ êîðì, êîòîðûé 
ñúåäàåò îäíà êîðîâà, è çàìåðÿÿ ãàçîîáìåí, îíè ìîãóò ñäåëàòü âûâîäû î òîì, 
êàê ïóòåì èçìåíåíèÿ ðàöèîíà ñîêðàòèòü îáúåì âûäåëÿåìûõ ãàçîâ.
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Ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû

Â 2018 ãîäó ìû äîñòèãëè âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ. Ìû ïîëó÷èëè 
ïðåèìóùåñòâî áëàãîäàðÿ áëàãîïðèÿòíûì ðûíî÷íûì óñëîâèÿì 
è ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè íàøèõ èíèöèàòèâ ðîñòà.

20,32
Ñêîððåêòèðîâàííûé äîõîä 

íà àêöèþ (â äîëë. ÑØÀ)

731 ìëí
Îïåðàöèîííàÿ ïðèáûëü (â äîëë. ÑØÀ)

456 ìëí
Ñâîáîäíûå ñðåäñòâà (â äîëë. ÑØÀ)

2,9 ìëðä
Ïðîäàæè (â äîëë. ÑØÀ)

$
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2000 2018

Ìëí äîëë. ÑØÀ, ïðè ïîñòîÿííîì êóðñå âàëþò 2018 ãîäà
ÌÂ + 6 %

ÌÂ = ìåñòíàÿ âàëþòà

2,936 ì
ëí äîëë. ÑØ

À

38 % 
Àìåðèêà

31 % 
Åâðîïà

31 % 
Àçèÿ è äðóãèå ðåãèîíû

Äèíàìèêà ïðîäàæ â 2000–2018 ãã.
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