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Performance Highlights
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29 Mrd. USD 20,7 Millionen

Umsatz Besucher auf mf.com
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Mitarbeitende

Mitarbeitende in
Service und Vertrieb

Blue Ocean-Nutzer

Belieferte Lander Interne Weiterbildungen



Olivier Filliol, CEO

Liebe Mitarbeitende

Im Jahr 2018 haben wir weltweit gufe Ergebnisse erzielt. Wir konnten unsere strategischen
Initiativen zum Erfolg flhren und eine Reihe innovativer Produkte lancieren. Ausserdem haben
wir wichtige Investitionen getdtigf, die mehr Wachstum und weitere Vorteile flr unsere Kunden
ermdglichen. Daruiber hinaus legen wir mit unserer soliden Leistung den Grundstein flr weitere
Neuentwicklungen und ein nachhalfiges Wachstum.

In dieser Broschiire stellen wir als direktes Ergebnis unserer Gruppenstrategie verschiedene
Meilensteine vor. Sie erfahren mehr Gber neue Investitionen, Gber vielversprechende
Produkfinnovationen, Mitarbeiterentwicklungs-Initiativen sowie die Fortschritte unseres
SternDrive-Programms zur Geschdftsoptimierung. Ausserdem beleuchten wir, wie sich
unser Serviceangebot (iber die letzten zehn Jahre entwickelt hat, und stellen vor, welche
Wachstumschancen sich mit der zunehmenden Digitalisierung ergeben.

Nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um sich unsere Highlights anzuschauen. Wir verdanken
sie dem Einsatz unserer talentierfen Mitarbeifenden. Denn tatsdchlich bringt uns jeder Einzelne
tagtaglich ein Stlick weiter.

Vielen Dank fur Ihren grossen Einsatz und Ihr kontinuierliches Engagement.

Freundliche Grisse

Olluier B IL )



Geografische Highlights

2018 haben wir weltweit eine Vielzahl von Standorten
ausgebaut, um fiir weiteres Wachstum geriistet zu
sein und unser Geschdft effizienter zu gestalten.

Hier stellen wir einige Beispiele vor.

METTLER TOLEDO
Hdndler und Vertriebspartner

Standortausbau Tampa/Lutz: Unsere PI Division
hat die Akfivitdten der PO und MO fiir Amerika

in einem neuen Standort zusammengefasst.

Auf diese Weise kénnen wir Synergieeffekte nufzen
und unsere Kunden noch besser bedienen.

Ubernahme von Stabinger: Stabinger Messfechnik
mit Sitz im Gsterreichischen Graz liefert modernste
Messtechnologie fur unsere neuen DE/RE-Produkte.

Erweiterung des Nénikon-Campus: Der Ausbau
in der Schweiz und das Zusammenkommen
unserer LAB Division an einem Standort bringt
zahlreiche Vorteile dank gemeinsamer Produktion
und Prozessverbesserungen.




Field Turbos

Wir investieren weiterhin in den Aussendienst, um die
Abdeckung fur unsere Endkunden zu optimieren. Im Jahr
2018/2019 mochten wir weitere Mitarbeitende einstellen:

SBC-Ausbau in Polen: Fur die mittlerweile n ﬂ

500 Mitarbeitenden wurden die BuroflGchen 200 ! 50

unseres Shared Business Centers in Warschau k A Vertriebs- i Servicetechniker
erweitert. mitarbeitende

Ausbau in Seoul: Unsere Marktorganisation MT-KR
konnte neue Burordumlichkeiten beziehen,

die neben mehr Platz auch die MAglichkeit fir
Kundenbesuche bieten.

Erweiferung des IMSG-Biros in Indien: Ein
zweites Kompetenzzentrum bietet neue Labore
und Arbeitspldtze flr unsere infernationale
Market-Support-Group.




Laborinnovations-Highlights

Dank zahireicher neuer Laborlosungen profitieren unsere Kunden von Vorteilen
fiir die gesamte Wertschopfungskette. Unsere Innovationen helfen ihnen dabei,
ihre Analysen vereinfacht, verkniipft und automatisiert durchzufiihren — ganz im
Sinne von ,,Power the Lab Bench”.

Density2Go

Das leichte Densito™ liegt gut
in der Hand und ermdglicht so
einhdndige Dichtemessungen
im Labor und in der Ferfigung.

Density Excellence

Unsere Excellence-Linie digifaler
Dichtemessgerdte bietet eine
Videoansicht der Messzelle in
Echtzeit — fur ein hoheres Level
an Prézision.

Kameraansicht

£R TOLEDO
—

Refractometry Excellence
Mit unserer Excellence-
Refraktometer-Linie kénnen
selbst anspruchsvollste
Proben, etwa von flichtigen,
dunklen oder hochviskosen
Flussigkeiten, analysiert
werden.
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XPR-Analysenwaagen
Intelligente Funktionen einschliesslich
StaticDetect Uberwachen die Prozessbedin-

gungen fur herausragende Genauigkeit und
reproduzierbare Ergebnisse.

ReactIR 702L
Das kompakte und stapelbare
ReactlR ermdglicht Echizeiteinblicke
in zentrale Prozessparameter.

Statik-Statusanzeige

Rainin BioClean Ultra Tips

Diese Pipettenspitzen sind
garantiert frei von bioaktiven
Komponenten und exiernen
Verunreinigungen und sorgen

so fir einwandfreie Versuchsdaten.
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Innovative Produktions- und

Verpackungs-Highlights

Mit einer breiten Palette neuer Losungen fiir Produktion, Montage und Verpackung
unterstiitzen wir Kunden in ihren Bemiihungen um hdochste Produktqualitdit.
Unsere umfassenden Losungen helfen ihnen bei der Fehlerminimierung,

der Vermeidung von Produktriickrufen, der erfolgreichen Rezertifizierung

und dem Schutz ihrer Marken.

X34 Rontgeninspektion

Ein 0,4-mm-Defektor erkennt
selbst kleinste, schwer auffindbare
Verunreinigungen in verpackten
Produkten.

ContamPlus™ Software

6000TOCi Real Time

Optimierte Online-Sensortechnologie
bietet eine auditftihige TOC-Uberwachung
zur Einhaltung sirengster globaler
Pharmakopde-Anforderungen.

Oxidationskammer




Kabelfreie Bodenwaage
Besonders flexible und einfach

zu installierende Bodenwaagen
senken Kosten um bis zu 50 Prozent.
Mit beeindruckenden zwei Jahren
Batterielaufzeit werden Stolperfallen
eliminiert und Ausfallzeiten reduziert.

Drahtloses Terminal

e

RapidCal™ Form+ Rezeptiersoftware Digitale PowerDeck™
Tankwaagenkalibrierung Charge flr Charge zuverldssige Bodenwaage

Unser System ermdglicht eine Qualitat. So kénnen Bediener Robustes Design mit smarten
kostensparende und schnelle sich ohne dokumentationsbedingte Diagnosefunktionen und der
Kalibrierung von Tankinhalten Ablenkung auf die Produkte bewdhrten POWERCELL™
ganz ohne grosse Prifgewichfe konzentrieren. Technologie fur schnellere

oder Fltssigkeiten. Verarbeitung und mehr Prdzision.



Verkaufs- und Marketing-Highlights

Unser Spinnaker-Programm fiir Vertrieb und Marketing hilft uns beim Ausbau
unserer Marktanteile. Derzeit konzentrieren wir uns auf den Vertriebsaussendienst.
Mit verschiedenen Methoden stellen wir sicher, Neukunden und Bestandskunden
mit dem hochsten Wachstumspotenzial anzusprechen.

Strategische

Zielsetzung

o Attrakfivste Wachstumsbereiche
ansprechen

e Go-fo-Market-Ansafz gemdss
Kundenerwartungen und
Margenpotenzial anpassen

¢ Value Selling auf Up- und
Cross-Selling ausweiten

e Einzigartige Moglichkeiten der
Big Data Analytics nutzen

Optimierung der Vertriebsgebiete

¢ Abdeckung an Umsatzchancen
anpassen

 Reisefdtigkeiten opfimieren

¢ Abgelegene Regionen per
Telesales abdecken

Klassifikation der Accounts

Customers/Prospects Suspects

¢ Kunden nach Absatzpotenzial
gruppieren

Field Sales Reps

KAM

Inside Sales

¢ \ertriebsaussendienstler auf

VielVGrSpreChende Accounts High Large Other
Penetration [l Farming JYveniog | Suspect
konzentrieren Accounts Accounts Telesales

¢ Unseren Marketingansatz
optimieren

Prioritize > Engage > Radiate

¢ Branchensegmente nach <« ®
: e L)
Potenzial und Zugdnglichkeit
priorisieren

¢ Kontakte ansprechen und
im Gespréch bleiben

e Account erschliessen
und auf andere Standorte
ausweiten



Sales Force Guidance

Hauptvorteile

e Strukturierte Standortauswahl

e Proakfiver Ansatz bei
Account-Erschliessung

- Pleellner il it e Attraktive und rentable

Gewi imi ) .
ewinnmaximiertng Geschdaftsbereiche ausbauen
> e \lertriebseinsatz stdrker flr
strategisch bedeutende
Value Selling Accounts verwenden

¢ Konfinuierliches Training und

. . ¢ Abdeckung Uber kosteneffektive
Coaching zu Value Selling

. _l | — Kandle ausbauen
e POS-Tools wie Sales I | | I | _

Enablement Tool

¢ Markfanteile gewinnen und dabei
Preisgestaltung beibehalten

* Optimierte Preisgestaltung

Field Turbos

e \Veitere Investition in E
den Aussendienst

¢ Abdeckung ausbauen,
lokale Mdrkfe erschliessen



Service-Highlights

Wir unterstiitzen unsere Produkte iiber den gesamten Lebenszyklus, um maximale
Verfiigbarkeit und Leistung fiir unsere Kunden zu gewdhrleisten. 2018 haben wir
grosse Fortschritte bei der Digitalisierung unseres Servicegeschdfts gemacht.

Mit unserer Plattform konnen wir unser Serviceangebot effizienter verwalten, einen
Mehrwert fiir unsere Kunden schaffen und neue, massgeschneiderte Losungen
anbieten. Sie ist das Ergebnis von mehr als 15 Jahren Arbeit.

Verbindung, Austausch und Interaktion

iiber Smart Devices

Wir nutzen Data Analytics und die Konnekfivitat
intelligenter Gerdfe, um einen Mehrwert fir unsere
Kunden zu schaffen und Probleme vorherzusehen,
bevor sie auftreten.

Miracal™ fiir das Service-Management
Unsere erste Computerschnittstelle

flr Servicetechniker vereinfacht die
Verwaltung der Kundengerdte.

3%

Papierformulare — ein Relikt aus der Vergangenheit
Fraher war der Vor-Ort-Einsatz unserer Servicetechniker
mit zahlreichen Formularen verbunden.
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Bessere Einblicke dank Analysetools
Mit leistungsfahigen Tools konnen wir Daten
sammeln und analysieren. Dies ermdglicht unseren
Service-Teams, Trends und Kundenbedurfnisse zu
erkennen und Wachstumspotenzial zu identifizieren.

Eine globale Datenbank speichert alle
installierten Instrumente von METTLER TOLEDO
Fir mehr Transparenz haben wir eine iBase
(Datenbank aller installierten Produkie) mit

der Palette der weltweit eingesetzfen Produkte
eingerichfet.
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Operative Highlights

In ihrem zweiten Jahr konnte die SternDrive-Initiative weltweit implementiert werden.
Sie steht fiir eine kontinuierliche Optimierung von Produktivitit und Kostenfiihrerschaft
unserer POs sowie der Lieferkette. Funktionsiibergreifende Teams optimieren in unseren
POs in Hunderten von Projekten Geschdftsabltufe und Produktivitit und ermdglichen

so Einsparungen von mehr als 20 Millionen USD pro Jahr.

' am - ~
A b :

3'000 Lieferanten 20 Produktionsstandorte
Wir bauen bei neuen Produkfentwicklungen Wir fertigen nach Lean-Prinzipien,
und fdr nachhaltige Kostensenkungen auf um unsere grosse Produktvielfalt flexibel

ein weltweites Netz bevorzugter Lieferanten. und schnell liefern zu konnen.




SternDrive
PO-Produktivitdt und Lieferketteneffizienz

Materialkosten- Produktivitct Produktivitct

senkungen in der Fertigung im Back-Office

450 Projekte 200 Projekte 150 Projekte
zur Kostensenkung zur Produkfivi- Zu Prozessver-
abgeschlossen tatssteigerung besserungen

abgeschlossen abgeschlossen

>
O

1+ Million Kunden

Wir konsolidieren Produkfe und Ersatzteile Wir beschleunigen die Lieferzeiten
in regionalen Hubs, um die Effizienz von Produkten und Ersatzteilen
zu verbessern und unsere Kunden an Kunden und Servicetechniker.

schneller zu beliefern.




Mitarbeiterentwicklungs-Highlights

METTLER TOLEDO liegen Weiterbildung und Weiterentwicklung der Mitarbeitenden
aller Unternehmensebenen und Regionen am Herzen. Wir betrachten Training und
Weiterbildung als zentrales Element, mit dem wir Engagement, Effektivitdt und
Produktivitit unserer Teams fordern konnen.

Prasenz-
schulung

Blended
Learning

16



A

Schulung zu Value Selling Titrations-Training General Management-Seminar
Buenos Aires, Argentinien Columbus OH, USA Hertenstein, Schweiz

Lernende im Bereich Elektronik Einfuhrungstag flr neue Mitarbeitende Seminar fur Service-Manager und
Greifensee, Schweiz Mumbai, Indien Service-Administraforen
Bregenz, Osterreich

=

Vertriebsmanagement-Training Brandschutziibung Schulung in der industriellen Produkfion
Bangkok, Thailand Nanikon, Schweiz Changzhou, China

17
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Digitalisierungs-Highlights

L

Die Digitalisierung bringt uns néiher an unsere Kunden, Lieferanten und
Vertriebspartner weltweit. Mit unserem leistungsféihigen Netzwerk und
einer starken Infrastruktur verbessern wir Iorﬂaufend Geschwindigkeit,

Konnektivitit und Datemransparenz : '

Ll

Partnerportal

Hdndler und Vertriebspartner erhalten
sofartigen Zugriff auf Leads, Angebote
und Bestellungen. Beim Kauf Uber
unsere. \Vertriebspartner verbessert
sich'so auch das Kundenerlebnis.

. : g e 8 a'.*"'f
Fir die schnellstmogliche L'ie'fe;rl]ng o
an den Kunden aufematisieren wir

die Bestellabwicklung und integrieren
sie vollstdndig in unsere Lieferkette.

Variant Configurafor

Das Portal leitet den Nutzer ;
auch bei komplexeren Produkten
zu einem fehlerfreien Angebot
und rsc_hliesslich zur Bestellung.

.



Service-Anrufe

Mit unserem intelligenten System
werden Anrufe sinnvoll umgeleitef —
fiir schnellere Reakfionszeifen,

“ein hoheres Servicelevel und

~ weniger Ausfallzeiten.

Kundenboﬁol

e, e i
Unsere Key Accour‘ﬁ"r‘s' erhol’ren"L
ersonlichen Echtzeitzugriff
uf ihre Bestellungen und
ifikatsinformationen.




GreenMT und Amazing Solutions

fur Nachhaltigkeit

Mit unserem Programm GreenMT schaffen wir echte Werte und streben danach,
unsere Umweltauswirkungen immer weiter zu reduzieren. Unsere Produkte finden
auch in faszinierenden Nachhaltigkeitsprojekten Dritter Anwendung.

Laufende Nachhalfigkeitsinitiativen

Ressourcenmanagement

Das RAININ SmartStand Starter-Kit wird vollig
plastikfrei und zu 100 % aus recyclingfdhiger
Pappe gefertigt.

[ Energieeffizienz
ﬁ MTWT hat 2018 auf LED-Beleuchtung umgestellt
und spart so jdhrlich 250'000 kWh Strom.

Fahrzeugflotte
Seit 2016 hat unsere MTMO-US die Zahl ihrer
Pick-up-Trucks um 85 % reduziert.

Die tragbare BPA121 Waage aus China verbraucht
70 % weniger Strom als das Vorgdngermodell.

g Umweltgerechtes Design

CO0.e Emissionsintensitit (relativ zum Nettoumsatz)

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Reinstwasseranalyse fiir revolutionires Material Graphen
Graphen ist ein aussergewdhnlicher Werkstoff — 200 Mal
fester als Stahl bei nur einem Bruchteil des Gewichts.

Es besteht aus nur einer Schicht von Kohlenstoffatomen
und ist Gberaus schwierig herzustellen. Wegen der strengen
Reinstwasseranforderungen (in puncto Leitfahigkeit,
pH/Redox, TOC und geléstem Sauerstoff) wandten

sich Wissenschaftler flr die Graphen-Herstellung an
METTLER TOLEDO. Unsere Lésungen ermdglichen ihnen, inre
Erkenntnisse in Allfags-Technologien einfliessen zu lassen,
zum Beispiel in neue Techniken zur \Wasserentsalzung oder
die Herstellung energieeffizienter Batterien.

i



Futter wiigen — Methanemissionen reduzieren

Die Landwirtschaft ist weltweit fir fast 20 Prozent aller Treibhausgase verantwortlich. In einem
landwirtschaftlichen Forschungsinstitut helfen unsere Wdgeplattformen, diesem Thema und seinen
Folgen fur Klima und Nahrungsversorgung auf den Grund zu gehen. Daflr wird das Futter jeder
Kuh gewogen und anschliessend der Gasaustausch des Tieres gemessen. Die Ergebnisse geben
den Forschern Aufschluss Uber die Futterverwertung und unterstiitzen sie somit bei der Entwicklung
von Ldsungen flr eine geringere Methanemission.




Finanz-Highlights

Im Jahr 2018 konnten wir erneut eine solide Performance erzielen.
Wir haben von den allgemein guten Marktbedingungen sowie der
erfolgreichen Umsetzung unserer Wachstumsinitiativen profitiert.

1

/31 Millionen 2,9 Milliarden
USD USD

Operativer Gewinn Umsatz
SE' E ot
20,32 USD 456 Millionen USD
Ergebnis je Aktie (bereinigt) Free Cashflow

in USD

22



Umsatz 2000-2018

in Mio. USD zu konstanten Wechselkursen von 2018

LW +6 %

asn N 9€6.¢

2000 2018
LW: lokale Wdhrung

31 %
Asien und sonstige

Py

38 %
Nord- und
Stdamerika

Europa
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One Team =

Global Reach

You make the difference ... precisely
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