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Strucnd prirucka k servisu na dialku

Pouzivanie aplikacie TeamViewer Pilot

Servis METTLER TOLEDO je v pripade potreby k dispozicii pre prevadzky po celom svefe.
S vyuzitim pokrocCilych komunikacnych ndstrojov sme vyvinuli nové spdsoby poskyfovania servisu
pre prevddzky pre pripady, ked nasi odborni servisni pracovnici nemézu prist na miesto.

Tato dokumentdcia vysvetluje Specifické podmienky podpory na dialku prostrednictvom rozsirenej
reality (AR) a poskytuje pokyny na rychlu instaldciu mobilnej aplikacie (TeamViewer Pilot), kiora
umoznuije spojenie s kvalifikovanym servisnym pracovnikom v redinom case.

Pri podpore na dialku cez AR vytvara aplikdcia TeamViewer Pilof virtudine prostredie, kioré prepoji
kameru vasho mobilného zariadenia so vzdialenym pocitacom servisného pracovnika, kiory tak
s vami moze hovorif cez protokol VoIP, vidi to, €o vidite aj vy na mieste, a prevedie vds procesom
servisu pomocou interaktivnych 3D anotdcii, napr. kreslenim a zvyrazfiovanim predmetov na
vaSej obrazovke. Takéto pripojenie sa nadviaze len s vasim suhlasom a mozete sa kedykolvek
odpojit. To vam poméze rychlo a efektivne vykonaf pofrebné servisné ukony pod vedenim
odborného servisného pracovnika.
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1. Sluzby a podmienky ich poskyfovania

i. Popis sluzieb

Servis METTLER TOLEDO dokdZe triedit prichddzajiice Ziadosti o podporu podia
priority a podla potreby poskytovat podporu v redinom &éase cez zabezpeéené
pripojenie typu roz$irenej reality a na dialku viest persondl pracoviska pri servisnych
ukonoch (dalej len ,podpora na dialku cez AR™).
Prostrednictvom dialkovej podpory cez AR su pre podporovane pristroje k dispozicii tieto
sluzby:

e Diagnostika problémov

e RieSenie jednoduchych problémov

e Identifikacia dielcov, ktoré treba vymenit alebo opravif

e Asistencia pri vymene dielcov

e Podpora pri preventivnej udrzbe

e \lykondvanie pravidelnych skusok

e Kalibracia a vydaj certifikafov bez akreditacie

Nasledujuce sluzby NIE su dostupné cez dialkovu AR podporu:
e Justaz pristrojov v pripade nevyhovuijdcich vysledkov kalibracie

e \{cCSie, zlozitejSie opravy

e Akreditovana kalibracia s prislusnymi certifikatmi
(napr. 17025 alebo certifikat minimalnej navazky (MinWeigh) podla USP)

ii. Podmienky poskyfovania dialkovej AR podpory cez aplikaciu TeamViewer Pilot

Okrem vSeobecnych podmienok predaja a servisu spoloc¢nosti METTLER TOLEDO

(k dispozicii na adrese www.mt.com/ferms), ktoré sa vztahuju na vSetky sluzby
poskyftované spolo¢nostou METTLER TOLEDO, sa na podporu na dialku cez AR opisanu
v fomto dokumente vzfahuju osobitné podmienky, ktoré maju v pripade rozporu prednost
pred vSeobecnymi podmienkami predaja a servisu. Instaldciou aplikdcie TeamViewer

Pilot do svojho zariadenia a poskytnutim jedinecného kodu servisnému zdstupcovi
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spolocnosti METTLER TOLEDO cez svoje mobilné zariadenie vyjadrujefe suhlas s tymito

podmienkami.

Vizudine spojenie prostrednicivom dialkovej podpory cez AR neumoziuje servisnemu
pracovnikovi spolo¢nosti METTLER TOLEDO pline kontrolovaf vykondvanie servisu.
Spolo¢nost METTLER TOLEDO nezodpovedd za Ziadne Skody sposobené akejkolvek osobe
ani ujmy na majetku vzniknuté v désledku servisnej Cinnosti vykondvanej zakaznikom.
Zdkaznik navySe spolocnost METTLER TOLEDO odSkodni v pripade akychkolvek ndrokov
fretich stran suvisiacich s vykonom servisnych tkonov zo strany zakaznika. Zakaznik je
povinny zabezpecCit, aby osoba vykondvajlca servis mala technické vedomosti a $kolenie
0 bezpecCnosti potrebné na danu pracu a opravu elekirickych a mechanickych zariadeni

v prislusnom prostredi.

Spolocnost METTLER TOLEDO neposkytuje na servisné prace vykonané zdkaznikom ziadnu
z@ruku. S vynimkou toho nie je touto zmluvou dotknutd ziadna zdruka, kford spoloénost
METTLER TOLEDO poskytuje na svoje produkty v zmysle svojich vSeobecnych podmienok

predaja a servisu.

Stiahnutim a pouzivanim aplikacie TeamViewer Pilot vznikd samostatnd zmluva medzi
zdkaznikom a poskyfovatelom aplikdcie — spolo¢nosfou Teamviewer Germany GmbH a jej
miestnymi dcérskymi alebo partnerskymi spolo¢nosfami. Stiahnutim a pouzivanim
aplikacie TeamViewer Pilot vyjadrujete suhlas s licencnymi podmienkami a podmienkami
pouzivania fejto aplikacie a s tym, ze spolo¢nost METTLER TOLEDO nepreberd vo vziahu
k aplikacii TeamViewer Pilot ziadnu zodpovednost. Spolo¢nosf METTLER TOLEDO najmé
neruci za fo, ze aplikacia TeamViewer Pilot bude fungovat bez chyb a preruseni, ako ani
za jej zabezpeCenie pred utokmi €i Gnikom dat. Zamestnavatel sdm nesie zodpovednost

za pouzivanie aplikacie TeamViewer Pilot opravnenymi zamestnancami a tretimi stranami.

Spolocnost METTLER TOLEDO nenesie zodpovednost za Ziadny neoprdvneny pristup
k udajom zdakaznika ani za neoprdvnené vyuZitie sluzieb, pokial k fomu neddjde priamo
v dosledku fu uvedenych povinnosti spolocnosti METTLER TOLEDO. Zdkaznik nesie

zodpovednost za pouZzivanie aplikdcie TeamViewer Pilot a podpory na dialku cez AR
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vSetkymi jeho zamestnancami, osobami a subjekimi, ktorym udelil pristup k tymto
sluzbam, ako aj kazdou osobou, kiord ziska pristup k udajom alebo sluzbdm zdakaznika

v dosledku toho, ze zakaznik nepodnikol primerané bezpe¢nosiné opatrenia.

Po nadviazani spojenia medzi mobilnym zariadenim zakaznika a servisnym zdastupcom
spolocnosti METTLER TOLEDO zacne aplikacia TeamViewer Pilot prendSaf vizudine
zobrazenie prostredia zdkaznika. Spolocnost METTLER TOLEDO pouzije toto vizudine
zobrazenie len na poskytnutie podpory pri danom servisnom ukone. Spolo¢nost METTLER
TOLEDO méZe podia vlastného uvdzenia zaznamenaf obraz a zvuk potrebny na Gcely
dokumentdcie, napr. v pripade kalibracie na ucely dokumentovania vysledkov merania
a vizudinej kontroly. Akékolvek uloZzené (daje bude spolocnost METTLER TOLEDO
uchovavaf pocas pozadovanej doby dokumentdcie prislusného kalibraéného certifikdtu. Po
uplynuti tejto doby alebo na Ziadost zakaznika sa ulozené Udaje odsirania. Nasa
spolo¢nost md zavedené technické a prevadzkové bezpecnostné opatrenia na ochranu
Udajov pred strafou, zneuzitim, zmenou alebo znehodnotenim. Pristup k tymto udajom
maju len opravnené osoby zo servisnej organizacie spolocnosti METTLER TOLEDO, ktore
ich potrebuju poznaf, a tieto osoby su viazané dévernosfou. Ak fieto data obsahuju osobné
Udaje a ak je tak stanovené v platnych predpisoch o ochrane udajov, mézete maf za
urCitych okolnosti alebo v koordindcii s miestnym organom dohladu nad ochranou udajov
pravo na pristup k ur€itym adajom, ich opravu, vymaz Ci obmedzenie ich pouzivania, ako
aj pravo namietat voci ich pouzivaniu alebo vyZiadaf si ich v prenosnom formdte. Ak chcete
vyuzif toto prdvo alebo mdte otdzky k pouzivaniu svojich Udajov, obrdfte sa na
[KONTAKTNA OSOBA].
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2. Kontrolny zoznam pred oslovenim podpory

Pred oslovenim podpory na dialku overte, i si spinené tieto podmienky, ktoré zaistia
optimdlne zabezpecenie podpory:

|

Presvedcte sa, ¢i sa vim dd nainStalovat aplikacia
TeamViewer Pilot

Ak pouzivate zariadenie, na ktoré sa vzfahuje podnikova politika zabezpegenia IT,
vopred si overte, i je doriho mozné nainstalovaf aplikdciu TeamViewer Pilot.

\ opaénom pripade budete musiet pouzit iné zariadenie, ktoré instaldciu fohto
softvéru umozni.

Presvedcte sa, Ci zariadenie podporuje rozsirenu
realitu

Prejdite na adresu hitps://developers.google.com/ar/discover/supported-devices
a overte si kompatibilifu svojho zariadenia.

Presvedcte sa, €i je zariadenie riadne nabité

Skontrolujte, Ci ma pouzivané zariadenie dostatoCne nabitt batériu (aspon na
70 %), aby vydrzalo poCas trvania videohovoru rozsirenej reality.

Overte riadny prijem Wi-Fi alebo mobilného signalu

Pred oslovenim podpory skontrolujte, ¢i mdte na mieste zariadenia, pre ktoré sa ma
poskytnat podpora, riadne pokrytie signdlom Wi-Fi alebo mobilnym ddtovym
pripojenim.

Ak kforakolvek z tychto podmienok nie je spinend, podpora na dialku nemusi byf
mozna.

Struéna prirucka k servisu na dialku Strana |5
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3. Stiahnite a nainstalujte si mobilnu aplikaciu

i. Najprv sa presvedcte, ¢i pouZivate podporované mobilné zariadenie s riadnymi

moZnostami fungovania rozsirenej reality. Po kliknuti sem sa zobrazi Uplny zoznam

vSetkych podporovanych zariadeni.

ii. Stiahnite a nainstalujte si aplikaciu TeamViewer Pilot:

# Download aon the GET IT ON E E

@& AppStore | P> Google play i L3

4. Nadviazte spojenie so vzdialenym servisnym zdastupcom

Pocas zatriedenia vdsho pripadu na telefonnej linke spoloénosti METTLER TOLEDO vam
pridelime vzdialeného servisného zdstupcu a a) priamo vds s nim prepojime alebo b) vam
zavold naspdt. Na aéely nadviazania zabezpeceného audio/video spojenia si servisny zdstupca
vyZiada vaSe jedinecéné ID do aplikdcie TeamViewer, ktoré ndjdete na spustacej strdnke

aplikdcie.

i Otvorte si v mobilnom zariadeni

Your ID
aplikaciu TeamViewer Pilot XXX -XXK=-YHK

& TeamViewer Pilot Video...

a odovzdajte servisnému

zdstupcovi cez telefon —

ZObrazené ID- :E: Create Tutosial

Svoje ID do aplikdacie TeamViewer
ID mdZete poskytnit aj e-mailom alebo cez SMS fuknutim na

tlacidlo Identifikdator spristupnenia uprostred obrazovky.

ii. Ndasledne dostanete prichddzajuci hovor, ktorym sa nadviazZe

zabezpecené pripojenie cez aplikaciu TeamViewer Pilot.
Kliknite na tlacidlo Prijat. Servisny zdstupca ukonéi telefonicky hovor a bude

pokracovat cez zabezpecené pripojenie VolP.
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5. Pouzivanie TeamViewer Pilot

i.  Kamera: Ihned po nadviazani spojenia sa zacne snimat obraz z kamery vasho
mobilného zariadenia a v redinom éase prendsat na obrazovku vzdialeného servisného

z@stupcu, ktory tak bude schopny vidief vSetko, ¢o vidi vasa kamera.

ii.  Mikrofén: Teraz moZete hovorit so vzdialenym servisnym zdstupcom priamo cez
pripojenie VolP. Tip: Pre lepSiu kvalitu zvuku, najmd v hlucnom prostredi, odporacame

pouzivat sluchadla.

ii. 3D anotdcie a pozndmky:
Tuknutim/kliknutim na obrazovku mézu
obidve strany umiestriovaf na skutocné

objekty zobrazené kamerou 3D Sipky,

presuvat ich alebo fahom umiestriovaf Pl
polozky na obrazovku. Vlyberom znacky i

)
alebo kresby mézete pridavat pozndmky. — v
: v - \ M - .
Sipky su farebne odliSené: podporovand
strana pridava modré a servisny zdastupca oranzové Sipky.

Znacky s fromi bodkami (...) nad nimi obsahuju poznamky.

iv.  Reldciu oviddate pomocou navigaéného menu na obrazovke.

Cervend ikona telefénu: UkonCit hovor/zrusit spojenie
Ikona X: Ukonéit hovor/zrusit spojenie

Ikona ko$a: Odstranit vSetky 3D Sipky

5 & X@

Ikona $ipky spdt: Odstrdnit posledni 3D Sipku
¢ Ikona mikrofonu: Stimit/odtimit mikrofon

>

Sipka nahor: Skryt/zobrazit menu

v.  Tuknutim na Gervent ikonu ukonéite hovor a zrusite spojenie.
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Mettler-Toledo International Inc., Wilmington Delaware, Greifensee Branch
Im Langacher 44

CH-8606 Greifensee, Svajciarsko

Tel.: +41 44 944 22 11

Fax: +41 44 944 30 60

Podlieha technickym zmenam
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www.mt.com
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