Tdvoli szervizszolgdltatas: rovid utmutato

A TeamViewer Pilot alkalmazds

Az On kényelme érdekében a METTLER TOLEDO Szerviz vildgszerte rendelkezésére il
szervizszolgaltatasaival. Specidlis kommunikacios eszkdzok felhaszndldsaval Uj munkavégzési
modszereket fejlesztettlink ki arra az esetre, ha szervizszakembereink nem fudjak személyesen
felkeresni az On telephelyét. Ezzel biztositva izemegysége zavartalan mikodését.

A dokumentum az AR tdvoli tfdmogatds felhasznaldsi feltételeit ismerteti, valamint Gtmutatéul szolgal
a mobilalkalmazdas (TeamViewer Pilot) gyors telepitését illetéen; a mobilalkalmazassal valos id6ben
veheti fel a kapcsolafot a szakképzett szervizszakemberrel.

Az AR tavoli tamogatasunk a TeamViewer Pilot alkalmazdson keresztil egy olyan virtudlis kdrnyezetet
teremt, amely Osszekapcsolia az On mobileszkdzének kamerdjat a tavol 16v6 szakember
szamitogépével, lehetévé téve szamdra, hogy VolP-kapcsolaton keresztill beszéljen Onnel, azt Idssa,
amit On is 1at a helyszinen, és interaktiv, 3D-s jeldlések haszndlataval — példaul az On képernybjére
rajzolva és a képernyén elemeket kijeldlve — vezesse végig Ont a szervizfolyamaton. A kapcsolat
csak akkor jon létre, ha On is beleegyezik, és barmikor a sajdt beldtdsa szerint megszakithatja. llyen
maodon On gyorsan és hatékonyan végezheti el — szervizszakember(ink iranyitdsa alatt — a sziikséges
szervizmuveleteket.
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i. A szolgdltatasok leirdsa

A METTLER TOLEDO Szerviz rangsorolja a beérkezd iigyfélszolgalati hivasokat, és —
szilkség esetén — biztonsdagos kiterjesztett valésdg-kapcsolaton keresztiil nyijt valés
idejii tamogatast, amely szakember segitségével ad iranymutatdst a helyi

személyzetnek (, AR tdvoli tdmogatds”).

A kovetkez6 szolgaltatasok alinak rendelkezésre az AR tavoli tamogatds keretében
a tamogatott készulékekhez:

e Hibadiagnosztika

e Egyszer( problémamegoldads

e Cserére vagy javitasra szorulo alkatrészek azonositasa
e Segitsegnyujtas alkatrészcserehez

e Megel6z6 karbantartasi munkdalatok tamogatdsa

e Rutinellentrzések vegrehajtasa

e Kalibralds és nem akkreditalt tanusitas

A kévetkez6 szolgaltatdsok NEM dlinak rendelkezésre az AR tavoli tamogafds keretében:
e Berendezések beszabdlyozdasa az elbirastol elterd eredményd kalibrdlds esetén
e Nagyobb, dsszetett javitasok

e Akkreditalt kalibraldsok és a kapcsolodo fanusitasok
(pl. 17025 vagy MinWeigh USP)

. A TeamViewer Pilot alkalmazason keresztll nyujtott AR tavoli tamogatds felhaszndldsi

feltételei

A METTLER TOLEDO vdllalatnak a METTLER TOLEDO dltal nydjtott valamennyi
szolgdltatasra vonatkozo (a www.mf.com/terms weboldalon olvashato), dltaldnos
Ertékesitési és szolgaltatdsi feltételein tal a kdvetkez sajatos feltételek vonatkoznak az
ebben a dokumentumban ismertefeft AR tavoli tdmogatds szolgdltatasra, és —
amennyiben ellentétesek az abban foglaltakkal — élveznek elsébbséget az Ertékesitési és

szolgdltatasi feltételekkel szemben. A TeamViewer Pilot alkalmazas telepitésével, valamint
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mobileszkdzeén az egyedi kod METTLER TOLEDO szervizszakembere szamara torténo

megadasaval On elfogadja ezeket a felhasznaldsi feltételeket.

Az AR tdvoli tamogafds vizudlis kapcsolata nem teszi lehetové a METTLER TOLEDO
szervizszakembere szamara, hogy felies mértékben irdnyitsa a szervizmivelet
vegrehajtasat. A METTLER TOLEDO vdllalatot nem terheli felelésseg az Ggyfel altal
vegrehajtoft szervizmdveleftel okozoft személyi sérlésekert vagy anyagi karokert.
Mindezeken ful az ugyfél teljes mértékben mentesiti a METTLER TOLEDO vallalafot
a harmadik felek mindennemd, az Ugyfél dltal elvégzett szervizmivelettel kapcsolatos
kOvetelései vonatkozdsdban. Az Ugyfél kotelezettsege annak bizfositdsa, hogy
a szervizmdveletet végzé személy rendelkezzen a munkdhoz és a helyszinen lévo
elekiromos és mechanikus eszkdzok javitdsahoz elengedhetetlen miszaki ismeretekkel, és

reszt vegyen a szikseges munkavédelmi képzeésen.

A METTLER TOLEDO semmilyen jofallast vagy szavatossagot nem vallal az ugyfél alfal
elvégzett szervizmunkaért. Eft6l flggetlendl a jelen megadllapodds nem befolydsolja
a fermékeire  vonatkozd, a METTLER TOLEDO dltaldnos Erfékesitési és szolgdlfatasi

feltételeiben megallapitott jotallast.

A TeamViewer Pilot alkalmazds let6ltése és haszndlata kilén megallapoddst hoz léfre az
ugyfel és az alkalmazds szolgdltatdja, a Teamviewer Germany GmbH, illetve annak helyi
vallalkozasai vagy partnerei kdzott. A TeamViewer Pilot alkalmazads let6liesével és
haszndlataval On elfogadja az alkalmazds licenc- és haszndlati feltételeit, és kijelenti, hogy
a METTLER TOLEDO vallalatnak semmilyen felel6ssége nincs a TeamViewer Pilof
alkalmazassal kapcsolatban. A METTLER TOLEDO kulénésen azt nem szavatolja, hogy
a TeamViewer Pilot alkalmazads hibamentes, hogy az Ggyfél megszakitas nélkil tudja majd
mukodtetni, vagy hogy mentes lesz a behatolds vagy tamadds jelentefte sebezhetdsegtol.
Az tgyfel felel a TeamViewer Pilot alkalmazas, az Ggyfél munkavallaloi vagy az tgyfél dltal

erre felhatalmazott harmadik személy dltali hasznalatgeért.
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A METTLER TOLEDO vdllalatot nem terheli felelésség az tgyféllel szemben az ugyfél
barmely adatahoz valo illetéktelen hozzdferésert vagy a szolgdltatasok illetéktelen
haszndlatdér, kiveve, ha az illetéktelen hozzaférés vagy haszndlat kdzvetlendl a METTLER
TOLEDO itt megdllapitoft biztonsagi kotelezettségeibdl ered. Az tgyfél felel a TeamViewer
Pilot alkalmazds és az AR tdvoli tamogatds sajat munkavallaldi, valamint az olyan
személyek vagy szervezetek dltali hasznadlataert, akiknek vagy amelyeknek az Ugyfel
hozzaferést adott a szolgdlfatdsokhoz. Tovabba az olyan személy dltali hasznalatdért, aki
az ugyfel észszerd, biztonsdgi Ovintézkedések ferén elkdvetett mulasztasa nyoman szerzett

hozzaférest az Ugyfel adataihoz vagy szolgaltatasainoz.

Az ugyfél mobileszkdze és a METTLER TOLEDO szervizszakembere kOzOtti kapcsolat
létrejoftével a TeamViewer Pilot képeket tovabbit az ugyfél kornyezetérdl. A METTLER
TOLEDO a képeket kizdrolag a kapcsolodo szolgdltatds teljesitésének tamogatasahoz
haszndlja fel. A METTLER TOLEDO a keépeket és a hangfelvételeket sajat beldtasa szerint
dokumentdcios célokra tdrolhatja, példdul kalibrdlds esetén a méresi eredmények
dokumentdlasara és szemrevételezéses vizsgalathoz. A METTLER TOLEDO minden tarolt
adatot a kapcsolodo kalibralasi fanusitvany sziikséges dokumentaldsi idejéig Oriz meg.
A tarolt adatokat ezen id6szakot kovetoen, vagy pedig az Ugyfel kérésére torli. Az adafok
elvesztéssel, illetéktelen haszndlattal, modositdssal vagy megsemmisitéssel szembeni
veédelmére szolgald mlszaki és Uzembiztonsagi intézkedéseket lepfeftink életbe.
Az adatokhoz a METTLER TOLEDO szervizszervezetén belll kizardlag az illetékes
szemelyek, a szikseges meértékben férnek hozza, és titoktartdsi kofelezettség kofi Oket.
Ha az adafok személyes informdciot tarfalmaznak, és ha a vonatkozd adatvedelmi
el6irasok ugy rendelkeznek, akkor Ont adott kériimények kozott megilleti bizonyos
informaciok vonatkozasaban a hozzdferés, helyesbités, torlés, korlatozds, kifogasolas
joga, vagy az a jog, hogy egyeztessen a helyi adatvédelmi feltigyeleti hatosaggal. Ebben
az esetben — vagy ha valamilyen kérdése volna az adatai felhasznaldsat illetéen — forduljon
a kdvetkezOhGz: [CONTACT PERSONT].
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2. Szerviztamogatas elotti ellendrzOlista

Miel6tt megkapnd a tavoli tamogatdst, a lehetd legjobb felhaszndléi élmény elérése
érdekében ellendrizze, hogy teljesiilnek-e a kovetkezo feltételek:

M Gyodzodjon meg arrol, hogy képes a TeamViewer Pilot
alkalmazds telepitésére
Ha vdllalati informatikai bizfonsagi szabdlyok alfal feltigyelt eszkdzt hasznal, elére

ellencrizze, hogy tudja-e telepiteni a TeamViewer Pilot alkalmazast. Egyéb esetben
olyan masik eszkozt kell haszndlnia, amely lehetvé feszi a szoftver telepitését.

M Gy6zodjon meg arrdl, hogy az eszk6z tamogatja
a kiterjesztett valosag- (Augmented Reality, AR)
funkciot

Keresse fel a https://developers.google.com/ar/discover/supported-devices
weboldalt, és ellendrizze eszkdze kompatibilitasat.

M Gondoskodjon arrél, hogy eszkoze megfelel6en
legyen feltoltve

Gondoskodjon arrol, hogy a haszndlni kivant eszkdz akkumulafora elegendden
legyen felt6ltve (legaldbb 70%-ra) a videohivashoz.

M Gyodzodjon meg arrol, hogy megfelelo wifi- vagy
mobilinternetes kapcsolat all rendelkezésére

A hivas el6tt ellendrizze, hogy a tamogatdsban részesitendd berendezés helyén
megfelel6-e a wifijel erdssége vagy elérhetd-e a mobilinternetes csatlakozas.

Ha e kdvetelméenyek valamelyike nem teljesithetd, akkor eléfordulhat, hogy nincs
lehetGség tavoli famogatasra.
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3. A mobilalkalmazds letoltese és telepitése

a’e

i. Elészor gyozodjon meg arrél, hogy a megfelel6 kiterjesztett valésdag-funkciokkal

rendelkezd, tdmogatott mobileszk6zt haszndl. It taldlja az dsszes tdmogatott eszkéz

telies kord felsoroldsat.

ii. Toltse le és telepitse a TeamViewer Pilot alkalmazdst:

# Download aon the GET IT ON E E

@& AppStore | P> Google play i £

4. Teremtsen kapcsolatot tavoli szervizszakemberinkkel

A tdmogatdsi eset METTLER TOLEDO dltali, telefonbeszélgetés sordn valé rangsoroldsa alatt
tdvoli szervizszakembert rendelnek Onhoz, a) akihez vagy kozvetleniil kapcsoljak at, vagy
pedig b) aki visszahivia majd Ont. A biztonsdgos hang-/videokapcsolat létrehozdsdhoz
a szervizszakember bekéri Ontdl eszkoze egyedi TeamViewer azonosité szdmdt, amely az

alkalmazas kezdooldaldn taldlhato.

i. Nyissa meg mobileszk6zén

Your ID

a TeamViewer Pilot alkalmazdst, X=X -XXA-YOKK
& TeamViewer Pilot Video...

és kozdlje telefonon az ott

szereplé azonosité szdmot T

a szervizszakemberrel. £33 Crase Tutr

Masik megolddskent a képernyd kozepén taldlhaté ,Share ID”
(Azonosité megosztdsa) gombra koppintva e-mail- vagy SMS-

iizenetben is megoszthatja a TeamViewer-azonositot.

ii.  Ekkor a TeamViewer Pilot alkalmazdson keresztiil biztonsdgos
kapcsolat Iétrehozasara szolgalé bejovo hivas érkezik mobileszkozére. Koppintson az
Accept (Fogadds) elemre. A szervizszakember bontja a telefonhivdst, és biztonsdgos
VolP-kapcsolaton folytatja a beszélgetést.
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V.

5. A TeamViewer Pilot haszndlata

Kamera: Amint 1éfrejott a kapcsolat, a rendszer a mobileszkdze kamerdjdnak képét
valds iddben tovdbbitja a tavoli szervizszakember képerny6jére, aki azt I&tja majd, amire

a kamera néz.

Mikrofon: Ekkortol kozvetlenil VolP-kapcsolaton keresztlil beszélhet a tdvoli
szervizszakemberrel. Tipp: A jobb hangmindség érdekében javasolt — kiléndsen zajos

kornyezetben — a mikrofonos fejhallgatd haszndlata.

3D-s jeldlések és megjegyzések:

A képernyore koppintva/kattintva mindkeét fél
3D-s nyilakat helyezhet el és mozgathat,
amelyek az On kamerdja dltal Iatott valds
objektumokra mutatnak, valamint

rajzolhatnak is a kepernyore. A jelolOket és

a rajzokat kijel6lve megjegyzest adhat ~

j j gjegy Sl S M .
hozzdjuk. A rendszer kulonféle szinekef
haszndl annak jelzésére, hogy ki melyik nyilat helyezte el: a kék jeldli a tdmogatoft felet,
a narancssarga pedig a szervizszakembert.

Azok a jelOlOk, amelyek felett harom pont (...) lathatd, megjegyzéssel vannak elldtva.

Munkamenetét a képernyén megjelené navigacios menii
segitségével kezelheti.

@ Piros telefon ikon: Hivds befejezése/kapcsolat bezdrdsa
X X ikon: Hivas befejezése/kapcsolat bezdrdsa

W Szemétgyiijto ikon: Az 6sszes 3D-s nyil torlése

& Vissza nyil ikon: Az utolsé 3D-s nyil torlése

Mikrofon ikon: A sajdt mikrofonja némitdsa/a némitds
megsziintetése

He

~ Felfelé mutaté nyil ikon: A menii megjelenitése/elrejtése

A piros ikonra koppintva fejezheti be a hivast és bonthatja a kapcsolatot.
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