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Servizi essenziali
per valorizzare gli investimenti

Operatività garantita

Risultati affidabili

Controllo totale del budget

Prestazioni ottimizzate
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La manutenzione periodica preventiva garantisce la massima affidabilità dello strumento e 
consente di ottenere risultati sempre accurati, evitando tempi di fermo inattesi e permettendo 
di risparmiare sui costi per l’intera durata utile dello strumento.

I pacchetti di assistenza METTLER TOLEDO garantiscono prestazioni dello 
strumento sempre eccellenti e risultati di misura capaci di soddisfare i 
requisiti di produttività, qualità e conformità alle normative.

Manutenzione programmata
per la massima affidabilità
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Vantaggi della manutenzione ordinaria
L'assistenza METTLER TOLEDO offre tre diversi tipi di pacchetti di manutenzione, tutti  
finalizzati a:

•	 Ridurre al minimo le eventuali ripercussioni a lungo termine sullo strumento
•	 Garantire prestazioni dello strumento sempre eccellenti
•	 Ottimizzare la durata dello strumento e il ritorno sull'investimento
•	 Garantire la conformità agli standard e alle normative
•	� Beneficiare di funzionalità e servizi aggiuntivi, come la linea telefonica di supporto tecnico, gli 

interventi di assistenza e l'esperienza di METTLER TOLEDO

Operatività garantita

Effettuati al momento opportuno, 
gli interventi di manutenzione 
evitano costosi e inattesi tempi di 
fermo e riparazioni. Assicuratevi 
prestazioni dello strumento con-
formi ai requisiti di processo.

Risultati affidabili

La manutenzione ordinaria è l'u-
nico mezzo per ottenere risultati 
di misura affidabili e migliorare 
la qualità e l'accuratezza del pro-
cesso.

Controllo totale del budget

In base al pacchetto di assistenza 
scelto, è possibile usufruire delle 
tariffe di riparazione agevolate, 
limitare il rischio con la copertura 
dei costi di manodopera oppure 
controllare totalmente la spesa 
grazie alla copertura dei costi di 
manodopera e ricambi.
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L'assistenza METTLER TOLEDO offre pacchetti differenziati, ognuno pensato per soddisfare le esigenze specifiche. 
A seconda dell'ambiente e dell'utilizzo dello strumento, viene anche pianificata la frequenza ottimale con cui pre-
stare il servizio di manutenzione.

Copertura

Manutenzione preventiva

	 Ispezione e pulizia di tutti i 
	 componenti meccanici
	� Ispezione e verifica dei componenti elettronici 
	 Verifica della presenza di usura e danni

Verifica operativa dello strumento

Intervento di assistenza prioritario

Sconto sui costi di manodopera per la riparazione

Accesso alla linea telefonica di supporto tecnico

Copertura dei costi di manodopera in caso di 
guasto dello strumento

Copertura dei costi dei ricambi

Taratura e verifica Da aggiungere in base ai requisiti e alle normative



Per ulteriori informazioni
www.mt.com/service

Assistenza tecnica completa
per strumenti efficienti

Il programma di assistenza completo è la soluzione ideale per ottimizzare 
il ritorno sull'investimento.

Soggetto a modifiche tecniche
© 08/2015 Mettler-Toledo AG

Taratura e certificati
La taratura garantisce strumenti sempre 
accurati e conformi alle normative. Per 
misure affidabili, sfruttate l'esperienza di 
METTLER TOLEDO nel campo della taratura 
e della certificazione.

Offerta formativa
Operatori qualificati e debitamente formati 
sono essenziali affinché lo strumento offra 
performance affidabili ed efficienti.

Fin dall'inizio
L'installazione e la configurazione profes-
sionali sono fasi cruciali per garantire che 
il nuovo strumento funzioni correttamente 
e offra prestazioni eccellenti.


