
Inspección del equipo
Evite imprevistos y costosos tiempos de 
inactividad, así como reparaciones, gracias 
a una inspección y una limpieza periódica 
de todos los componentes mecánicos 
y electrónicos.

Comprobaciones del funcionamiento del 
equipo
Gracias a nuestras comprobaciones, 
podremos identificar y diagnosticar 
problemas en el equipo.

Intervención de servicio preferente
No tendrá que esperar al siguiente hueco 
disponible para realizar un servicio. 

Descuento en mano de obra por reparación
Si su equipo se avería, se beneficiará de un 
descuento en la tarifa de mano de obra.

Nuestro paquete Basic Care es la solución 
básica para un mantenimiento preventivo 
y garantizar un tiempo de actividad básico 
del equipo con intervención periódica y 
previamente planificada. Durante nuestros 
procesos de limpieza y realización de 
comprobaciones identificamos posibles 
casos de deterioro del equipo mucho antes 
de que llegue a fallar. Al evitar el efecto del 
desgaste y el deterioro, se logra también 
maximizar la vida útil del equipo.

De ser necesaria una reparación, podrá 
beneficiarse de un descuento en la tarifa 
de mano de obra.

Basic Care le ofrece las siguientes ventajas:

Nuestro paquete Basic Care le garantiza una productividad continua 
y un riesgo inferior de tiempo de inactividad del equipo. Benefíciese 
de intervención prioritaria y con descuento en caso de reparación.
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El primer paso para minimizar riesgos
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El paquete Basic Care cubre los siguientes aspectos de mantenimiento:

Cobertura Mantenimiento

Basic Care Comprobación del cable y la fuente de alimentación.

Comprobación del correcto funcionamiento de los circuitos de 
encendido y apagado.

Inspección de carcasa y juntas por si presentaran daños, se estuviera 
filtrando humedad, existiera contaminación por productos químicos o 
hubiera grietas y arañazos, etc.

Confirmación de una correcta sujeción de los conectores y los 
interfaces, así como de la inexistencia de daños.

Examen de la pantalla, el teclado y la pantalla táctil; comprobación 
de la funcionalidad de la interfaz de usuario. 

Revisión de las cubiertas de protección, de haberlas.

Limpieza externa e interna.

Realización de comprobaciones para garantizar un correcto 
funcionamiento básico.

Recomendación de sustituir cualquier componente en mal estado, 
o excesivamente deteriorado o estropeado.

Ventajas adicionales
En caso de avería, recibirá un descuento en la mano de obra empleada 
en las reparaciones.

Los servicios de mantenimiento preventivo de METTLER TOLEDO garantizan que su equipo funcione siempre al máximo 
rendimiento. Nuestros programas estandarizados le proporcionan resultados y documentación trazable. Registramos todos 
los detalles de la inspección, con propiedad y coherencia, siempre: sea quien sea el técnico y sea cual sea la ubicación.

Herramientas automatizadas para comprobar el rendimiento
Sin complicaciones. Sin errores. Con toda la documentación. Nuestro sistema 
automatizado de creación de informes garantiza la disponibilidad inmediata 
de documentación y almacenamiento digitales.
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