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InTouch Services

Améliorer la disponibilité

Les procédés de pesage sont souvent in-
dispensables a votre production. Il est
donc important de préserver les perfor-
mances et la fiabilité de vos balances. Les
services InTouch permettent d'identifier les
probléemes immédiatement pour vous as-
surer d'atteindre vos objectifs de
production.

Résoudre les incidents
rapidement

Les services InTouch surveillent I'état de
fonctionnement de votre systeme de pesage
et émeffent une alerte lorsque des paramet-
res importants sont modifiés. Vous recevez
une notification et nous enquétons rapi-
dement et de fagon proactive, en prenant
les mesures appropriées pour résoudre les
problemes potentiels.

Sécurité préservée

Les services InTouch utilisent le plus haut
niveau de sécurité réseau cerfifié par un
tiers pour mettre en ceuvre des communi-
cations cryptées, sécurisées et fiables. Vos
données exclusives ne quittent jamais
votre installation ef vous autorisez le ni-
veau d'acces de diagnostic de votre choix
a nos fechniciens intervenant a distance.

Bénéficiez d'une assistance
sur site

Les services InTouch complétent un contrat
de maintenance approprié afin de vous
permettre de bénéficier des services de
mainfenance préventive, d'étalonnage et
de réparation de METTLER TOLEDO dont
vous avez besoin, et au moment ou vous
en avez besoin.
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Etre informé des problémes
avant défaillance du systeme de
pesage

Les terminaux de pesage industriels IND570
s'adaptent a vos applications critiques. Chaque termi-
nal IND570 peut également étre complété par nos ser-
vices InTouch. Gr@ce aux services InTouch, votre pro-
cédé de pesage est doté de la parole et il vous avertit
lorsque votre d'attention est requise. Votre équipe
d'assistance METTLER TOLEDO peut également étre
alertée de fagon @ vous permettre de rester concentré
sur les tGehes critiques, fandis que nous intervenons
pour préserver votre productivité et garantir la confor-
mité de vos procédés aux spécifications.

Les services InTouch offrent les avantages suivants :

e Performances accrues en matiere de disponibilité

e Amélioration de I'efficacité du service

e Rapports périodiques concernant le fonctionne-
ment de vos équipements
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pour les applications IND570 critiques C—

Surveillance InTouch

Le ferminal IND570 surveille son éfat de fonctionnement
en analysant les conditions de déclenchement d'alarmes
ef il peut également éire configuré pour créer des alertes
lorsqu'un événement important se produit. Dans le cadre
d'applications critiques, les services InTouch s'assurent
gue ces messages ne passent pas inapergus, en vous
aidant a éviter toute inferruption de votre procédé.
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Exemples d'alarmes et d'événements
Expiration de calibration Battier RAM extrémement faible
Echec de limite de controle de calibration Erreur de communication, E/S distant

Perte de communication a la plate-forme Dépassement capacité balance
numérique

Charge excition basse, capteur Icdne de service activée

Lorsque quelque chose nécessite une attention...

InTouch veillera & ce que les alarmes ef événements ne passent pas
inapercus. Quand un probleme est détecté, vous pouvez savoir et
NOUS pouvons réagir.

Offres de services InTouch

METTLER TOLEDO propose deux offres de services InTouch qui, lorsqu'elles sont associées a nos plans de maintenance, offrent le

niveau de service approprié @ vos besoins:

e Surveillance a distance : ce service InTouch de base gére les communications entre le terminal IND570 et notre centre de services InTouch.
Vous éfes aufomatiquement averti lorsque le ferminal IND570 requiert votre attention afin de prendre les mesures nécessaires.

e Assistance a distance : ce service complete la surveillance a distance en alertant nos fechniciens du cenire de services afin qu'ils puissent
enquéter lorsque le terminal IND570 nécessite une infervention ou lorsque vous appelez en cas de probleme. Des mesures sont prises pour
résoudre les problemes a distance ou un fechnicien de terrain expérimenté intervient lorsque cela est nécessaire.

Plans de maintenance complémentaires
Vous pouvez choisir parmi quatre plans de maintenance qui peuvent éfre associés aux offres de services InTouch pour préserver
votre productivité et garantir la conformité de vos procédés aux spécifications :

Maintenance Maintenance de base Maintenance standard Maintenance compléte Extended Care
Maintenance préventive compléte sur site [ ° [ 2 ans
Main-d'ceuvre réparations avec remise [
Garantie lors des déplacements [ ) [} 2 ans
Main d'oeuvre incluse pour la réparation ) ® 2 ans
Pieces détachées incluses pour la réparation [ ) 2 ans
Surveillance a distance o
Surveillance et assistance a distance [ ) [} 2 ans
Etalonnage et certification Conformes aux normes de l'industrie, aux réglementations ef a I'application
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