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Ticket Printer

METTLER TOLEDO Service

Congratulations on choosing the quality and precision of METTLER TOLEDO. Proper use of your new equipment
according to this Manual and regular calibration and mainfenance by our factory-trained service team ensures
dependable and accurafe operation, profecting your investment. Contact us about a service agreement tailored
to your needs and budget. Further information is available at p www.mt.com/service.

There are several important ways fo ensure you maximize the performance of your investment:

1 Register your product: \We invite you to register your product af www.mt.com/productregistration
S0 we can contact you about enhancements, updafes and important nofifications concerning your product.

2 Contact METTLER TOLEDO for service: The value of a measurement is proportional to its accuracy — an out
of specification scale can diminish quality, reduce profits and increase liability. Timely service from
METTLER TOLEDO will ensure accuracy and optimize uptime and equipment life.

= Installation, Configuration, Integration and Training: Our service representatives are factory-frained
weighing equipment experts. We make certain that your weighing equipment is ready for production in a
cost effective and timely fashion and that personnel are trained for success.

= Initial Calibration Documentation: The installation environment and application requirements are
unique for every industrial scale so performance must be tested and certified. Our calibration services
and certificates document accuracy fo ensure production quality and provide a quality system record of
performance.

= Periodic Calibration Maintenance: A Calibration Service Agreement provides on-going confidence in
your weighing process and documentation of compliance with requirements. \We offer a variety of
service plans that are scheduled to meetf your needs and designed to fit your budget.


http://www.mt.com/service
http://www.mt.com/productregistration
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1.1

1.2

Ticket Printer

Safety Information

Only use the device according to this manual. If you do not use the device according to these documents or if
the device is modified, the safety of the device may be impaired and Mettler-Toledo GmbH assumes no liability.

General Precautions

Intended Use

» Use the device in accordance with this manual.
 The device is intended for indoor use only.

* Any other type of use is considered as not intended.

Misuse

» Do not use the device other than for printing operations.

Do not use the device in hazardous environments.

* Do not modify the device.

» Do not use the device beyond the limits of the technical specifications.

Safety Notes

e Ensure that the power socket outlet of the device is earthed and easily accessible, so that it can be de-
energized rapidly in emergencies.

» Ensure that the supply voltage at the installafion site lies within the range of 100-240 V.

» Ensure that there is a space of at least 3 cm (1.25") at the rear in order to prevent the power cable from
being bent too strongly.

» Check the power cable regularly for damage. If it is damaged, immediafely disconnect the device from the
power supply.

Definitions of Signal Words and Warning Symbols

Safety notes contain important information on safety issues. Ignoring the safety notes may lead to personal
injury, damage fo the instrument, malfunctions and false results. Safety nofes are marked with the following
signal words and warning symbols:

Signal words

WARNING A hazardous situation with medium risk, possibly resulfing in death or severe injury if
not avoided.

CAUTION A hazardous situation with low risk, resulting in minor or moderate injury if not avoided.

NOTICE A hazardous sifuation with low risk, resulting in damage to the instrument, other

material damage, malfunctions and erroneous results, or loss of data.

Warning symbols

C Electrical shock

General hazard: read the Operating Instructions for information about the hazards and the resulting
{ j 5 measures.

Notice

Safety Information
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2 Introduction

2.1 About the Printer

This printer is a simple to operate ficket printer for METTLER TOLEDO weighing terminals. The printout on
normal paper meets the requirements of modern quality assurance systems (GLP, GMP, ISO 9001, efc.).
These high-value prinfers guarantee long-term traceability.

This printer offers the following features:

< Auto baudrate detection: the printer detects the seftings of the connected device every time it is switched
on/off by the key. Aufo baudrate can be disabled if the connected device has this feature not implemented.

 Multi-lingual user interface: the printer LCD and the Ticket+ software allow operation in the following
languages

- English
- German
— French
- lfalian
— Spanish
— Simplified Chinese
— Japanese
— Portuguese
* Multiple connection interface: the prinfer supports connection through
- USB
- RS232
— Ethernet
< Storage capacity: 32 MB standard flash memory

About this Manual

This manual contains all information for the operator of the product.
¢ Read this manual carefully before use.

» Keep this manual for future reference.

 Pass this manual to any future owner or user of the product.

2.3 Further Documents

In addition to this document, you can download the following from www.mt.com/apr320.
e Datasheet

e User manual

e Ticket+ software

Declaration of Conformity
Visit www.mt.com to download the EU, FCC, or UKCA Declaration of Conformity.

4 | Infroduction Ticket Prinfer



2.4 Printer Overview

1112 13 14
No. ltem No. ltem
1 |LCD display 8 | Paper rofary axis
2 | Function keys 9  Paper roll
3 | Control panel 10 | Print head
4 | Paper roll cover 11  Power socket
5 | Power butfon 12 |USB device interface
6 Ribbon 13 |RS232 inferface
7  Paper roll holder 14 |Ethernet RJ45 inferface

2.5 Function Keys
When in printing mode

Function key Function <1 Press Briefly = Press and Hold
Paper feed One line feed Confinuous feed (until release)
Print Print last record Access to E-handbook and PC
=1
— Mode
Cancel - Cancel printing
<
Enter - Enter Menu Mode
>

Ticket Printer Infroduction | 5



Function key Function <1 Press Briefly =& Press and Hold
g Up Previous menu item -
Down Next menu item -
Back Leave the menu -
<
Enter Confirm current selection, or -
Vv
S enfer submenu

2.6 LCD Display
Home Screen

1. Prinfing template.
METTLER TOLEDO

No Template—————

1. Menu or higher level menu branch.
Menu 2. Lower level menu branch/item.

, 3. Next lower level menu branch/item.
Comm Setting

Language Setting

Comm Sefting ——

Auto Connection

Baud Rate

Firmware Upgrading

1. Firmware upgrading progress.
Firmware Upgrading When upgrading is complefed, the printer

automatically restarts.

6 | Infroduction Ticket Prinfer



Auto Connection

1. Data fransmission between the weighing ferminal
METTLER TOLEDO and the printer through RS232.
2. Operation instruction: Press X/ fo exit from Auto

Data Transmi Connection.

. 3. Matching resulf of baud rate obtained through
Press x fo exit Auto Connection.

4. Matching results of bits, stop bit and parity
obtained through Auto Connection.

Connection 1: 9600 I 5. Operation instructions.
. Not
8bit Tsfop N o |
Multiple Auto Connection results may appear. Use X
Press OK and B to navigate through these resulfs.

Ticket Printer Infroduction | 7



3 Installation and Configuration

3.1 Scope of Delivery

* APR320 « Paper roll, 3"

e AC power cable * Test log (inside the printer)
e AC/DC power adapter ¢ Quick Guide

e USB cable

Note:

If purchased, the RS232 cable will also be included in the package.
3.2 Putting the Printer for First Use
/\ WARNING

Death or serious injury due to electric shock
Contact with parts that carry a live current can lead to death or injury.

1 Only use the approved METTLER TOLEDO power supply cable and AC/DC adapfer. Do
not connect the AC/DC adapter fo other devices other than the printer, otherwise,
damage to other devices may occur.

2 Connect the power cable fo a grounded power outlet, ensure correct polarity.
3 Keep all electrical cables and connections away from liquids and moisture.

4 Check the cables and power plug for any damage and replace damaged cables and
power plugs.

5 Ensure the power outlet where the power cable is connected is easily accessible.

3.2.1 Installing Ribbon

(O
—o @
1 Open the control panel. 1 Tighten the ribbon by turning in the direction of the
2 Install the ribbon. arrow shown on the ribbon.

2 Close the control panel.

8 | Installation and Configuration Ticket Prinfer



3.2.2 Powering On

Language

English

METTLER TOLEDO

Paper Out

100 - 240 VAC

1 Connect the AC/DC power adapter to the power 1 The LCD shows the Language scree. Use & / B

socket on the back of the printer. to choose the appropriate language, then press £/
2 Lock the connector with the screw nut. Warning: fo confirm.

The printer will have overload current if the 2 The LCD shows Paper Out. Install the paper roll

power screw nut is not locked. according to [Inserting Paper Roll » Page 9].

3 Connect the 3-pin grounded AC power cable fo
the socket of the AC/DC power adapter.

4 Connect the printer to the mains.
5 Switch on the printer with the power button.

3.2.3 Inserting Paper Roll

S

=

<

1 Open the paper roll cover. 1 Insert the paper rotary axis into the paper roll.
2 Take out the paper rotary axis. 2 Adjust the paper roll holder, if needed.

Note: The paper roll must unroll in the correct
direction (see picture).

Ticket Printer Installation and Configuration | 9



— Place the paper roll info the printer. — Unroll the paper roll and inserf the paper end into
the print head. The paper roll should then be

advanced.
— Close the paper roll cover.
3.2.4 Entering Printing Mode
METTLER TOLEDO METTLER TOLEDO
Data Transmit..]
Press x to exit No Template
1 The LCD shows Data Transmit. Connect the — The printer enfers the printing mode and the LCD
weighing terminal according to the user manual shows the printing template (No Template in
(available af www.mt.com/apr320) for auto data default) in use.

connection. OTherwise,onlow the instructions on
the screen and press 2 fo exit.

2 The printer aufomatically prints out the current
character set, if paper is detected.

10 | Installation and Configuration Ticket Prinfer



3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Ticket Printer

Connecting the Printer to a METTLER TOLEDO Weighing Terminal

We recommend connecting the printer to only one weighing terminal at a time. If
several weighing terminal are connected to the printer at the same time METTLER
TOLEDO cannot assume the correct functionality of the printer.

To achieve optimum performance of the printer, it is highly recommended to
use connection cables supplied by METTLER TOLEDO.

Connecting the Printer via RS232 Connection

p—

Connect the printer to power supply and switch it on using the power button.

2 If the prinfer is protected by password, select the correct use and enfer password according fo [Accessing
Management and Entering Password » Page 12].
3 If Auto Connection (factory default) is enabled, the LCD shows Data Transmit.
4 Use the RS232 cable fo connect the printer to a METTLER TOLEDO weighing terminal.
5 Press the Print key of the weighing terminal, then the weighing terminal sends printing data to the printer for
baud rate mafching.
6 When mafching is successful, the LCD shows the
matching result and "Press f". Press (/J. The prinfer Result 1: 9600
prints out the mafching result.
8bit 1stop N
Press 4/
7 When matching is unsuccessful, the LCD shows the
matching result and "Data 8 Bits". In this case, set Result 1: 9600
Auto Connection (see [Menu Mode Structure »
Page 13]) off, and then configure the RS232 7bit Tstop N
communication seftings of both the prinfer and the
weighing terminal manually. Data 8 Bits
Note: Once the above settings are done, these settings will

not be erased even if the printer is switched off.

Connecting the Printer via USB Connection

If the weighing terminal supports USB print, perform the following steps to connect the printer and the weighing
terminal.
1 Connect the printer to power supply and switch it on using the power button.

If the prinfer is protected by password, select the correct use and enter password according fo [Accessing
Management and Entering Password » Page 12].

If Auto Connection (factory default) is enabled, the LCD shows Data Transmit.
Press [/ fo close the message.
Use the USB cable to connect the printer fo a METTLER TOLEDO weighing terminal.

N

o~ W

Connecting the Printer via Ethernet Connection

p—

Connect the prinfer to power supply and switch it on using the power button.

If the prinfer is protected by password, select the correct use and enter password according fo [Accessing
Management and Entering Password » Page 12].

If Auto Connection (factory default) is enabled, the LCD shows Data Transmit.

N

w

Installation and Configuration
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4

Press (%) to close the message.

5 Use an Ethernet cable to connect the printer direcily fo a METTLER TOLEDO weighing ferminal or indirectly

over the company's Ethernet.

Note

For installation and configuration of the Ethernet interface you need to have basic knowledge of TCP/IP-based
networks, and of network technology in general. If necessary, contact the network administrator of your IT
department or your IT support.

3.4

Accessing Management and Entering Password

If Management under Accounts is set as On, the user will be asked fo select the appropriafe user name and
enter password after the printer is switched on.

Note: The user name and password are edited through Tickef+. Refer fo [Seiting User Account » Page 20] for
more information.

Follow the instructions below to enfer password.

1

When the LCD shows Select User, use B or 8 to
select the appropriate user name.

The printer asks fo enter the password. The focus is on
the first digit.

User B and / or Blifo select the number (O - 9) of the
first digit. Press B to decrease the value. Press B o
increase the value.

When done, press 2 to confirm. The focus moves to
the second digit.

Repeat steps 3 and 4 fo enter the rest digits.

After entering the last digit, press 2/ to confirm the
entire password.

If the password is correct, the printer enters the Home
Screen.

If the password is incorrect, the printer shows Wrong
Password . In this case, press then repeat steps
2-6 to re-enter the password.

12 | Installation and Configuration

Select User

Morgan

Password

Press \/

E******

Password

Press \/

@******

METTLER TOLEDO

No Template

Wrong Password

Press / reinput password
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4 Setup

4.1 Setup in Menu Mode

The Menu Mode is used to configure the printer in order to meet specific prinfing applicafion requirements.

4.1.1 Entering or Exiting Menu Mode

To enter Menu Mode:

1 When in Home Screen (see [LCD Display » Page 67), press and hold 2/ for 3 seconds.

= The printers enters the Menu Mode, with Comm

Setting selected.

2 Navigatfe within the menus using the functions keys as

described in [Function Keys » Page 5]

To exit Menu Mode:

Menu

Language Setting

1 When in the Menu Mode, press X fo leave current menu.

2 You may have to press %) for multiple times or press and hold [ for 3 seconds to exit the Menu Mode
until the prinfer shows the Home Screen.

4.1.2 Menu Mode Structure

Note: For changes to any menu item, you must exit Menu Mode before the changes can take effect. Unless

otherwise stafed.

Level 1 Level 2 Level 3 Comment
Comm Setting Aufo Connection | Off For RS232 communication. When set as On, the
(Communication On* printer uses the baud rate, parity, and stop bit
Setting) detected from the weighing terminal.
Baud Rate 9600* Valid when Auto Connection is set as Off,
19200
38400
57600
115200
1200
2400
4800
Stop Bit 1* Valid when Aufo Connection is set as Off.
2
Bits/Parity 8 / NONE* Valid when Auto Connection is sef as Off. Note:
8/0DD Make sure that the Bits/Parity of the connected
8/ EVEN weighing terminal is set fo 8.
Flow Ctrl (Flow No* Valid when Aufo Connection is set as Off.
COanOD Xon / Xoff
RTS / CTS
ACM500 Mode Off* Only set as On when connecting fo the ACM500
on device via Ethernet.

Ticket Printer

Setup
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Level 1 Level 2 Level 3 Comment

Language Sefting | Display Language | H1XX Choose correct language when using the printer
English for the first time. Language can also be changed

~ in daily use.
Espanol
Deutsch
Francais
[taliano
AAGE
Portuguese
Char Encoding GB2312 Choose the character set for printing.
ISO/IEC 8859-15 | Note: when using the printer for the first time, if A7
Win1250 3 is selected as the display language, the Char
Win1251 Encoding automatically selects GB2312; if
: another language is selected, the Char Encoding

Win 1252 automatically selects UTF8.
UTF8
IBM/DOS

Accounts Management Off* If set as On, the prinfer requires password eniry
on after connection is successful.

Ticket Prinfer
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Level 1 Level 2 Level 3 Comment
Printer Sefting Copy Capability ~ |-2* Copy capability from low fo high. Select appro-
-1 priate value according fo thickness of printing
0 paper.
1
2
Print Width 76 mm* Cusfom: print width equal or greater than 44 mm.
57 mm
Custom
Left Margin 0 mm* Set left margin of the printer paper.
1 mm
2 mm
3 mm
4 mm
5 mm
6 mm
Aufo CR Off When On is selected, a LF command will end with
On* a carriage refurn (CR) command.
Auto Line Feed Off* When On is selected, a CR command will end
on with a line feed (LF) command.
Smart Alert Off When set as On, the printer will send the status fo
On* the weighing terminal.
Status include: Paper Out, Print Complete.
Power Output 5V | Off* Set it as On if the printer uses a Bluetooth device
on for data fransmission.
Copies 1% Select the amount of ticket copies after each print
2 demand is executed.
3
4
5
Feeding lines 1 Select the feeding lines to adjust spacing in two
2 tickefs to help save the paper.
3
4
5*
Printer Sefting PC Mode Off* PC Mode allows the user to use the prinfer as a
on USB device and fetch the Ticket+ software stored
inside the prinfer flash memory by connecting the
printer o a PC.
Note: No need to exit Menu Mode to make this
parameter take effect.
Network Info IP Address Shows IP Address of the printer. Default
192.168.1.111.
Subnet Mask Shows Subnet Mask of the prinfer. Default

255.255.2565.0.

Default Gateway

Shows Default Gateway of the printer. Default
192.168.1.1.

Mac

Shows Mac of the printer.

Setup
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4.1.3
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Level 1 Level 2 Level 3

Comment

Template Sefting | No Template* -

Template 1 -

Template 2 -

Template 3 -

When No Templafe is selected, the printer prints
out the data received from the weighing terminal.
If other option is selected, the printer prints out the
data using the template format selected. For
insfructions on femplate editing, refer to [Using
Ticket+ Prinfer Configuration Software »

Page 18].

Restore Defaults | No* -

Yes -

If set as Yes, the printer will be restored fo factory
default settings.

Reset Ribbon

Atter the ribbon is replaced, use this menu to clear
ribbon counts.

Press ¥/ to confirm clearing ribbon data. When
successful, the LCD shows "Clear Success".

E-handbook

Press 2 to show the QR code. Scan the QR code
to browse or download the manual from
www.mt.com/apr320.

Example of Setting Character Encoding

The following uses the example of sefting character encoding to UTF8 to show how to navigate through the
setup menu through the function keys. Refer to [Function Keys » Page 5] for more information on function

keys.
To set the character encoding to UTF8:

1 Press and hold < for 3 seconds. The printer enters the
Menu Mode.

2 Press B to select Language Setting.

3 Press 2 to enfer the menu, with Language selected.

4 Press B to select Char Encoding.

Menu

Language Setting

Menu

Comm Setting

Language Setting

Char Encoding

Language Setting
Language

Char Encoding

Ticket Prinfer



4.2

Ticket Printer

Press 2] to enter Char Encoding.

Press B or B to select UTF8.

Press 2 to confirm the selection. The prinfer automat-
ically leave the submenu and goes back Language
Setting.

To make the seffing take effect, you need to exit Menu
Mode by pressing [X”.

Setup in Quick Mode

The Quick Mode allows quick selection of the E-handbook or PC Mode without enfering the Menu Mode.

1

When the LCD shows the Home Screen, press and
hold & for 3 seconds. The prinfers enfers Quick Mode.

Press B or B 1o select E-handbook or PC Mode.
If E-handbook is selected, press £/ to confirm.

= The LCD shows a QR code. Scan it fo download the
E-handbook. Press X)) to exit.

If PC Mode is selected, use & or B to enable or

disable PC mode of the printer, then press 2 to confirm.

Char Encoding
GB2312
ISO/IEC 8859-15

Char Encoding
Win 1252
UTF8

Language Setting

Char Encoding

Language

Quick Mode
E-handbook|
PC Mode

Setup
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5 Using Ticket+ Printer Configuration Software

Ticket+ is a printer configuration software that is provided with the printer. The software is used to customize
prinfer settings and printer formats.

To download Ticket+, please visit www.mf.com/apr320.
5.1 Running Ticket+
~ Double click [E icon fo open Ticket+. Select the appro-
priate language and click SET fo run.
Please choose your language.

Language

English ~

Don't show again.

5.2 Connecting the Printer to a Host Computer

To use Ticket+, ensure the printer is connected to a host computer through one of the following methods.
Note: Make sure the PC Mode (in Menu Mode > Prinfer Sefting) is set as Off.

1 Switch on the printer.

2 Connect the printer and the host computer through a USB cable, a RS232 cable or a Ethernet cable.

3 Run Ticket+.

4 Select the appropriate connection interface from Interface
Interface. Selections include USB, COM and Network
Port.

COM
Network Port

5 If COM is selected, enter the serial seftings of the printer
in the pop-up screen. If the printer has Auto

Connection enabled, wait unfil the pop-up screen

appears. Click SET. Port
COM1 v
Baud Rate
9600 v
Bits/Parity
8/NONE v
Stop Bit
1 s
Handshake
NONE M

18 | Using Ticket+ Printer Configuration Software Ticket Prinfer
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Default Serial Settings of the Printer
Baud Rate: 9600

Bits/Parity: 8, none

Stop Bit: 1 bit

Handshake: None

6 If Network Port is selected, enfer the network setting of
the printer in the pop-up screen, then click SET.
Configure the network sefting of the host computer.
NOTICE: Ensure the printer and the host computer
are in the same network segment.

Default Network Setting of the Printer
IP Address: 192.168.1.111

Subnet Mask: 255.255.2565.0

Default Gateway: 192.168.1.1

7 Click CONNECT.

8 When connection is successful, the printer information
is shown.

Note

Port
9100

IP Address
192.168.1.xxx

Subnet Mask
255.255.255.0

Default Gateway

192.168.1.1

Information

Printer Name APR320

Boot Version V2.2

Font Version V1.8

S/N 12107A08003
Ribbon 290)

Printer Head 290

The counts of Ribbon and Prinfer Head may be highlighted in one the follow color:

Counts of Ribbon

Total Printed Rows Color Action

< 25,000 Green -

25,000 < fotal printed rows < 30,000 Yellow Replace the ribbon (refer to [Installing Ribbon »
Page 8]).

> 30,000 Red Replace the ribbon immediately (refer fo
[Installing Ribbon » Page 8]).

Using Tickef+ Printer Configuration Software
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Counts of Printer Head

Total Printed Rows Color Action

< 6,000,000 Green -

6,000,000 < fotal printed rows < 8,000,000 | Yellow Replace the printer head. Please confact
METTLER TOLEDO Service.

> 8,000,000 Red Replace the prinfer head immediately. Please
contact METTLER TOLEDO Service.

5.3 Configuration the Printer using Ticket+

Ticket+ include these menu blocks.

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4
Printer Information | Read only. Shows the information of the prinfer connected:
e Prinfer Name
e Printer Firmware Version
* Font Version
* SIN
e Ribbon
Prinfer Head
User User Settings To edit access level, user name and password.
Template Designs Template 1, To edit print templafe. Refer to [Designing Print Template »
Template 2, Page 22] for more information.
Template 3 ...
Settings Communication Ethernet To edit network settings of the printer.
Editable options include:
e |P Address (default 192.168.1.111)
e Subnet Mask (default 255.255.255.0)
e Default Gateway (default 192.168.1.1)
Serial To edit serial seffings of the printer. Editable
opfions include:
e Auto Connection (default off)
e Baud Rate (default 9600)
e Bits/Parity (default 8, none)
e Sfop Bit (defaulf 1 bit)
e Handshake (default None)
Parameters To edit printer parameters.
Firmware To upgrade firmware of the prinfer. Refer fo [Upgrading Printer Firmware » Page 29]
for operation instructions.
Data Management | To view, reprint, or download data from the printer. Refer fo [Viewing/ Reprinting /
Downloading Data from the Printer » Page 31] for operation instructions.
About Shows the version of Ticket+.

5.3.1 Setting User Account
To add a new user account
1 Click {2y user> User Settings.
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2 In User Settings, click ADD.
User Settings

User v

3 In Edit User, set the access level, user name and

password, then click SET. Edit User
4 \When successful, the "Success!" message shows.
Click OK to close the message. Access Level
Operator ~
User Name
John
Password
999999
Note

The printer supports three levels of user security that rely on appropriate user name/password entry to access fo
setup and functions.

e Operatfor Allows fo print and access to the Quick Mode.

e Supervisor Allows to print, access to the Quick Mode, and all menu seftings except Restore
Defaults and Reset Ribbon.

e Administrator Allows to print, access to the Quick Mode, and all menu seftings.

To delete a user account

1 Click {2y user> User Settings.
2 In User Settings, select the user.
User Settings

User

john| v

Operator
/Administrator
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3 In Edit User, press DELETE.

4 The message of "Are you sure you want to delete this
user?" shows. Click DELETE USER fo delefe, or click
CANCEL to abort.

5.3.2 Designing Print Template

Edit User

Administrator >

John

999999

The Templatfe Designs page is used to manage ticket printout templafes. Tickef+ provides three default

templafes - Template 1, Template 2, Template 3.

The template design area allows the user to edit, load, print or delefe a selected template. The preview area

shows the femplate design in selected paper roll width.

o) Ticket+

METTLER TOLEDO Ticket Printer Configuration Tool

Interface

[=1 Printer Information USB “ # DISCONNET

Communication ~

Parameters

Q User Settings 2 Template 2 Preview Custom 57mm 76mm
3 METTLER TOLEDC
1 ME'I""_ER TOLEDG Product: Witamin C
— Batch: ABC1234567
— i 2 Product: Vitamin C
= Template DeSIgns N Location: Temporary Storage
= 2 Batch: ABC1234567
4 Location: Temporary Stor... [Variable1]
Template 1 5 [Variable2]
[Variakle3]
Template 2 6 [Variable1] [Variable4]
Template 3 7 [Variable2] Nariables]
2] [Variable3]
Temp|ate 3 9 [Variabled] Weighing operator: John
Checked by: Morgan
Template 4 10 [Variables)]
11
+ 12 Weighing opera... John
13 Checked by: Morgan
{c:ﬁ. Settings v

| I DELETE || i PRINTH © LOAD | # EDIT i ' 7 i i i g i

Template design area
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5.3.2.1 Add a New Print Template

1 Press + in Template Designs.

2 The new femplate appears at the bottom of the
template list.

5.3.2.2 Edit a Print Template

5.3.2.2.1 Edit a Single-Print Template

METTLER TOLEDO
Product: Vitamin C
Batch: ABC1234567
Location: Temporary Sforage
Date: 2021-09-01
Time: 09:10:06
Weighing terminal: ICS689
Gross: 100.00 kg
Net: 90.05 kg
Weighing operator: John
Checked by: Morgan

Step 1: Start Editing the Template

1 Press + in Template Designs to add a new templafe.
2 Select the femplate from the template list.

Ticket Printer

:= Template Designs
Template 1
Template 2

Template 3

Template 4

Template 5

-+

Header

Set through Ticket+

Variable Data
Received from the weighing ferminal

Trailer
Set through Ticket+

Using Tickef+ Printer Configuration Software
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3 Press EDIT in the femplate design area. A + appears
in the Action Bar.

Step 2: Editing the Header

1 Press + in the Action Bar to show the design buttons:

e ---: Dashline button

e [=: Image button

eV : Variable button

e T : Text button

2 Press a1 fo add the image. Tip: To ensure optimum

presence of the image in the tickef, a monochrome or
black/white image is highly recommended to use.

3 In the pop-up screen, press 1, then select the desired
image from the PC.

4 Use HalfTone and Threshold to adjust the effect of the
image.

5 Use Location and Width (mm) to adjust the locatfion
and size of the image.

6 The mosaic canvas in the right compares the original
image and the image after all parameter values are
implemented.

7 When the image setting is done, press OK.
8 Press + fo show the design butfons.

24 | Using Ticket+ Printer Configuration Software

Template 4
Line No. Content Left Content Action Bar
Click the plus sign to add a new line. +

O SAVE S

‘Svelzev% Pf»tuvrer - m Original
HalfTone
None v METTLER TOLEDO
Threshold ]
Transformed

Location
Left
Width (mm) METTLER TOLEDO
40

-)( CANCEL V0K
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Ticket Printer

9 Press T to add a fest string. Enter the fext string in the

text field. Note that there are two text fields in each line
and the fexts in the two fext fields are aligned
differently.

10 After the header is done, add a dashline by doing so:

Press + to show the design butfons, then press --- to
add a dashline. In the pop-up screen, enter the

character which will be used as the dashline, then click

SET.

Step 3: Editing the Variable Data

1
2
3

Press + to show the design buttons.
Press V to add a variable.

Select the appropriate variable value from the drop-
down list. Note : @) The variable value is set at the
weighing terminal. As a result, if the variable value is
changed at the weighing terminal, it will affect the
variable selection in Ticket+. b) If the variable value
does not come with a fixed label (like the Gross or Net
in the image shown), if is suggested to add a fixed
label text before the variable in Ticket+.

When the variable dafa are done, add a dashline by
referring fo the step 10 in Step 2: Editing the Header.

Template 4

Line No. Content Left Content Right Action Bar
1 METTLER TOLEDO

2 Product: Vitamin C

3 Batch: ABC1234567

4 Location: emporary Storage‘ i +

Please enter a separate symbol.

v SET
Template 4
Line No. Content Left Content Right Action Bar
1 METTLER TOLEDO
2 Product: Vitamin C
3 Batch: ABC1234567
4 Location: Temporary 5tor...
S
6 Date: [Variable1]
7 Time: [Variable2]
8 Weighing termi... [Variable3]
9 Gross: [Variabled]
10 Met: o i +
11 - Variable1
Variable2
Wariable3 +
Wariabled
WariableS
Variableg
Variable?
Variabled
Variabled
Wariable10

Using Tickef+ Printer Configuration Software
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Step 4: Editing the Trailer

Refer to Step 1: Editing the Header to edit the trailer of the
ticket template.

Template 3 Preview O Custom ) 57mm @ 76mm

LineNo.  Content Left Content Right Action Bar METTLER TOLEDG
METTLER TOLEDO Product Vitarmin C

du
b

ct
ch: ABC1234567
ation: Temporary Stor...

Prog
Bate
Loc

@ n oW

riable1]
riable2]
riable3]
riabled]
riables]

Time
Weighing termi.

9 Gross:

10 Net:

R

12 Weighing opera. John
13 Checked by: Morgar| o+

s | IR syt stdisidsadinfu
‘

5.3.2.2.2 Edit a Multi-Print Template and Statistical Function

METTLER TOLEDO
Product: Vitamin C Header
Date: 2023-02-08 | ™ qot trrough Tickets
Time: 09:10:06
Bafch: ABC1234567
No. Gross Tare Netf
001 1000kg 5.00kg  5.00 kg
002  10.00ky 500ky 500ky | — 'oriable Data

Received from the weighing terminal
003 10.00 kg  5.00 kg 5.00 kg

004 10.00kg  5.00kg  5.00 kg

Sum-Gross: 40.00 kg
Sum-Tare: 20.00 kg Trailer
Sum-Nef: 20.00 kg | Setthrough Tickef+
Weighing operator: John
Checked by: Morgan
Note:

* When you use the multi-print function, make sure that the version of Ticket+ and Prinfer Firmware are both
V1.02.00.00 and above.

e Make sure that the Ticket+ version is compatible with

the Printer Firmware version. Otherwise, the error *
meSSOge ”U“expec'ed character encountered while Unexpected character encountered while parsing value:
parsing value:” will be shown.

e To download Ticket+ V1.02.00.00 and Printer
Firmware V1.02.00.00, please visit www.mtf.com/ oK
o320 | o |

¢ The multi-print function is only applicable to 76mm
printing paper.
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Ticket Printer

Step 1: Start Editing the Template

1 Press + in Template Designs to add a new templafe.
2 Select the femplate from the templafe list.

3 Press EDIT in the template design area. A + appears
in the Action Bar.

Step 2: Editing the Header

1 Press + in the Action Bar to show the design buttons:
e ---: Dashline button

e o1 : Image button

e V . Variable button
e T . Text button

e F . Statistic button

2 Press = fo add the image. Tip: To ensure optimum
presence of the image in the ticket, @ monochrome or
black/white image is highly recommended fo use.

3 Inthe pop-up screen, press (4, then select the desired
image from the PC.

4 Use HalfTone and Threshold to adjust the effect of the
image.

5 Use Location and Width (mm) fo adjust the location
and size of the image.

6 The mosaic canvas in the right compares the original
image and the image after all parameter values are
implemented.

7 When the image setting is done, press OK.
8 Press + to show the design buttons.

9 Press T to add a fext string. Enter the text string in the
text field. Note that there are two fext fields in each line
and the texts in the two text fields are aligned
differently.

Template 4
Multi-Print Line No. Content Left Content Right Action Bar
+
__@ SAVE AS - SET
Seleff Plc:tuvr‘ei - I'ﬁ Original
HalfTone
None v METTLER TOLEDO
Threshold ]
Transformed
Location
Left v
Width (mm) METTLER TOLEDO
40
-)( CANCEL. v 0K

Template 4
Multi-Print Line No. Content Left Content Right Action Bar

O 1 Product: Ve

O 2 Date: 2023-02-08

O 3 Time: 12: 18

O 4 Batch: ABC1234567

+
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10 After the header is done, add a dashline by doing so:
Press + to show the design buttons, then press --- fo
add a dashline. In the pop-up screen, enter the Please enter a separate symbol.
character which will be used as the dashline, then click
SET.

Step 3: Editing the Variable Data

1 Press + to show the design buttons.

2 Press o add a texf sfring. Enter the “No.” in the confent  [Fempiate 2
left and enter the fixed label text in the content right.
Note: a) The “No.” represents the number of times of
printing. b) The fixed label represents the variable
name. c) If the variable value does not come with a
fixed label (like the Gross, Tare or Net in the image
shown), it is suggested to add a fixed label text.

3 Press V to add a variable.

4 Check the Multi-Print selection box in the left fo enable
the multi-prinf function. Then the confent right will
display three variables.

5 Select the appropriafe variable value in each column
according to printing requirements. Select null if a —
column does not need to be printed. Note : The oo | IEEE
variable value is set at the weighing terminal. As a
result, if the variable value is changed at the weighing ferminal, it will affect the variable selection in
Ticket+.

6 When the variable data are done, add a dashline by referring to the step 10 in Step 2: Editing the Header.

Multi-Print Line No. Content Left Content Right Action Bar
Product: vC
Date: 2023-02-08
Time: 12; 18
Batch: ABC1234567

No. Gross  Tare Net

Variable! - Variablez - - o+

ROOoOooood
v e w o =

Step 4: Editing the Trailer

1 Press + fo show the design butfons.
2 Press to select the statistical formula as needed. Note: There are 8 kinds of formulas. Here take the “Total

sum” as an example.

[] Quantity of samples

[ Avg value

[ standard deviation

[] Relative standard deviation
Total sum

[ Lowest value (Minimum)
[] Highest value (Maximum)

] Maximum Minimum Difference
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5.3.3

Ticket Printer

3 Enter the fixed label text in the content left. Select the

Template 4
variable to be summed in the content right.
Multi-Print Line No. Content Left Content Right Action Bar
4 Refer fo Step 2: Editing the Header fo edit the other g ! prose e
ate: -02-
frailer of the tickef femplate. o s Tme 12, 18
O 4 Batch: ABC1234567
O 5
O 6 No. Gross  Tare Net
7 Variable1 Variable2 Variable3
O 8
9 Sum-Gross Sum-Variable1 n+
Sum-Variable1 =+
Sum-Variable2
Sum-Variable3
Template 4 Preview (O Custom () 57mm @ 76mm
Multi-Print Line No. Content Left Content Right Action Bar Product: Ve
0 c - - Date: 2023-02-08
roduct: Time: 12118
O 2 Date: 2023-02-08 Batch: ABC1234567
[} 3 Time: 12: 18
O 4 gatch: ABC1234567 o Gross Tare et
00 Variablel Variable2 Variable3
O 3 = N
O 6 No. Gross Tare Net Sum Gro: Sum-Variablel
7 Variable1 Variable2 Variable3 sum-Tare SumeVariable2
0O 8 SumNet SumVariable3
. Weighing operator: John
9 Sum-Gross Sum-Variable1 Checked by: Margan
10 Sum-Tare Sum-Variable2
11 Surm-Net Surm-Variable3
O 12 Weighing op... John
(] 13 Checked by: Morgan
It

2 5
|HII‘IIII‘IHIlIIIIlHII|IIII|IIII|IIII|IHI|HII|\IHlIIIIlHIIlIIII‘IIHl

7

Upgrading Printer Firmware

= Make sure the printer is connected to the host computer according fo [Connecting the Printer fo a Host

Computer » Page 18].

Click TyFimware in Ticket+.

B~ o N =

5 Select the firmware from your PC.
6 Press UPLOAD to start upgrading.

Press 4 to the right of Select File.

Download the latest version of firmware from www.mt.com/apr320 to the host computer.
Run Ticket+ according to [Running Ticket+ » Page 18].

Firmware

Select File I'ﬂ
4 UPLOAD

Firmware

Select File

A08_APRx20#V31.4.32.0.bin

4

4 UPLOAD

Using Tickef+ Printer Configuration Software
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7 The prinfer shows a progress bar fo indicafe the
progress of the upgrading.

= If the upgrading is successful, the Ticket+shows the
message of Successfully write firmware and the
printer restarts automatically. _
= |f the upgrading is unsuccessful, the Ticket+ shows the
message of Failed to write firmware and the progress

bar on the printer freezes. In this case, restart the
prinfer using the power button, then repeat steps 4-6.

Firmware Loading
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5.3.4 Viewing/ Reprinting / Downloading Data from the Printer

Ticket Printer

= Make sure the printer is connected to the host computer according fo [Connecting the Printer fo a Host

Computer » Page 18].
1 Run Ticket+ according fo [Running Ticket+ » Page 18].
2 Click p#7pataManagement,

3 Ticket+ shows the data stored in the printer, with the
latest shown af the top.

To preview data

Data Management

count  template name

No. data
Gross: 2.8kg
101 Tare: 0.2kg 1
Met 2.6kg
Gross: 2.8kg
100 Tare: 0.2kg 1
Met 2.6kg
Gross: 2.8kg
99 Tare: 0.2kg 1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
98  Tare: 0.2kg 1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
97  Tare: 0.2kg 1
Met 2.6kg
Gross: 2.8kg
96 Tare: 0.2kg 1
Met 2.6kg
Gross: 2.8kg
95 Tare: 0.2kg 1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
04 Tara+ n 2kn 1
=1 PRINT | | ® PREVIEW |

Template1
Templata1
Template!
Templatel
Template1

Templatz1
Templatei

Temnlsted ¥

4 DOWNLOAD

— Press PREVIEW fo refresh the data shown in the list of Data Management. Note: a) Count shows the
printed time of the data record. b) Template Name shows the template used for each data record.

To reprint data

1 Select the data shown in the list of Data Management. The selected data are highlighfed in blue.

2 Press PRINT.

3 The prinfer reprints the selected data, with a "reprint" at
the beginning of the ticket printout.

reprint

2022/6/20 14:10:00

Gross:
Tare
Net:

Using Tickef+ Printer Configuration Software
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4 The reprinted dafa will be registered as a new record
shown at the top of the Data Management, with the Data Management
number of Count added by one.
No. data count template name *
Gross: 2.8kg
102 Tare: 0.2kg 2 Tempiste1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
101 Tare: 0.2kg 1 Templats1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
100 Tare: 0.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
99  Tare: 0.2kg 1 Templste!
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
98  Tare: 0.2kg 1 Templatz1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
97  Tare: 0.2kg 1 Templat1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
96 Tare: 0.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
a5 Tara* n ?kn 1 Temolate1 ¥
2, PRINT ‘ | & PREVIEW |

To download data

1 Press DOWNLOAD.

2 Choose storage location for the file, name the file, and
then select file type. The data file can be sfored in .xIs
or .pdf format.

File name: ‘Data from printer_20210901

Save as type: |Microsoft Excel Files (*.xls:*xlsx)

Microsoft Excel Files (*xds;*.xlsx)
PDF Files (*.pdf)
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6 Troubleshooting

Error LCD Display Possible Cause Remedy
No paper ] Out of paper Insert a new paper roll
Paper roll is not defected |« Check if the paper can be
] fed and pass through the
Paper Out print head.

e Check if the print head
sensor is blocked by any
foreign object.

Printer head sensor Contact METTLER TOLEDO
malfunction Service
Overheating Overheat of printer head  The print enfers overheat
—— because of frequent protection mode automatically,
I printing and will resume work after it
Overheating cools down.

Environmental temperature
too low. And the print head
temperature is below -55
°C.

Move the printer to a warmer
place. The printer will resume
work after the print head is
warmed up.

Loose connection or print
head malfunction

Confact METTLER TOLEDO
Service

Hardware error

Printed circuit board
malfunction

Restart the printer. If the error
persists, contact METTLER
TOLEDO Service.

Flash error

Flash malfunction

Restart the printer. If the error
persists, contact METTLER
TOLEDO Service.

Buffer overflow

I T
2 g
@ =%
" =
o g
o ©
- m
m
=
o
=

Buffer Overflow

Abnormal data

Restart the printer. If the error
persists, contact METTLER
TOLEDO Service.

SPI error

Abnormal read/write of
character library chip

Restart the printer. If the error
persists, contact METTLER
TOLEDO Service.

Network error

Restart the printer. If the error
persists, contact METTLER
TOLEDO Service.

Voltage error

\Wrong AC/DC adapter or
AC/DC adapter malfunction

Use the correct AC/DC adapter
or replace with a new AC/DC
adapter

Printed circuit board
malfunction

Restart the printer. If the error
persists, contact METTLER
TOLEDO Service.

Font error

R &g %
g o
m g 3
S} = =}
- m

3

o

g

font err

No character library or
character library is
incomplete

Restart the printer. If the error
persists, contact METTLER
TOLEDO Service.

Ticket Printer
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Error LCD Display Possible Cause Remedy
Printing error Sensor malfunction Move the print head to the right
and then restart the print. If the
print head keeps moving to the
HP Error right, the print head is not

working properly. Contact
METTLER TOLEDO,

Paper scrap on print head

Clean paper scrap

Rofary axis is nof
lubricated

Motor gear is not working
properly

Ribbon driver is not
working properly

Restart the printer. If the error
persists, contact METTLER
TOLEDO Service.

34 | Troubleshooting

Ticket Prinfer




7

7.1 General Technical Data

Ticket Printer

Technical Data

Standard features
Print method
Ribbon cartridge
Interface

LCD language

Terminal compatibility

Housing material
Power supply
Standard interface

Optional inferface
Altitude

Over volfage category
Physical characteristics
Dimensions (L x W x H)
Weight

Printer specifications
Resolution

Storage capacity
Maximum print width
Maximum print speed
Media sensors

Print unit durability
Media characteristics
Media types

Paper width

Media roll size
Thickness

Environmental specifications

Operating temperature
Storage femperature
Operating humidity
Storage humidity
Printer software

Printer command languages

Device management
Print languages

Character size
Character sets

Approvals
Regulatory

Impact dof matrix
Exchangeable, black ink
LCD with 4 buttons user interface

English, German, French, Italian, Spanish, Simplified Chinese,
Japanese

Works with all standard industrial METTLER TOLEDO weighing
terminals

PBT, resistance chemicals, solvenfs and good electric insulation
AC/DC Adapter 24VDC, 2.5A

USB-B2.0, RS232 aufo-sensing serial inferface, Ethernet 10/100
internal

External Bluetooth 4.0 ACM360
Up to 4000m
Class Il

205 mm x 140 mm x 83.5 mm
1100 g

42 columns (7 x 9)

32 MB standard flash memory

63.5 mm (2.5 inch)

4.3 lines per second

Paper-end sensors; Black-mark sensor
10 million lines

Roll paper

44 mm - 76.2 mm (1.8 - 3.0 inch)

50 mm outer diameters

0.06 - 0.085 mm (0.002 - 0.003 inch)

5°C - 50°C

-25°C - 60°C

10% - 90% non condensing R.H.
5% - 90% non condensing R.H.

ESC/POS prinfing language
Printer configuration fools: Tickef+

Unicode compliant for multi-language prinfing, English, German,
French, Italian, Spanish, Simplified Chinese, Japanese, Korean,
Russian

EN: 7x9, 9x9; CN: 16x16

UTF8, GB2312, ISO/IEC 8859-15, Win1250, Win1251,
Win1252, IBM/DOS

CSA; CE; CB; CCC; FCC; UKCA

Technical Data
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Environmental compliance RoHS; REACH

7.2 Dimension

204 Ymm

"\

Y—

3 A4mm

m—

OO0O0Od |
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8 Interface Specifications

8.1 RS232C Serial Port

Female DB 9 Connector

Pin No. Function Figure
1 Flooting DATA
2 TxD RO N
3 RxD — 0 o our
4 Connect fo Pin7 GND
b GND
6 CTS
7 RTS Connect to Pin4 5@ @\@© O1
8 Floating ® ®® @6
9 Output +5V, Max. 500mA — HAND
SHAKE
CTS N
L RIS gy
POWER
SUPPLY
OV e OUT

Note: The total current to the serial port may not exceed 500 mA.

8.2 USB Device Port
USB Connector type B

Pin No. Function
1 VBUS

2 D-

3 D+

4 GND

8.3 Ethernet 10/100base-TX Port
Ethernet 10/100base-TX RJ45 port
RJ45 Connector

Pin No. Signal
1 TX+

2 TX-

3 RX+

4 _

5 -

6 RX-

7 -

8 -
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9.1

9.2

9.3
9.3.1

9.3.2

9.3.3

Accessories and Spare Parts

Accessories

No. Item Order No. ary Comment

1 ' Wall mount bracket 30674164 1 -

2  Column mount bracket 30674165 1 -

Please refer to the manual provided with the accessory for more information.

Consumables

No. ltem Order No. atry Comment
Paper roll, 3" 30687942 10 -

2 | Ribbon Cartridge 30687943 2 -

Spare Parts

General Spare Parts

No. Item Order No. ary Comment

1 Paper rotary axis with Strip APRx20 30687934 1 -

2 |USB Cable, APRx20, Tm 30687948 1 -

3 |Power adapter, APRx20 30687935 1 -

4  Paper Cover with pins APRx20 30687930 1 For China only

5 |Top Housing APRx20 30687932 1 For China only

6 |Bottom Base APRx20 30687933 1 For China only

7 | Print head APRx20 30687936 1 For China only

8 |LCD board APRx20 30687938 1 For China only

9  Power Switch APRx20 30687939 1 For China only

10 Bottom Cover with Buitons and Overlay APRx20 30708928 1 -

11 |Main board APRx20 30687949 1 -

Power Cable

No. ltem Order No. ary Comment

1 Powercord US, 25000mm, 10A, UL 72243747 1 -

2  Power Cord ext. Euro 72243744 1 -

3 | Power Cord ext. UK 72243746 1 -

4  Powercord Swiss,25000mm, 10A,VDE 72243745 1 -

5 |Power Cord Type-K 2.6m 180° DK 72243749 1 -

6 | Power Cord Type-B 2.5m US CA MX JP 72243833 1 -

7 | Powercord ZA,25000mm, 10A 72243750 1 -

8 |Power Cord Type-1 2.6m 180° CN AU 72243748 1 -

9  Power Cord Type-N 2.5m 180° BR 30036001 1 -

10 | Power Cord Type-D 2.0m 90° IN 71210411 1 -

11 Power cord, ext. CN 72253344 1 For China only

RS232 Cable

No. ltem Order No. atry Comment
Cable M12 RS232-SUB-D 0,5m angled 30423302 1 -

2 |RS232 cable to BanMa printer (with pac.) 30101144 1 -

Ticket Prinfer
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Ticket Printer

No. Iltem Order No. aty Comment

3 |Cable M12 RS232-SUB-D9P 0,5m straight 30423304 1 -

4 |M12 Cable RS232 3000mm Male (with Pac.) 30101137 1 -

5 |Cable,DB9,M,1.8M 30458662 1 -

6 |RSCable 71160007 1 -

7 | Printer Cable,STD 25P-9P,1.5m 139537 1 For China only

Accessories and Spare Parts

39






Belegdrucker

METTLER TOLEDO Service

Herzlichen Glickwunsch zu Ihrer Entscheidung flr die Qualitét und Prdzision von METTLER TOLEDO. Die rich-
tige Verwendung lhres neuen Gerdts entsprechend diesem Benuizerhandbuch sowie die regelmdBige Kalibrie-
rung und Wartung durch unser geschulfes Kundendienstteam gewdhrleisten den zuverldssigen und genauen
Betrieb und schiitzen Ihre Investition. Sefzen Sie sich mit uns in Verbindung, um eine Servicevereinbarung ent-
sprechend lhren Anforderungen und Ihrem Budget abzuschlieBen. Weitere Informationen kénnen unter p
www.mf.com/service abgerufen werden.

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten zur Maximierung der Ergebnisse lhrer Investition:

1 Registrieren Sie Ihr Produkt: \Wir laden Sie ein, Ihr Produkt unter www.mf.com/productregistration zu
registrieren.
So kdnnen wir Sie Uber Verbesserungen, Akfualisierungen und wichfige Benachrichtigungen fur Ihr Produkt
informieren.

2 Wenden Sie sich an METTLER TOLEDO, wenn eine Wartung erforderlich ist: Ein Messergebnis ist nur so
viel wert wie seine Genauigkeit — eine nicht spezifikationskonforme Waage stellt ein Qualitdfs-, Gewinn- und
Haftungsrisiko dar. Die termingerechte Wartung durch METTLER TOLEDO sorgt flr Genauigkeit sowie maxi-

male Verfigbarkeit und Lebensdauer.

= Installation, Konfiguration, Integration und Schulung: Unsere Servicemitarbeiter sind werksseitig
geschulte Experten fur Wageausristung. Wir stellen sicher, dass Ihre Wdgeausristung rasch und
kostengtinstig befriebsbereit ist und dass Ihre Mitarbeiter optimal geschult werden.

= Dokumentation der Erstkalibrierung: Die Installationsumgebung und Applikationsanforderungen sind

flr jede Industriewaage einzigartig, daher muss die Leistung Uberprdft und bestatigt werden. Im Rahmen

unserer Kalibrierservices prifen und dokumentieren wir die Genauigkeit und stellen somit die Produk-
tionsqualitdt sicher. AuBerdem liefern wir erstklassige Systemleistungsdaten.

= RegelmiBige Kalibrierung und Wartung: Ein Kalibrierservicevertrag bietet Innen kontinuierliches Ver-
frauen in Ihren Wdgeprozess sowie eine Dokumentatfion der Einhalfung von Vorschriffen. Wir haben
zahlreiche Servicepldne im Angebot, die Ihre Beddrfnisse und Ihr Budget im Blick haben.
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1.1

1.2

Belegdrucker

Sicherheitshinweise

Verwenden Sie das Gerdt nur gemdss den Angaben in dieser Befriebsanleitung. Wenn Sie das Gerdt nicht
gemdss den Angaben in diesen Dokumentfen verwenden oder wenn Anderungen an dem Gerdt vorgenommen
werden, kann dies die Sicherheit des Gerdts beeintréchtigen. Mettler-Toledo GmbH bernimmt keine Haffung.

Allgemeine Vorsichtsmassnahmen

Bestimmungsgem@sser Gebrauch

» Verwenden Sie das Gerdf gemdss den Angaben in dieser Bedienungsanleitung.
 Dieses Gerdt ist ausschliesslich fur den Einsatz im Innenbereich bestimmt.

e Jede andere Verwendungsart gilt nicht als bestimmungsgemadss.

Missbrauch

» Verwenden Sie das Gerdf nur fir Druckvorgdnge.

» Verwenden Sie das Gerdt nicht in explosionsgeftéihrdeten Umgebungen.

 Nehmen Sie keine Anderungen am Gerdt vor.

* \Verwenden Sie das Gerdt nicht ausserhalb der Grenzen der technischen Spezifikationen.

Sicherheitshinweise

» Sorgen Sie dafur, dass die Netzsteckdose des Gerdts geerdet und leicht zugdnglich ist, damit die Span-
nungsversorgung des Gerts im Notfall schnell abgeschaltet werden kann.

» Stellen Sie sicher, dass die Versorgungsspannung am Installationsort im Bereich von 100 — 240V liegt.

e Achten Sie auf einen Freiraum von mindestens 3 cm (1,25 Zoll) auf der Riickseite, um ein starkes Knicken
des Netzkabels zu vermeiden.

« Uberpriifen Sie das Netzkabel regelmdssig auf Beschddigungen. Trennen Sie das Gerdt sofort von der
Stromversorgung, wenn es beschadigt ist.

Definitionen von Signalwortern und Warnsymbolen

Sicherheitshinweise enthalten wichtige Informationen ber Sicherheitsrisiken. Die Missachtung der Sicherheits-
hinweise kann zu personlicher Gefdhrdung, Beschddigung des Gerdits, Fehlfunkfionen und falschen Ergebnis-
sen fihren. Sicherheitshinweise sind mit den folgenden Signalwdértern und Warnsymbolen gekennzeichnet:

Signalworter

WARNUNG Bezeichnet eine Gefdhrdung mit mittlerem Risikograd, die den Tod oder eine schwere
Verletzung zur Folge haben kann, wenn sie nicht vermieden wird.

VORSICHT Bezeichnet eine Gefdhrdung mit niedrigem Risikograd, die eine geringfugige oder mas-
sige Verletzung zur Folge haben kann, wenn sie nicht vermieden wird.

HINWEIS Bezeichnet eine Geféhrdung mit geringem Risikograd, die zu Schéden am Instrument,
anderen Materialschdden, Funktionsstorungen und fehlerhaffen Resultaten oder
Datenverlust fuhren kann.

Warnzeichen

c Stromschlag

Allgemeine Gefahren: Lesen Sie die Bedienungsanleitung fur Informationen tber Geféhrdungen und
die daraus resultierenden Massnahmen.

Hinweis

Sicherheitshinweise
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2
2.1

2.2

2.3

Einfuhrung

Einfilhrung

Uber den Drucker

Dieser Drucker ist ein einfach zu bedienender Belegdrucker fir Wageterminals von METTLER TOLEDO. Der Aus-
druck auf Normalpapier enfspricht den Anforderungen moderner Qualittssicherungssysteme (GLP, GMP,
ISO 9001 usw.). Diese hochwertigen Drucker garantieren eine langfristige Riickverfolgbarkeit.

Dieser Drucker bietet folgende Funkfionen:

< Automatische Erkennung der Baudrate: Der Drucker erkennt bei jedem Ein-/Ausschalten mit der Taste die
Einstellungen des angeschlossenen Gerdts. Die automatische Erkennung der Baudrafe kann deaktiviert wer-
den, wenn diese Funkfion beim angeschlossenen Gerdt nicht implementiert wurde.

« Mehrsprachige Benutzerschnittstelle: Die LCD-Anzeige des Druckers und die Ticket+ Software ermdgli-
chen den Betrieb in folgenden Sprachen:

- Englisch
— Deutsch
— Franzésisch
— Italienisch
— Spanisch
— Vereinfachtes Chinesisch
— Japanisch
— Portugiesisch
« Mehrfachverbindungsschnittstelle: Der Drucker unferstifzt die Verbindung ber:
- USB
- RS232
— Ethernet
¢ Speicherkapazitiit: 32 MB Standard-Flash-Speicher

Zu diesem Handbuch

Dieses Handbuch enthdlt alle Informationen flr den Bediener des Produkts.

» Dieses Handbuch vor der Verwendung sorgfaltig durchlesen.

« Dieses Handbuch flr kunftige Referenzzwecke aufbewahren.

« Dieses Handbuch an kunftige Eigentimer oder Benutzer des Produkfs weitergeben.

Weitere Dokumente

Zusatzlich zu diesem Dokument kdnnen Sie die folgenden Dokumente von der www.mt.com/apr320 herunter-
laden.

e Datenblatt

e Benutzerhandbuch

¢ Ticket+-Software

Konformitdtserkléirung

Gehen Sie auf www.mt.com, um die EU-, FCC- oder UKCA-Konformitttserklérung herunterzuladen.

Belegdrucker



2.4 Druckeriibersicht

1112 13 14
Nein. Artikel Nein. Artikel
1 LCD-Display 8 Papierdrehachse
2 Funktionstasten 9 Papierrolle
3 Bedienkonsole 10 Druckkopf
4 Papierrollenabdeckung 11 Steckdose
5 Einschalttaste 12 USB-Gerdteschnitistelle
6 Multifunkfionsleiste 13 RS232-Schnittstelle
7 Papierrollenhalter 14 Ethernet-RJ45-Schnittstelle
2.5 Funktionstasten
Im Druckmodus
Funktionstaste Funktion = 1 Kurz driicken == a| Driicken und gedriickt halten
Papierzufuhr Ein Zeilenvorschub Dauerhafter Vorschub (bis zum Los-

Belegdrucker

lassen)

= Gedruckt Lefzfes Protokoll drucken | Zugriff auf E-Handbuch und PC-
— Modus
Abbrechen - Drucken abbrechen
<
Eingabe - Rufen Sie den Menimodus auf
>

Einfuhrung
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2.6

Einfuhrung

Funktionstaste Funktion =2_1 Kurz driicken ==a| Gedriickt halten
g Nach oben Vorheriger MenUpunkt -

Nach unten Ndchster Mentpunkt -
Zuriick Meni verlassen -

<
Eingabe Aktuelle Auswahl bestétigen -

S oder Unfermen( eingeben
LCD-Anzeige
Startbildschirm

1. Vorlage wird gedruckt.
METTLER TOLEDO

Keine Vorlage

MenU

Befehlseinstellungen

Spracheinstellungen

Befehlseinstellsager—

Automatische Verbindung

Baudrate

Firmware-Aktualisierung

Firmware-

1. Menu oder Ubergeordneter Mentbereich.

2. Unfergeordneter Menubereich/-punk.

3. Ndchster untergeordneter MenUbereich/-punki.

1. Fortschritt der Firmware-Aktualisierung.

Wenn die Akfualisierung abgeschlossen ist, wird

der Drucker automatisch neu gestartet.

Belegdrucker



Automatische Verbindung

1. Dateniibertragung zwischen dem Wdgeterminal

METTLER TOLEDO und dem Drucker Uber RS232.
2. Bedienungsanleitung: Driicken Sie auf !, um
Autom. Verbindung zu verlassen.
. . . 3. Ubereinstimmendes Resultat der Baudrate erhal-
X dricken, um Sie-ranriiomZaver fen durch Autom. Verbindung.

4. Ubereinstimmende Resultate von Bits, Stopp-Bits
und Paritdt erhalten durch Autom. Verbindung.

5. Bedienungsanleitung.
. Hinweis
8 Bit 1 Stopp-N ) .
Es kbnnen mehrere Aufom. Verbindung-Resultate

m angezeigt werden. Verwenden Sie %) und B, um

durch diese Ergebnisse zu navigieren.

Anschluss 1: 9 600

Belegdrucker Einfuhrung | 7
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3 Installation und Konfiguration

3.1 Lieferumfang

* APR320 * Papierrolle, 3 Zoll

e \Wechselstromkabel e Prifprotokoll (im Drucker)
e Nefzanschlussadapter e Kurzanleitung

e USB-Kabel

Hinweis:

Sofern es gekauft wurde, ist das RS232-Kabel auch im Lieferumfang enthalten.
3.2 Einrichten des Druckers fiir den ersten Gebrauch
/\ WARNUNG

Lebens- oder ernsthafte Verletzungsgefahr durch Stromschlag
Der Kontakt mit spannungsfihrenden Teilen kann zum Tod oder zu Verletzungen fahren.

1 Nur mit dem von METTLER TOLEDO zugelassenen Stromversorgungskabel und dem
Nefzadapter betreiben. SchlieBen Sie den AC/DC-Adapter nicht an andere Gerdte auBer
am Drucker an, da es ansonsten zu Gertteschdden kommen kann.

2 Stecken Sie das Stromversorgungskabel in eine geerdete Steckdose und achfen Sie auf
richtige Polaritdt.

3 Halten Sie alle elekirischen Kabel und Anschliisse von Flissigkeiten und Feuchtigkeit
fern.

4 Uberpriifen Sie die Kabel und den Netzstecker vor der Verwendung auf Beschddigungen
und fauschen Sie beschddigfe Kabel und Netzstecker aus.

5 Stellen Sie sicher, dass die Steckdose dort, wo das Netzkabel angeschlossen wird, gut
zugdnglich ist.

3.2.1 Einlegen des Farbbands

(D
— @
1 Offnen Sie das Bedienkonsole. 1 Ziehen Sie den Multifunktionsleiste fest, indem
2 Installieren Sie die Multifunktionsleiste. Sie ihn in die Richtung des Pfeils ziehen, der auf

dem Multifunktionsleiste abgebildet ist.
2 Schliessen Sie das Bedienkonsole.

Installation und Konfiguration Belegdrucker



3.2.2 Einschalten

Sprache

English

METTLER TOLEDO

Kein Papier

100 - 240 VAC

1 Verbinden Sie den Netzanschlussadapter mit der 1 Das LCD zeigt den Bildschirm Sprache an.
Steckdose auf der Riickseife des Druckers. Wiihlen Sie mithilfe von E8/83, die gewiinschte
2 Sperren Sie den Stecker mit der Schraubenmufter. Sprache aus und driicken Sie anschliessend -/,
Warnung: Der Drucker wird iiberlastet, wenn die ~ Um Ihre Auswahl zu bestdtigen.
Mutter der Antriebsschraube nicht festgezogen 2 Das LCD zeigt Kein Papieran. Legen Sie die

ist. Papierrolle gemdss den Anweisungen unter [Ein-
3 Schliessen Sie das 3-polige, geerdete Wechsel- legen der Papierrolle » Seite 9] ein.

stromkabel an die Buchse vom Netzanschlussad-

apter an.

4 \lerbinden Sie den Drucker mit dem Stromnetz.

5 Schalten Sie den Drucker Uber die Einschalttaste
ein.

3.2.3 Einlegen der Papierrolle

S

B

<

1 Offnen Sie die Papierrollenabdeckung. 1 Flhren Sie die Papierdrehachse in diePapierrolle
2 Nehmen Sie die Papierdrehachse heraus. ein.
2 Justieren Sie ggf. den Papierrollenhalter.
Hinweis: Die Papierrolle muss in der richtigen
Richtung abgerollt werden (siehe Abbildung).

Belegdrucker Installation und Konfiguration



— Legen Sie die Papierrolle in den Drucker ein. — Rollen Sie die Papierrolle ab und fuhren Sie das
Papierende in den Druckkopf ein. Die Papierrolle
sollte dann nach vorne gefihrt werden.

— Schliessen Sie die Papierrollenabdeckung.

3.2.4 Aufrufen des Druckmodus

METTLER TOLEDO METTLER TOLEDO
Daten sendert..]
X driicken, um die Funktior] zu ver Keine Vorlage
1 Das LCD zeigt Daten senden an. Verbinden Sie — Der Drucker geht in den Druckmodus tber und
das Wégeterminal entsprechend dem Benutzer- das LCD zeigt die verwendete Druckvorlage

handbuch (erhdltlich unter www.mt.com/apr320), (Keine Vorlage im Standardmodus) an.
um eine automatische Datenverbindung herzustel-
len. Befolgen Sie andernfalls die Bildschirmanwei-
sungen und drlicken Sie zum Beenden auf (<),
2 Der Drucker druckt den akiuellen Zeichensaiz
automatisch aus, wenn Papier erkannt wird.

10 | Installation und Konfiguration Belegdrucker



3.3 Anschliessen des Druckers an ein Wageterminal von METTLER TOLEDO

3.3.1

3.3.2

Wir empfehlen, den Drucker jeweils nur an ein Wageterminal anzuschliessen. Wenn
mehrere Wigeterminals gleichzeitig an den Drucker angeschlossen sind, kann METTLER
TOLEDO die korrekte Funktion des Druckers nicht voraussetzen.

Um eine optimale Leistung des Druckers zu erzielen, wird dringend empfohlen,
von METTLER TOLEDO gelieferte Verbindungskabel zu verwenden.

Anschliessen des Druckers iiber eine R$232-Verbindung

N —

o~ W

(o2}

~

Schliessen Sie den Drucker an die Stromversorgung an und schalten Sie ihn mit dem Einschalttaste an.
Wenn der Drucker durch ein Passwort geschutzt ist, wéhlen Sie den richtigen Benutzer aus und geben Sie
das Passwort gemdss [Zugriff auf die Verwaltung und Eingabe des Passworts » Seite 127 ein.

Wenn die Automatische Verbindung (\Werkseinstellung) akfiviert ist, zeigt das LCD Daten senden an.
Verbinden Sie den Drucker Uber das RS232-Kabel mit einem Wdgeterminal von METTLER TOLEDO.

Drlcken Sie die Drucken-Taste des Wdgeterminals. Das Wdgeterminal sendet dann Druckdaten zum Baud-
ratenabgleich an den Drucker.

Wenn der Abgleich erfolgreich war, zeigt die LCD-
Anzeige das Resultat des Abgleichs und "Driicken Sie Ergebnis 9 600
JJ" an. Dricken Sie auf 2. Der Drucker druckt das
Ubereinstimmende Resultat aus. 8 Bit 1 Stopp N

Drlcken Sie
ken

Wenn der Abgleich nicht erfolgreich ist, zeigt die LCD-
Anzeige das Resultat des Abgleichs und "Daten 8 Bits" Ergebni: 9 600
an. Deaktivieren Sie in diesem Fall die Autom. Ver-
bindung (siehe [Struktur des Mend-Modus » 7 Bit 1 Stopp N
Seite 13]) und konfigurieren Sie dann die RS232-

Kommunikationseinstellungen des Druckers und des Daten 8 Bits
Wdgeterminals manuell. ken

Hinweis: Nachdem die obigen Einstellungen vorgenom-
men wurden, werden diese Einstellungen auch beim Ausschalfen des Druckers nicht geldscht.

Anschliessen des Druckers iiber eine USB-Verbindung

Wenn das Wdgeterminal USB-Druck unferstiizt, flhren Sie die folgenden Schritte aus, um den Drucker und das
Wdgeterminal zu verbinden.

1

N

o~ W

Schliessen Sie den Drucker an die Stromversorgung an und schalfen Sie ihn mit dem Einschalttaste an.

Wenn der Drucker durch ein Passwort geschiifzt ist, wéhlen Sie den richtigen Benuizer aus und geben Sie
das Passwort gemdss [Zugriff auf die Verwaltung und Eingabe des Passworts » Seite 12] ein.

Wenn die Automatische Verbindung (Werkseinstellung) akfiviert ist, zeigt das LCD Daten senden an.
Driicken Sie auf %J, um die Meldung zu schliessen.
Verbinden Sie den Drucker uber das USB-Kabel mit einem W¢geferminal von METTLER TOLEDO.

3.3.3 Anschliessen des Druckers liber eine Ethernet-Verbindung

Belegdrucker

1
2

Schliessen Sie den Drucker an die Stromversorgung an und schalten Sie ihn mit dem Einschalttaste an.

Wenn der Drucker durch ein Passwort geschiifzt ist, wdhlen Sie den richfigen Benutzer aus und geben Sie
das Passwort gemass [Zugriff auf die Verwaltung und Eingabe des Passworts » Seite 12] ein.

Installation und Konfiguration
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3 Wenn die Automatische Verbindung (Werkseinstellung) akfiviert ist, zeigt das LCD Daten senden an.
4 Driicken Sie auf <7, um die Meldung zu schliessen.

5 Verwenden Sie das Ethernet-Kabel, um den Drucker direkt mit einem Wdgeterminal von METTLER TOLEDO
oder indirekt Uber das Ethernet des Unternehmens zu verbinden.

Hinweis
Fir die Installation und Konfigurierung einer Ethernet-Schnittstelle sind Grundkenntnisse tber TCP/IP-basierte

Netfzwerke und Netzwerkfechnologie im Allgemeinen erforderlich. Sefzen Sie sich ggf. mit dem Netzwerkad-
ministrator Ihrer IT-Abfeilung oder Ihres IT-Kundendiensts in Verbindung.

3.4 Zugriff auf die Verwaltung und Eingabe des Passworts
Wenn Management unter Konten als Ein eingestellt ist, wird der Benutzer nach dem Einschalten des Druckers
aufgefordert, den entsprechenden Benutzernamen auszuwdhlen und das Passwort einzugeben.

Hinweis: Der Benutzername und das Passwort werden Uber Ticket+ bearbeitet. Weitere Informationen siehe
[Einrichten des Benutzerkontos b Seite 217.

Befolgen Sie die nachstehenden Anweisungen, um das Passwort einzugeben.

1 Wenn in der LCD-Anzeige Benutzer wiihlen angezeigt
wird, verwenden Sie B oder &, um den entsprechen- Benutzer wdhlen
den Benutzernamen auszuwdhlen.

John

Morgan

2 Der Drucker fordert den Benutzer zur Eingabe des

Passworts auf. Der Fokus liegt auf der ersten Ziffer. Passwort

Driicken Sie /

ﬁ******

3 Driicken Sie auf B und/oder B, um die Nummer (0 —
9) der ersten Ziffer auszuwdhlen. Driicken Sie auf &, Passwort
um den Wert zu verringern. Driicken Sie auf &, um

den Wert zu erhdhen. Driicken Sie \/
4 Wenn Sie fertig sind, driicken Sie zur Bestdfigung auf
). Der Fokus wird auf die zweite Ziffer verschoben. @******

5 Wiederholen Sie die Schritte 3 und 4, um die restlichen
Ziffern einzugeben.

Drlicken Sie nach Eingabe der letzten Ziffer auf <, um das gesamte Passwort zu bestdtigen.
= \Wenn das Kennwort richtig ist, wechselt der Drucker

zum Startbildschirm. METTLER TOLEDO

»

Keine Vorlage

= \Wenn das Passwort falsch ist, zeigt der Drucker Fal-
sches Passwort an. Driicken Sie in diesem Fall auf &2
und wiederholen Sie dann die Schritte 2 — 6, um das
Passwort erneut einzugeben.

Falsches Passwort

Driicken Sie /, um das Passwort

12 | Installation und Konfiguration Belegdrucker



4
4.1

4.1.1

Belegdrucker

Einrichtung

Einrichtung im Menii-Modus

Der Mentimodus wird verwendet, um den Drucker so zu konfigurieren, dass er die spezifischen Anforderungen
der Druckanwendung erfllt.

Aufrufen oder Verlassen des Menii-Modus
Aufrufen des Meniimodus:

1 Halten Sie im Startbildschirm (siehe [LCD-Anzeige » Seite 6]) 41 3 Sekunden lang gedriickt,

= Der Drucker wechself in den Meniimodus, Befehls-
einstellungen ist ausgewdhlt. Menii

2 Navigieren Sie innerhalb der Menls mit den Funkfions-
tasten wie in [Funkfionstasten » Seite 5] beschrieben Befehlseinstellungen

Spracheinstellungen

Verlassen des Meniimodus:

1 Drlcken Sie im Meniimodus auf <", um das aktuelle Menii zu verlassen.
2 Mdglicherweise miissen Sie mehrmals auf X driicken oder X)) 3 Sekunden lang gedriickt halten, um den

Meniimodus zu verlassen, bis der Drucker den Startbildschirm anzeigt.
Struktur des Menii-Modus

Hinweis: Bei Anderungen an einem Meniipunkf miissen Sie den Mentimodus verlassen, bevor die Anderungen
wirksam werden. Wenn nicht anders angegeben.

Ebene 1 Ebene 2 Ebene 3 Kommentar
Komm.-Einstellung | Aufom. Verbindung|Aus Fir RS232-Kommunikation. Bei Einstellung auf
(Kommunikations- Ein* Ein verwendet der Drucker die vom Wdgeterminal
einstellungen) erkannte Baudrate, Paritdf und das Stopp-Bit.
Baudrate 9 600* Gulfig, wenn Automatische Verbindung als Aus
19 200 eingestellt ist.
38 400
57 600
115 200
1200
2400
4 800
Stoppbit 1* Gultig, wenn Automatische Verbindung als Aus
2 eingestellt ist.
Bits/Paritat 8/KEINE* Gultig, wenn Automatische Verbindung als Aus
8/UNGERADE eingestellt ist. Hinweis: Stellen Sie sicher, dass
Bits/Paritéiten des angeschlossenen Wdgeter-
8/GERADE minals auf 8 eingestellt sind.
Flusskontr. Keine* Gulfig, wenn Automatische Verbindung als Aus
XON/XOFF eingestellt ist.
RTS/CTS
ACM500 Mode Aus* Nur auf Ein einstellen, wenn eine Verbindung zum
Ein ACMb00-Gerdt Uber Ethernet hergestellt wird.

Einrichtung
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Einrichtung

Ebene 1 Ebene 2 Ebene 3 Kommentar
Spracheinstellun- | Anzeigesprache | Wdhlen Sie die richtige Sprache, wenn Sie den
gen Englisch Drucker zum ersten Mal verwenden. Die Sprache
= kann auch im téglichen Gebrauch gedndert wer-
Espanol den
Deutsch
Francais
[taliano
AAGE
Portugiesisch
Zeichencodierung GB2312 \Wdhlen Sie den Zeichensatz zum Drucken aus.
ISO/IEC 8859-15 |Hinweis: Wenn bei der ersten Verwendung des
Win1250 Druckers FA3X als Anzeigesprache ausgewdhlt ist,
Win1251 wdhlt die Zeichencodierung automatisch GB2312
: aus; wenn eine andere Sprache ausgewdhlt ist,
Win1252 wihlt die Zeichencodierung automatisch UTF8
UTF8 aus.
IBM/DOS
Konten Verwaltung Aus* Bei Einstellung auf Ein erfordert der Drucker nach
Ein erfolgreicher Verbindung die Eingabe eines Pass-

worts.

Belegdrucker



Belegdrucker

Ebene 1 Ebene 2 Ebene 3 Kommentar
Druckereinstellung | Kopierfdhigkeit - 2% Kopierfdhigkeit von niedrig zu hoch. Wdhlen Sie
-1 den geeigneten Wert entsprechend der Dicke des
0 Druckpapiers.
1
2
Druckbreite 76 mm* Benutzerdefiniert: Druckbreite gleich oder grésser
57 mm als 44 mm
Benutzerdefiniert
Linker Rand 0 mm* Stellen Sie den linken Rand des Druckerpapiers
1 mm ein.
2 mm
3 mm
4 mm
+5 mm
6 mm
Aufo-CR Aus \Wenn Ein ausgewdhlt ist, endet ein LF-Befehl mit
Ein* einem Wagenrlcklauf-Befehl (CR-Befehl).
Aufom. Zeilenvor- | Aus* Wenn Ein ausgewdhlt ist, endet ein CR-Befehl mit
schub Ein einem Zeilenvorschubbefehl (LF-Befehl).
Intelligenter Alarm | Aus Bei Einstellung auf Ein sendet der Drucker den
Ein* Status an das Wégeterminal.
Die Status umfassen: Kein Papier, Druck abge-
schloss..
Leistfungsabgabe |Aus* Stellen Sie es auf Ein, wenn der Drucker ein Blue-
5V Ein tooth-Gerdt fur die Datentbertragung verwendet.
Kopien 1* Wahlen Sie die Anzahl der Belegkopien aus,
2 nachdem jede Druckanforderung ausgefihrt
wurde.
3
4
5
Fltferungslinien 1 Wahlen Sie die Zufihrungslinien aus, um den
2 Abstand in zwei Tickets anzupassen, um Papier
3 zu sparen.
4
5*
Druckereinstellung |PC-Modus Aus* Im PC-Modus kann der Benutzer den Drucker als
Ein USB-Gerdt verwenden und die Tickef+-Software im
Flash-Speicher des Druckers abrufen, indem er
den Drucker an einen PC anschliesst.
Hinweis: Sie mlssen den Mentimodus nicht ver-
lassen, damit dieser Parameter greift.
Netfzwerkinfo IP-Adresse Zeigt die IP-Adresse des Druckers an. Voreinstel-
lung 192.168.1.111.
Subnefzmaske Zeigt die Subnetzmaske des Druckers an. Vorein-

sfellung 255.255.255.0.

Standard-Gateway

Zeigt das Standard-Gateway des Druckers an.
Voreinstellung 192.168.1.1.

Mac

Zeigt den Mac des Druckers an.

Einrichtung
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4.1.3

Einrichtung

Ebene 1 Ebene 2 Ebene 3

Kommentar

Vorlageneinstel- | Keine Vorlage* -

lung Vorlage 1 -

Vorlage 2 -

Vorlage 3 -

Wenn Keine Vorlage ausgewdhlt ist, druckt der
Drucker die vom Wdgeterminal empfangenen
Daten aus. Wenn eine andere Option ausgewdhlt
wird, druckt der Drucker die Daten mit dem aus-
gewdhlten Vorlagenformat aus. Anweisungen zum
Bearbeiten von Vorlagen finden Sie unter [Ver-
wenden der Ticket+ Druckerkonfigurationssoft-
ware » Seite 18].

Standardeinstel- | Keine* -

lungen wiederher- | jq

Wenn Ja eingestellt ist, wird der Drucker auf die
werkseitigen Sfandardeinstellungen zuriickgesetzt.

stellen

Farbband zurtick- |- - Nachdem das Farbband ausgetauscht wurde, ver-

sefzen wenden Sie dieses Ment, um die Zdhlung der
Farbbdnder zu I6schen.
Driicken Sie 2, um das Loschen der Farb-
banddaten zu bestdtigen. Bei erfolgreicher
Loschung zeigt die LCD-Anzeige "Léschen
erfolgr." an.

E-Handbuch - - Driicken Sie auf </, um den QR-Code anzuzeigen.

Scannen Sie den QR-Code, um die Bedienungs-
anleitung auf www.mt.com/apr320 zu durchsu-
chen oder herunferzuladen.

Beispiel fiir die Einstellung der Zeichenkodierung

Im Folgenden wird das Beispiel fur die Einstellung der Zeichencodierung auf UTF8 verwendet, um zu zeigen,
wie Sie mif den Funktionstasten durch das Setup-Menu navigieren kénnen. Weitere Informationen zu den Funk-

tionstasten siehe [Funktionstasten » Seite 5].
Einstellen der Zeichencodierung auf UTF8:

1 (213 Sekunden lang gedrickt halten. Der Drucker
wechselt in den Meniimodus.

2 Drlicken Sie auf B, um die Spracheinstellungen aus-
zuwdhlen.

3 Driicken Sie auf 2, um das Ment mit ausgewdhlter
Sprache zu 6ffnen.

Men

Befehlseinstellungen

Spracheinstellungen

Menu

Befehlseinstellungen

Spracheinstellungen

Spracheinstellungen

Zeichenkodierung

Belegdrucker
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Belegdrucker

4 Dricken Sie auf &, um die Zeichenkodierung auszu-
wdhlen.

5 Drlicken Sie auf &<, um zur Zeichenkodierung zu
wechseln.

6 Driicken Sie auf B oder &, um UTF8 auszuwdhlen.

7 Drlcken Sie auf 2, um die Auswahl zu bestdtigen. Der
Drucker verldsst automatisch das Unterment und geht
zurlck zur Spracheinstellungen.

8 Damit die Einstellung greiff, missen Sie den Meniimo-
dus durch Driicken von X verlassen.

Einrichtung im Quick-Modus

Spracheinstellungen

Sprache

Zeichenkodierung

Zeichenkodierung
GB2312
ISO/IEC 8859-15

Zeichenkodierung
Win1252
UTF8

Spracheinstellungen

Zeichenkodierung

Sprache

Der Quick-Modus erlaubt eine schnelle Auswahl des E-Handbuch oder des PC-Modus, ohne den Mentimodus

aufrufen zu mussen.

1 Wenn die LCD-Anzeige den Startbildschirm anzeigt,
halten Sie B 3 Sekunden lang gedrickt. Der Drucker
wechselt in den Quick-Modus.

2 Drlcken Sie B oder 8, um das E-Handbuch oder den
PC-Modus auszuwdhlen.

3 Wenn das E-Handbuch ausgewdihlt ist, driicken Sie
zum Bestdtigen auf ().

= Die LCD-Anzeige zeigt einen QR-Code an. Scannen

Quick-Modus
E-Handbuch
PC-Modus

Sie ihn, um das E-Handbuch herunferzuladen. Driicken Sie zum Beenden auf X,

4 \Wenn der PC-Modus ausgewdhlt ist, verwenden Sie ¥ oder 8, um PC-Modus des Druckers zu akfivieren
oder zu deaktivieren und drlicken Sie dann zum Bestdtigen auf <.

Einrichtung
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5 Verwenden der Ticket+ Druckerkonfigurationssoftware

Ticket+ ist eine Druckerkonfigurationssoftware, die im Lieferumfang des Druckers enthalten ist. Die Software
wird verwendet, um Druckereinstellungen und Druckerformate anzupassen.

Um Ticket+ herunterzuladen, besuchen Sie bitte www.mt.com/apr320.

5.1 Ausfiihren von Ticket+

— Doppelklicken Sie auf das [EJ-Symbol, um Ticket+ zu
6ffnen. Wdhlen Sie die enfsprechende Sprache aus und
klicken Sie zum Ausfiihren auf EINSTELLEN.

Wahlen Sie bitte Ihre Sprache.
Sprache

Englisch ~

Nicht mehr anzeigen

> ABBRECHE ENSTELLE

5.2 Anschliessen des Druckers an einen Host-Rechner

Um Ticket+ zu verwenden, sfellen Sie mithilfe einer der folgenden Methoden sicher, dass der Drucker an einen

Host-Computer angeschlossen ist.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass der PC-Modus (im Menlimodus > Druckereinstellung) auf Aus eingestellt ist.

1 Schalten Sie den Drucker ein.

2 Verbinden Sie den Drucker und den Host-Computer tber ein USB-Kabel, ein RS232-Kabel oder ein Ethernet-

Kabel.
3 Fuhren Sie Ticket+ aus.

4 \Wdhlen Sie unter Schnittstelle die enfsprechende Ver-
bindungsschnittstelle aus. Zur Auswahl stehen USB,
COM und Netzwerkport.

18 | Verwenden der Ticket+ Druckerkonfigurationssoftware
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5 Wenn COM ausgewdhlt ist, geben Sie die seriellen Ein-
stellungen des Druckers im Pop-up-Fenster ein. Wenn

beim Drucker Automatische Verbindung aktiviert ist,

warten Sie bis das Pop-up-Fenster angezeigt wird. Kli- Port

cken Sie auf EINSTELLEN. COM1 v
Baudrate
9600 v
Bits/Paritat
B/NONE v
Stoppbit
1 s
Handshake
KEINE M

Standard-Serieneinstellungen des Druckers
Baudratfe: 9 600

Bits/Paritcit: 8, keine

Stoppbit: 1 Bit

Handshake: Keine

6 Wenn Netzwerkport ausgewdhlt ist, geben Sie die seri-
ellen Einstellungen des Druckers im Pop-up-Fenster
ein. Klicken Sie dann auf EINSTELLEN. Konfigurieren
Sie die Netzwerkeinstellung des Host-Computers. HIN- | Port
WEIS: Stellen Sie sicher, dass sich der Drucker und | 2190

der Host-Computer in demselben Netzwerksegment

befinden. IP-Adresse
192.168.1.xxx

Subnetzmaske
255.255.255.0

Standard-Gateway
192.168.1.1

EINSTELL]

Standard-Netzwerkeinstellung des Druckers
IP-Adresse: 192.168.1.111

Subnetzmaske: 255.255.255.0
Standard-Gafteway: 192.168.1.1

7 Klicken Sie auf VERBINDEN.

Belegdrucker Verwenden der Ticket+ Druckerkonfigurationssoftware | 19



8 Bei erfolgreicher Verbindung werden die Druckerin-

formationen angezeigt. Information
Druckername APR320
Boot-Version V2.2

Schriftartversion V1.8

S/N 12107A08003
Farbband 290
Druckkopf 290

Hinweis
Die Zdhlung der Farbband und Druckkopf kénnen in den folgenden Farben hervorgehoben werden:
Ztihlung der Farbbdnder

Gesamtzahl der gedruckten Zeilen Farbe Massnahme
< 25000 Grln -

25 000 < insgesamt gedruckte Zeilen < 30 000 |Gelb Tauschen Sie das Farbband aus (siehe [Einlegen
des Farbbands » Seite 8]).

> 30 000 Rot Tauschen Sie das Farbband sofort aus (siehe
[Einlegen des Farbbands » Seite 8]).

Ziihlung der Druckerkdpfe

Gesamtzahl der gedruckten Zeilen Farbe Massnahme

< 6 000 000 Grin -

6 000 000 < insgesamt gedruckfe Zeilen < Gelb Tauschen Sie den Druckkopf aus. Wenden Sie

8 000 000 sich biftte an den METTLER TOLEDO Service.

> 8 000 000 Rot Tauschen Sie den Druckkopf sofort aus. Wenden

Sie sich bitte an den METTLER TOLEDO Service.

5.3 Druckerkonfigurution mit Ticket+
Ticket+ beinhaltet diese neuen Meni-Blocke.

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4

Druckerinformationen| Schreibgeschiizt. Zeigt die Informationen des angeschlossenen Druckers an:
e Druckername

e Prinfer Firmware Version
e Schriftartversion

* SIN
e Farbband
*  Druckkopf

Benutzer Benutzerspezifische | Zum Bearbeifen der Zugriffsebene, des Benutzernamens und des
Einstellungen Passworts.

Vorlagendesigns Vorlage 1, Vorlage 2, Zum Bearbeiten der Druckvorlage. Weitere Informationen siehe
Vorlage 3... [Entwerfen von Druckvorlagen » Seite 22].
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Level 1

Level 2

Level 3

Level 4

Einstellungen

Kommunikation

Ethernet

Zum Bearbeiten der Netzwerkeinstellungen

des Druckers. Zu den bearbeitbaren Optio-

nen gehoren:

e [P-Adresse (Voreinstellung
192.168.1.111.)

e Subnetzmaske (Voreinstellung
255.255.2565.0.)

 Sfandard-Gateway (Voreinstellung
192.168.1.1.)

Seriell

Zum Bearbeiten der seriellen Einstellungen
des Druckers. Zu den bearbeitbaren Optio-
nen gehoren:

e Autom. Verbindung (Voreinstellung aus)
» Baudrate (Voreinstellung 9 600)

e Bits/Paritat (Voreinstellung 8, keine)

o Stoppbit (Voreinstellung 1 Bit)

* Handshake (Voreinstellung Keine)

Parameter

Zum Bearbeiten von Druckerparametern.

Firmware

Zum Aktualisieren der Firmware des Druckers. Bedienungsanleitung siehe [Aktualisieren

der Drucker-Firmware » Seite 30].

Datenmanagement

Zum Anzeigen, erneuten Drucken und Herunterladen von Dafen vom Drucker.
Bedienungsanleitung siehe [Anzeigen/erneutes Drucken/Herunterladen von Daten vom

Drucker » Seite 32].

Info

Zeigt die Version von Ticket+ an.

5.3.1 Einrichten des Benutzerkontos

Belegdrucker

Hinzufiigen eines neuen Benutzerkontos

1 Klicken Sie auf {a) Benutzer > Benutzerspezifische Einstellungen.

2 Klicken Sie unter Benutzerspezifische Einstellungen
auf HINZUFUGEN.

Benutzerspezifische Einstellungen

Benutzer ~

3 Legen Sie unter Benutzer bearbeiten die Zugriffsebene,

den Benufzernamen und das Passwort fest und klicken

Sie dann auf EINSTELLEN.

4 Bei Erfolg wird die Meldung "Erfolgreich!" angezeigt.
Klicken Sie auf OK, um die Meldung zu schliessen.

Benutzer bearbeiten

Zugangsebene

Bediener

Benutzername
John

Passwort
999999

+” EINSTELLEI

Verwenden der Ticket+ Druckerkonfigurationssoftware
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Hinweis

Der Drucker unterstUtzt drei Stufen der Benutzersicherheit, die flr den Zugriff auf das Setup und die Funkfionen
auf die Eingabe eines geeigneten Benutzernamens/Passworts angewiesen sind.

e Bediener Ermdglicht das Drucken und den Zugriff auf den Quick-Modus.

e Supervisor Ermdglicht das Drucken, den Zugriff auf den Quick-Modus und auf alle Menteinstellun-
gen ausser Voreinstellungen wiederherstellen und Farbband zuriicksefzen.

e Administrator Ermdglicht das Drucken, den Zugriff auf den Quick-Modus und alle Men(einstellungen.

Loschen eines Benutzerkontos

1 Klicken Sie auf {a) Benutzer > Benutzerspezifische Einstellungen.

2 Wahlen Sie unter Benutzerspezifische Einstellungen
den Benutzer aus.

3 Driicken Sie unter Benutzer bearbeiten auf LOSCHEN.

4 Die Nachricht "Mdchten Sie diesen Benutzer wirklich
loschen?" wird angezeigt. Klicken Sie zum Loschen
auf BENUTZER LOSCHEN oder Klicken Sie zum Abbre-
chen auf ABBRECHEN.

5.3.2 Entwerfen von Druckvorlagen

Benutzerspezifische Einstellungen

Benutzer

john| v

Bediener
/Administrator

Benutzer bearbeiten

Zugangsebene
Administrator o

Benutzername
John

Passwort
999999

M LOSCHEN /EINSTELLEN

Die Seite Vorlagendesigns dient zur Verwaltung von Belegdruckvorlagen. Tickef+ bietet drei Standardvorlagen:

Vorlage 1, Vorlage 2, Vorlage 3.

22 | Verwenden der Ticket+ Druckerkonfigurationssoftware
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Der Vorlagendesignbereich ermdglicht dem Benutzer, eine ausgewdhlte Vorlage zu bearbeiten, zu laden, zu
drucken und zu I6schen. Der Vorschaubereich zeigt das Vorlagendesign in der ausgewdhlten Papierrollenbreite

an.

a5 Ticket+

METTLER TOLEDO

-~

15:1 Druckerinformationen

Schnittstelle
UsSB

Konfigurationstool fir Belegdrucker

v # TRENNEN

Vorlagendesignbereich

5.3.2.1 Hinzufiigen einer neuen Druckvorlage

Belegdrucker

1 Drlcken Sie in Vorlagendesigns auf + .
2 Die neue Vorlage wird unten in der Vorlagenliste ange-

zeigt.

{~) Benutzersperzifische Einstellugetage 2 Vorschau Custom ( 57mm = 76mm
y METTLER TOLEDC
1 METTLER TOLEDO Product: Vitamin C
fp— . 2 Product: Vitamin C Bam-.: ABc1zee
= VorlagendeS|gns v Location: Temporary Storage
= 3 Batch: ABC1234567
4 Location: Temporary Stor... [variable1]
Vorlage 1 5 [Variable2]
. [Variable3]
Vorlage 2 6 [Variable1] [Variabled]
Vorlage 3 7 [Variable2] [Variables]
& [Variable3]
Vorlage 3 3 [Variable4] Weighing operator: John
Checked by: Morgan
Vorlage 4 10 [Variables]
11
+ 12 Weighing opera... John
13 Checked by: Morgan
{@} Einstellungen v
Kommunikation ~
Parameter
| o woscrey| = oruckina Laoen] IR (| ol ) s T
U PP YV FPOTY TN UYL PP O] APYR 1YV SYSLIOTI FLIOOR o
v
Vorschaubereich

Vorlagendesigns

Vorlage 1

Vorlage 2

Vorlage 3

Vorlage 4

Vorlage 5

+

Verwenden der Ticket+ Druckerkonfigurationssoftware
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5.3.2.2 Bearbeiten einer Druckvorlage

5.3.2.2.1 Bearbeiten einer Einzeldruckvorlage

Produkt: Vitamin C Kopfzeile
Charge: ABC1234567 Einrichtung durch Ticket+
Standort: Zwischenspeicher
Datum: 2021-09-01
Zeit: 09:10:06
Weégeterminal: ICS689 Variablendaten
Empfangen durch das Wdgeterminal
Brutfo: 100,00 kg
Netto: 90,05 kg
Bedi W : h
ediener der Waage John Nachsatz
Gepruft von: Morgan Einrichtung durch Ticket+

Schritt 1: Beginnen Sie mit der Bearbeitung der Vorlage

1 Dricken Sie in Vorlagendesigns auf +, um eine neue Vorlage hinzuzufiigen.
2 Wadhlen Sie die Vorlage aus der Vorlagenliste aus.

3 Dricken Sie im Vorlagendesignbereich auf BEARB.. Ein
+ erscheint in der Aktionsleiste. Vorlage 4

Zeilennr. Inhalt links Inhalt Aktionsleist|

Klicken Sie auf das Plus-Symbol, um eine neue Zeile hinzuzufigen. +

[0 SPEICHER " EINSTH

Schritt 2: Bearbeiten der Kopfzeile

1 Dricken Sie in der Aktionsleiste auf +, um die Design-Schaltfléchen anzuzeigen:

24 | Verwenden der Ticket+ Druckerkonfigurationssoftware Belegdrucker



e ---: Gestrichelte-Linie-Schalifliche

e (=1 : Bild-Schaltfliche

eV : Variablen-Schaltfliiche

e T : Text-Schaltfliche

2 Drlcken Sie auf ts1, um das Bild hinzuzufugen. Tipp:
Fur eine optimale Darstellung des Bildes auf dem Beleg

wird dringend empfohlen, ein Monochrom- oder
Schwarzweissbild zu verwenden.

3 Drlicken Sie im Pop-up-Fenster auf (41 und wdhlen Sie
dann das gewtinschte Bild vom PC aus.

4 \lerwenden Sie Halbton und Schwellenwert, um den
Bildeffekt anzupassen.

5 Verwenden Sie Standort und Breite (mm), um die
Position und Grésse des Bildes anzupassen.

6 Die Mosaik-Leinwand rechts vergleicht das Originalbild

mit dem Bild, nachdem alle Parameterwerte implemen-
tiert wurden.

Bild wahlen Original

t

Halbton

METTLER TOLEDO

Keine v

Schwellenwert ]

Transformed
Standort

Links.

METTLER TOLEDO

Breite (mm)
40

-)( ABBRECHE| - oK

7 Wenn die Bildeinstellung abgeschlossen ist, driicken Sie auf OK.
8 Dricken Sie auf +, um die Design-Schalifldchen anzuzeigen.

9 Drlcken Sie auf T, um eine Texizeichenfolge hinzu-
zufiigen. Geben Sie die Texizeichenfolge im Texifeld
ein. Beachten Sie, dass sich in jeder Zeile zwei Texffel-
der befinden und die beiden Texfe in den beiden Tex!-
feldern unterschiedlich ausgerichfet sind.

10 Nachdem die Kopfzeile fertiggestellt ist, fligen Sie wie
folgt eine gestrichelte Linie hinzu: Dricken Sie auf +,
um die Design-Schalffldchen anzuzeigen und driicken
Sie dann auf ---, um eine Strichlinie hinzuzuftigen.
Geben Sie im Pop-up-Fenster das Zeichen ein, das als
gestrichelfe Linie verwendet werden soll, und klicken
Sie dann auf EINSTELLEN.

Schritt 3: Bearbeiten der Variablendaten

Vorlage 4

Zeilennr. Inhalt links Inhalt rechts Aktionsleiste

1 METTLER TOLEDO

2 Product: Vitamin C

3 Batch: ABC1234567

4 Location: emporary Storage‘ i+
+

] ﬁZETIEC:ERN o+ EINSTELLE]

Geben Sie bitte ein separates Symbol ein.

JEINSTELLEN

1 Dricken Sie auf +, um die Design-Schaltfléchen anzuzeigen.

Belegdrucker
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2 Drlcken Sie auf V', um eine Variable hinzuzufugen.
3 Wadhlen Sie den entsprechenden Variablenwert aus der | Vorlage 4
Dropdown-Liste aus. Hinweis: a) Der Variablenwert
erd am deeferminol eingeSTe”t DGdUrCh hGT eine Zeilennr. Inhalt links Inhalt rechts Aktionsleiste
Anderung des Variablenwerts am Wageterminal Aus- 1 METTLER TOLEDC
wirkungen auf die Variablenauswahl in Ticket+. b) 2 Product: Vitamin C
Wenn der Variablenwert kein festgelegtes Etikett hat 3 Batch: ABC1234567
(wie Brutto oder Nefto in dem gezeigten Bild), wird 4 Location: Temporary Stor...
empfohlen, einen festgelegten Etikettentext vor der Vari- | s
able in Ticket+ einzufligen. 6 Date: [Variable1]
4 Wenn die Variablendaten vollstdndig sind, fligen Sie 7 Time: [Variable2]
eine gestrichelte Linie hinzu. Eine Anleitung hierzu fin- 8 Weighing termi... [Variable3]
den Sie in Schritt 10 unter Schritt 2: Bearbeiten der 9 Gross: [Variable4]
Kopfzeile. 10 Net: - i +
11 Variable1
Variable2
Variable3 +
Variabled
Variableg
Variable?
Variabled
Variable9
Variable10
=z
Schritt 4: Bearbeiten des Nachsatzes
Siehe Schritt 2: Bearbeiten des Kopfsatzes, um den v
) orlage 3 Vorschau O Benutzerdeeg7mm @ 76mm
Nachsatz der Belegvorlage zu bearbeiten. o o METTLER TOLEDO
* METTLER TOLEDO e
: ;)ate: [Variable1]
7 Time: [Variable2] et
8 Weighing termi. [Variable3] .
9 Gross: [Variable4]
10 Net: [VariableS]
12 ;Newghmg opera, John
13 Checked by: Morgar| o+
¥
sttt b i
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5.3.2.2.2 Bearbeiten einer Mehrfachdruckvorlage und einer Statistikfunktion

Belegdrucker

METTLER TOLEDO

Kopfzeile

Einrichtung durch Ticket+

Variablendaten
Empfangen durch das Wageterminal

Nachsatz
Einrichtung durch Ticket+

Produkt: Vitamin C
Datum: 2023-02-08
Zeit: 09:10:06
Charge: ABC1234567
Nr. Brutfo Tara Netfo
001 10,00kg 5,00kg 5,00 kg
002 10,00kg 5,00kg 5,00 kg
003 10,00kg 500kg  5,00kg
004 10,00kg 5,00kg  5,00kg
Summe-Brutfto: 40,00 kg
Summe-Tara: 20,00 kg
Summe-Netto: 20,00 kg
Bediener der Waage: John
Gepruft von: Morgan
Hinweis:

» \Wenn Sie die Mehrfachdruckfunkfion verwenden, stellen Sie sicher, dass die Version von Tickef+ und der

Drucker-Firmware V1.02.00.00 oder hoher ist.

» Stellen Sie sicher, dass die Ticket+-Version mit der Ver-
sion der Drucker-Firmware kompatibel ist. Andernfalls
wird die Fehlermeldung ,Beim Parsen des Werts ist
ein unerwartetes Zeichen aufgetreten:” angezeigt.

e Um Ticket+ V1.02.00.00 und die Drucker-Firmware

V/1.02.00.00 herunterzuladen, besuchen Sie bitte
www.mt.com/apr320.

Beim Parsen des Werts ist ein unerwartetes Zeichen aufgetreten:

* Die Mehrfachdruckfunktion ist nur auf 76-mm-Druck-
papier anwendbar.

Schritt 1: Beginnen Sie mit der Bearbeitung der Vorlage

1 Drlcken Sie in Vorlagendesigns auf +, um eine neue Vorlage hinzuzuftigen.

2 Wadhlen Sie die Vorlage aus der Vorlagenliste aus.

Verwenden der Ticket+ Druckerkonfigurationssoftware
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3 Drlcken Sie im Vorlagendesignbereich auf BEARB.. Ein
+ erscheinf in der Aktionsleiste.

Vorlage 4

Mehrfachdruck Zeilennr. Inhalt links Inhalt rechts. Aktionsleiste

+

SPEICHERN
EINSTELLEN
D e

Schritt 2: Bearbeiten der Kopfzeile

1 Driicken Sie in der Aktionsleiste auf +, um die Design-Schalifléchen anzuzeigen:
e ---: Gestrichelte-Linie-Schaltfltiche

e o1 : Bild-Schaltfliche

e 'V : Variablen-Schalifitiche

e T : Text-Schaltfliche

e F: Statistiktaste

2 Driicken Sie auf fa1, um das Bild hinzuzufiigen. Tipp:

Fir eine optimale Darstellung des Bildes auf dem Beleg | e wien L o

wird dringend empfohlen, ein Monochrom- oder =

Schwarzweissbild zu verwenden. poton 5 METTLER TOLEDO
3 Driicken Sie im Pop-up-Fenster auf (*3 und wdhlen Sie " .

. . chwellenwert

dann das gewinschte Bild vom PC aus.
4 Verwenden Sie Halbton und Schwellenwert, um den St 0

Bildeffekt anzupassen. e o0

Breite (mm)

5 Verwenden Sie Standort und Breite (mm), um die 40

Position und Grésse des Bildes anzupassen.

6 Die Mosaik-Leinwand rechts vergleicht das Originalbild
mit dem Bild, nachdem alle Parameterwerte implemen-
tierf wurden.

7 Wenn die Bildeinstellung abgeschlossen ist, driicken Sie auf OK.
8 Dricken Sie auf +, um die Design-Schaliflachen anzuzeigen.

9 Driicken Sie auf T, um eine Texfzeichenfolge hinzu- Vorlage 4
zufigen. Geben Sie die Texizeichenfolge im Texffeld et bt e ratete Aiondin
ein. Beachten Sie, dass sich in jeder Zeile zwei Texifel- o o product ¥
der befinden und die beiden Texfe in den beiden Texi- T, R
feldern unterschiedlich ausgerichfet sind. o ¢ e (ESFERE N

28 | Verwenden der Ticket+ Druckerkonfigurationssoftware Belegdrucker



Belegdrucker

10 Nachdem die Kopfzeile fertiggestellt ist, fligen Sie wie
folgt eine gestrichelte Linie hinzu: Drucken Sie auf +,
um die Design-Schaltfldchen anzuzeigen und driicken
Sie dann auf ---, um eine Strichlinie hinzuzufiigen.
Geben Sie im Pop-up-Fenster das Zeichen ein, das als
gestrichelfe Linie verwendet werden soll, und klicken
Sie dann auf EINSTELLEN.

Schritt 3: Bearbeiten der Variablendaten

Geben Sie bitte ein separates Symbol ein.

W EINSTELLEN

1 Drucken Sie auf +, um die Design-Schaltfléchen anzuzeigen.

2 Drlcken Sie auf, um eine Texizeichenfolge hinzuzufu-
gen. Geben Sie die ,Nr.” im Inhalt links und den festen
Etikeftentext im Inhalf rechts ein. Hinweis: a) Die ,Nr.”
steht fir die Anzahl der Druckvorgdnge. b) Das feste
Etikett steht fir den Variablennamen. ¢) Wenn der Vari-
ablenwert kein festes Etikett hat (wie Brutto, Tara oder
Netto in der Abbildung), wird empfohlen, einen festen
Etikettentext hinzuzufugen.

3 Dricken Sie auf V, um eine Variable hinzuzufiigen.

4 Akfivieren Sie das Auswahlfeld Mehrfachdruck auf der
linken Seite, um die Mehrfachdruckfunktion zu akfivie-
ren. Dann werden auf der rechfen Seite drei Variablen
angezeigt.

5 Wdhlen Sie in jeder Spalte den entsprechenden Vari-
ablenwert entsprechend den Druckanforderungen aus.

Vorlage 4

Mehrfachdruck  Zeilennr.

HOOooOooood

B N P

Inhalt links
Product:
Date:
Time:
Batch:

No.

Variable1

Inhalt rechts Aktionsleis
vC
2023-02-08
12: 18
ABC1234567

Gross Tare Net

© Variable2 - .om+

SPEICHERN .
EINSTELLEN
D yurer

Wahlen Sie Null, wenn eine Spalte nicht gedruckt werden muss.Hinweis: Der Variablenwert wird am
Wiaigeterminal eingestellt. Daher wirkt sich eine Anderung des Variablenwerts am Wageterminal auf die

Variablenauswahl in Ticket+aus.

6 Wenn die Variablendaten vollstdindig sind, fligen Sie eine gestrichelte Linie hinzu. Eine Anleitung hierzu fin-
den Sie in Schritt 10 unter Schritt 2: Bearbeiten der Kopfzeile.

Schritt 4: Bearbeiten des Nachsatzes

1 Drucken Sie auf +, um die Design-Schaltfldchen anzuzeigen.
2 Drlcken Sie, um die gew(inschte statistische Formel auszuwdhlen. Hinweis: Es gibt 8 Arten von Formeln.

Nehmen wir hier die ,Gesamtsumme” als Beispiel.

[ Anzahl der Proben

[] Durchschnittlicher Wert
[] Standardabweichung

[ Relative Standardabweichung

Total Summe

[ Niedrigster Wert (Kleinste)
[] Héchster Wert (Maximal)

[1 Maximal kleinste Differenz

~/EINSTELLEN

Verwenden der Ticket+ Druckerkonfigurationssoftware
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3 Geben Sie den festen Etikeftentext links im Inhalt ein. Vorlage 4
Wdhlen Sie rechts die zu summierende Variable aus. .
ehrfachdruck ~ Zeilennr.  Inhalt links. Inhalt rechts Aktionsleiste
4 Siehe Schritt 2: Bearbeiten der Kopfzeile, um den g ! prode s
ate: -02-
Nachsatz der Belegvorlage zu bearbeiten. o s Tme 12: 18
O 4 Batch: ABC1234567
O 5
O 6 No. Gross  Tare Net
7 Variable1 Variable2 Variable3
O 8 -
9 Sum-Gross sum-variablel - n+
Sum-Variable1 =+
Sum-Variable2
Sum-Variable3
(oo ]
Vorlage 4 Vorschau ogfei:i“et;efdo 57Tmm @ 76mm
Mehrfachdruck  Zeilennr. Inhalt links Inhalt rechts Aktionsleiste Product: Ve
0 c P T Date: 2023-02-08
podc: Time: 12:18
O 2 Date: 2023-02-08 Batch: ABC1234567
[} 3 Time: 12: 18
O 4 Batch: ABC1234567 N Gross Tare Net
W Variablel Variable2 Variable3
O 3 = N
O 6 No. Gross Tare Net Sum Gross SumVariablel
7 Variable1 Variable2 Variable3 Sum-Tare Sum-Variable2
0O 8 SumNet SumVariable3
Weighing operator: John
9 Sum-Gross Sum-Variable1 Chacked by: Margan
10 Sum-Tare Sum-Variable2
11 Surm-Net Surm-Variable3
O 12 Weighing op... John
(] 13 Checked by: Morgan
+
SPEICHERN
|HII‘IIII||H||IIII|IIH|HII|IIII‘IIII|IHI|HII|\|H|IIII|HII|IIII|IIII|

5.3.3 Aktualisieren der Drucker-Firmware

= Stellen Sie sicher, dass der Drucker wie in [Anschliessen des Druckers an einen Host-Rechner » Seite 18]
beschrieben mit dem Host-Computer verbunden ist.

1 Laden Sie die neueste Firmware von www.mt.com/apr320 auf den Host-Computer herunfer.

2 Fdhren Sie Ticket+ wie in [Ausfuhren von Ticket+ » Seite 18] beschrieben aus.

3 Klicken Sie in Ticket+ auf [T1rmware,

4 Driicken Sie rechts neben Datei auswihlen auf 1. .
Firmware
Datei auswahlen I'ﬂ

5 Wahlen Sie die Firmware von lhrem PC aus. .

. . . . Firmware
6 Drlcken Sie auf HOCHLADEN, um die Aktualisierung
Zu starten. Datei auswahlen 1

A08_APRx20#V31.4.32.0.bin U

#HOCHLADEN
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7 Der Drucker zeigt einen Fortschritisbalken an, um den
Fortschritt der Aktualisierung anzuzeigen.

= Bei erfolgreicher Aktualisierung, wird in Ticket+ die

Meldung Firmware erfolgreich geschrieben angezeigt

und der Drucker wird automatisch neu gestartet. _
= Wenn die Akfualisierung nicht erfolgreich war, wird in

Ticket+ die Meldung Schreiben der Firmware fehlge-

schlagen angezeigt und der Fortschrittsbalken auf dem

Drucker friert ein. Starten Sie in diesem Fall den Dru-
cker mit der Einschalttaste neu und wiederholen Sie dann die Schritte 4 — 6.

Laden der Firmware
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5.3.4 Anzeigen/erneutes Drucken/Herunterladen von Daten vom Drucker

= Stellen Sie sicher, dass der Drucker wie in [Anschliessen des Druckers an einen Host-Rechner » Seite 18]

beschrieben mit dem Host-Computer verbunden ist.

1 Fdhren Sie Ticket+ wie in [Ausfihren von Ticket+ » Seite 18] beschrieben aus.

2 Klicken Sie auf #patenmanagemen

3 In Ticket+ werden die im Drucker gespeicherten Daten
angezeigt, wobei die neuesten oben angezeigt werden.

Vorschau von Daten

Datenmanagement

Nr.

101

100

99

98

97

96

95

a4

Daten

Gross:

Tare:
Net
Gross:
Tare:
Net
Gross:
Tare:
Net
Gross:
Tare:
Net
Gross:
Tare:
MNet
Gross:
Tare:
Net
Gross:
Tare:
Net

Gross:
Tare:

2.8kg
0.2kg
2.6kg
2.8kg
0.2kg
2.6kg
2.8kg
0.2kg
2.6kg
2.8kg
0.2kg
2.6kg
2.8kg
0.2kg
2.6kg
2.8kg
0.2kg
2.6kg
2.8kg
0.2kg
2.6kg

2.8kg
n 2kn

Zshlung  Vorlagenname **

1

1

=1 DRUCKEN ‘ | & VORSCHAU | 4 HERUNTERLADEN

Templatet

Templata1

Template!

Templatei

Template1

Templzte1

Template1

Temnlsted ¥

— Driicken Sie auf VORSCHAU, um die in der Liste des Datenmanagement angezeigten Daten zu aktualisie-
ren. Hinweis: a) Zdhlung zeigt die gedruckfe Uhrzeit des Datensaizes an. b) Vorlagenname zeigt die flr

jeden Datensatz verwendete Vorlage.

Erneutes Drucken von Daten

1 Wadhlen Sie die in der Liste des Datenmanagement angezeigten Dafen aus. Die ausgewdhlten Daten wer-

den blau hervorgehoben.
2 Drucken Sie auf DRUCKEN.

3 Der Drucker druckt die ausgewdhlten Dafen erneut aus
mit einem ,Reprint” (Nachdruck) zu Beginn des
Belegdrucks.
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2022/6/20 14:10:00

Gross:
Tare
Net:
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4 Die erneuf gedruckten Daten werden als neuer
Datensatz registriert oben im Datenmanagement ange-
zeigt, mit der Anzahl von Zéhlung plus 1.

Herunterladen von Daten

1 Drlcken Sie auf HERUNTERLADEN.

2 Wadhlen Sie den Speicherort fir die Datei, benennen Sie
die Datei und wéhlen Sie dann den Dateityp aus. Die
Datendatei kann im .xlIs- oder .pdf-Format gespeichert
werden.

Datenmanagement

Nr. Daten Zéhlung Vorlagenname *
Gross: 2.8kg

102 Tare: 0.2kg 2 Templata1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

101 Tare: 0.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

100 Tare: 0.2kg 1 Templste1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

99  Tare: 0.2kg 1 Templat=1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

98  Tare: D.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

97  Tare: 0.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

96  Tare: D.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

a5 Tara* n ?kn 1 Temolate1 ¥

=1 DRUCKEN ‘ |  VORSCHAU | & HERUNTERLADEN

File name: |Data from printer_20210901

Save as type: |Microsoft Excel Files (*.xls:*xlsx)

Microsoft Excel Files (*xds;*xlsx)
PDF Files (*.pdf)

Verwenden der Ticket+ Druckerkonfigurationssoftware
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6 Fehlersuche

Fehler LCD-Anzeige Magliche Ursache Behebung
Kein Papier ] Kein Papier mehr Neue Papierrolle einlegen
Papierrolle wird nicht e Prufen Sie, ob das Papier
] erkannt eingezogen und durch den
Kein Papier Druckkopf geftihrt werden
kann.

e Prifen Sie, ob der Druck-
kopfsensor durch Fremdkor-
per blockiert ist.

Fehlfunkfion des Druck- | Wenden Sie sich an den
kopfsensors METTLER TOLEDO Service
Uberhitzung ] Uberhitzung des Druck- | Der Druck wechselt aufomatisch
kopfs durch hdufiges Dru- |in den Uberhitzungsschutzmo-
P | cken dus und nimmt die Arbeit nach
Uberhitzung dem Abkuhlen wieder auf.

Umgebungstemperatur zu
niedrig. Und die Druck-
kopftemperatur liegt unfer
-b5 °C.

Stellen Sie den Drucker an einen
wdérmeren Ort. Der Drucker
nimmt die Arbeit wieder auf,
nachdem der Druckkopf aufge-
wdarmt ist.

Wackelkontakt oder Fehl-
funktion des Druckkopfs

Wenden Sie sich an den
METTLER TOLEDO Service

Hardwarefehler

Fehlfunktion der Platine

Starten Sie den Drucker neu.
Falls das Problem bestehen
bleibt, wenden Sie sich an den
METTLER TOLEDO Service.

Flash-Fehler

Flash-Stérung

Starten Sie den Drucker neu.
Falls das Problem bestehen
bleibt, wenden Sie sich an den
METTLER TOLEDO Service.

PufferGberlauf

Abnormale Daten

Starten Sie den Drucker neu.
Falls das Problem bestehen
bleibt, wenden Sie sich an den
METTLER TOLEDO Service.

SPI-Fehler

Abnormales Lesen/Schrei-
ben des Zeichenbibliothek-
chips

Starten Sie den Drucker neu.
Falls das Problem bestehen
bleibt, wenden Sie sich an den
METTLER TOLEDO Service.

Netzwerkfehler

Starten Sie den Drucker neu.
Falls das Problem bestehen
bleibt, wenden Sie sich an den
METTLER TOLEDO Service.

Spannungsfehler

R g <8 2 = z
o)

g g - = & 3
< n 3 2 a3
v = @ =3 T =
N 3 > s yl Q
(o) = = o @ =
< = 3 ] S 3
= g B 3 z &
= = Q = =
) S oy
= K

Falscher Netzadapter oder
Fehlfunktion des Netzad-
apfers

Verwenden Sie den richfigen
Netzadapter oder ersetzen Sie
ihn durch einen neuen Netzad-
apter

Fehlfunktion der Platine

Starten Sie den Drucker neu.
Falls das Problem bestehen
bleibt, wenden Sie sich an den
METTLER TOLEDO Service.
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Fehler LCD-Anzeige Magliche Ursache Behebung
Schriftartfehler Keine Zeichenbibliothek Starten Sie den Drucker neu.
oder unvollstdndige Zei-  Falls das Problem bestehen
chenbibliothek bleibt, wenden Sie sich an den
Schriftartfehler METTLER TOLEDO Service.
Druckfehler Fehlfunkfion des Sensors | Bewegen Sie den Druckkopf
nach rechts und starten Sie den
Druck erneut. Wenn sich der
HP-Fehler Druckkopf weiter nach rechts

bewegt, funktioniert der Druck-
kopf nicht richtig. Wenden Sie
sich an METTLER TOLEDO

Papierreste am Druckkopf

Papierreste enffernen

Drehachse ist nicht
geschmiert

Motorgetriebe funkfioniert

Starten Sie den Drucker neu.
Falls das Problem bestehen
bleibt, wenden Sie sich an den

Farbbandtreiber funktio-
niert nicht ordnungs-
gemdss
Fehlersuche
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7 Technische Daten

7.1 Allgemeine technische Daten

Standardmerkmale
Druckmethode
Farbbandkassette
Schnittstelle
LCD-Sprache

Terminalkompatibilitéit
Gehdusematerial

Stromversorgung
Standardschnittstelle

Optionale Schnittstelle
Hohe
Uberspannungskategorie
Physische Eigenschaften
Abmessungen (L x B x H)
Gewicht
Druckerspezifikationen
Auflésung
Speicherkapazitaf
Maximale Druckbreite
Maximale Druckgeschwindigkeit
Mediensensoren

Haltbarkeit der Druckeinheit
Medieneigenschaften
Medientypen

Papierbreite

Grosse der Medienrolle
Stérke
Umgebungsspezifikationen
Betriebstemperatur
Lagerungstemperatur
Luftfeuchtigkeit bei Betrieb
Lagerfeuchtigkeit
Drucker-Software
Befehlssprachen des Druckers
Gerdfemanagement
Drucksprachen

Zeichengrosse
Zeichensgize

Zulassungen

36 | Technische Daten

Matrixdrucker
Austauschbar, schwarze Tinte
LCD-Anzeige mit Schnittstelle mit 4 Tasten

Englisch, Deutsch, Franzésisch, Italienisch, Spanisch, Verein-
fachtes Chinesisch, Japanisch

Funktioniert mit allen standardmdssigen Industrieterminals von
METTLER TOLEDO

PBT, besttindig gegen Chemikalien, Losungsmittel und verfligt
Uber eine gute elekirische Isolierung

Netzadapter 24 VDC, 2,5 A

USB-B2.0, serielle RS232-Schnittstelle mit automatischer
Erkennung, Ethernet 10/100 intern

Externes Bluetooth 4.0 ACM360
Bis zu 4 000 m
Klasse |l

205 mm x 140 mm x 83,5 mm
1100¢g

42 Spalten (7 x 9)

32 MB Standard-Flash-Speicher
63,5 mm (2,5 Zoll)

4,3 Zeilen pro Sekunde

Sensor fUr nahes Ende des Papiers; Sensor flr schwarze Markie-
rungen

10 Millionen Zeilen

Papierrolle

44 mm - 76,2 mm (1,8 — 3,0 Zoll)

50 mm Aussendurchmesser

0,06 — 0,085 mm (0,002 - 0,003 Zoll)

5°C-50°C

-25°C-60°C

10 — 90 % nicht kondensierend
5 % — 90 % nicht kondensierend

ESC/POS-Drucksprache
Tools zur Druckerkonfiguration: Ticket+

Unicode-kompatibel fur mehrsprachiges Drucken, Englisch,
Deutsch, Franzgsisch, Italienisch, Spanisch, Vereinfachtes Chine-
sisch, Japanisch, Koreanisch, Russisch

EN: 7x9, 9x9;CN: 16x 16

UTF8, GB2312, ISO/IEC 8859-15, Win1250, Win1251,
Win1252, IBM/DOS

Belegdrucker



Gesetzliche Vorschriften CSA; CE; CB; CCC; FCC; UKCA
Einhaltung von Umweltvorschriften RoHS; REACH

7.2 Abmessungen

——— \D\ ‘
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8 Spezifikationen der Schnittstellen

8.1 Serieller RS232C-Port

DB 9 Buchse
Pin-Nr. Funktion Abbildung
1 Potentfialfrei DATA
2 xD RXD N
3 RxD DO out
4 Anschluss an Pin 7 GND
5 GND
6 CTS
7 % RTS-Anschluss an Pin 4 5@ @\@© O
o .
8 % Pofenfialfrei ® ®® @6
9 Ausgang +5 V, Max. 500 mA — HAND
SHAKE
CTS N
L RB o gy
POWER
SUPPLY
Ve QuUT

Hinweis: Der Gesamtstrom der seriellen Schnittstelle darf 500 mA nicht iiberschreiten.

8.2 USB-Gerdteschnittstelle
USB-Anschlusstyp B

Pin-Nr. Funktion
1 VBUS

2 D-

3 D+

4 GND

8.3 Ethernet 10/100base-TX Port
Ethernet 10/100base-TX RJ45 port
RJ45-Anschluss

Pin-Nr. Signal
1 X+

2 TX-

3 RX+

4 _

5 —

6 RX-

7 o/o —

8 % -
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9.1

9.2

9.3
9.3.1

9.3.2

9.3.3

Belegdrucker

Zubehor und Ersatzteile

Zubehor

Nr. Pos. Auftrags-Nr. Menge  Kommentar

1 Wandhalterung 30674164 1 -

2  SAulenhalferung 30674165 1 -

Weitere Informationen erhalten Sie in dem mit dem Zubeh6r gelieferfen Handbuch.

Verbrauchsmaterial

Nr. Pos. Auftrags-Nr. Menge  Kommentar
Papierrolle, 3 Zoll 30687942 10 -

2 | Farbbandkassette 30687943 2 -

Ersatzteile

Allgemeine Ersatzteile

Nr. Pos. Auftrags-Nr. Menge  Kommentar

1 Drehachse mit Strip APRx20 30687934 1 -

2 | USB-Kabel, APRx20, T m 30687948 1 -

3 | Netzadapter, APRx20 30687935 1 -

4 | Papierabdeckung mit Pins APRx20 30687930 1 Nur fir China

5 | Gehduseoberfeil APRx20 30687932 1 Nur fir China

6  Grundplafte APRx20 30687933 1 Nur flr China

7 | Druckkopf APRx20 30687936 1 Nur flr China

8 |LCD-Platine APRx20 30687938 1 Nur fir China

9 | Nefzschalfer APRx20 30687939 1 Nur fir China

10 |Untere Abdeckung mit Tasten und Deckfolie APRx20 30708928 1 -

11 Haouptplatine APRx20 30687949 1 -

Netzkabel

Nr. Pos. Auftrags-Nr. Menge |Kommentar

1  |Netzkabel fur die USA, 25 000 mm, 10 A, U 72243747 1 -

2 | Nefzkabelverldngerung far Europa 72243744 1 -

3 | Nefzkabelverldngerung fir GB 72243746 1 -

4 | Nefzkabel Schweiz, 25 000 mm, 10 A, VDE 72243745 1 -

5 |Netzkabel Typ K, 2,5 m, 180° fur DK 72243749 1 -

6 | Neizkabel Typ B, 2,6 m, fur USA, CA, MX, JP 72243833 1 -

7  |Nefzkabel ZA, 25 000 mm, 10 A 72243750 1 -

8 |Neizkabel Typ I, 2,5 m, 180 ° fir CN, AU 72243748 1 -

9 | Netzkabel Typ N, 2,5 m, 180°, fir BR 30036001 1 -

10 |Netzkabel Typ D, 2,0 m, 90° fur IN 71210411 1 -

11 Netzkabelverldngerung flr CN 72253344 1 Nur fir China

RS232-Kabel

Nr. Pos. Auftrags-Nr. Menge  Kommentar
Kabel M12 RS232-SUB-D 0,5 m, abgewinkelt 30423302 1 -

2 |RS232-Kabel zum BanMa Drucker (mit Pac.) 30101144 1 -

Zubehdr und Ersatzteile
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Nr. Pos. Auftrags-Nr. Menge  Kommentar
3 |Kabel M12 RS232-SUB-D9P 0,5 m, gerade 30423304 1 -

4 | M12-Kabel RS232 3000 mm-Stecker (mif Pac.) 30101137 1 -

5 |Kabel, DB9 ,M, 1,8 m 30458662 1 -

6 | RS-Kabel 71160007 1 -

7  Druckerkabel, STD 25P-9P, 1,5 m 1395637 1 Nur fir China

40 | Zubehor und Ersatzteile
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METTLER TOLEDO Service

Nous vous félicitons d'avoir choisi la qualité et la précision de METTLER TOLEDO. L'ufilisation appropriée de
votre nouvel équipement conformément aux instructions de ce mode d'emploi, ainsi que I'étalonnage et I'entre-
tien régulier par notre équipe de techniciens de maintenance formés en usine, garantissent un fonctionnement
fiable et précis, fout en assurant la profection de votre investissement. Contactez-nous pour recevoir un confraf
de maintenance adapté & vos besoins et & votre budget. Pour plus d’informations, visitez notre site p
www.mt.com/service.

II'y a plusieurs fagons importantes d'optimiser les performances de votre investissement :

1 Enregistrer votre produit : nous vous invitons & enregistrer votre produit sur www.mt.com/
productregistration
afin que nous puissions vous contacter au sujet des améliorations, des mises @ jour et des notifications
importantes concernant votre produit.

2 Contacter METTLER TOLEDO pour la maintenance : la valeur d'une mesure est proportionnelle a sa préci-
sion. Une balance produisant des résultats hors spécifications peut entrainer une perte de qualité, une dimi-
nution des profits et un accroissement des risques liés @ la responsabilité. La maintenance en temps oppor-
tun de METTLER TOLEDO garantit la précision et permet d'optimiser le femps de fonctionnement et la durée
de vie de I'équipement.
= Installation, Configuration, Intégration et Formation : nos techniciens de mainfenance sont des
experts des équipements de pesage formés en usine. Tout en demeurant abordables, nous veillons @
préparer rapidement vos équipements de pesage pour la production et a former votre personnel pour
garantir la bonne utilisation des équipements.

= Documentation sur I'étalonnage initial : les exigences afférentes & I'environnement d'installation et &
I'application éfant propres a chaque balance industrielle, les performances font I'objet de tests et d'une
cerfification. Nos services d'étalonnage et nos certificats documentent I'exactitude pour garantir la qua-
lité de la production et fournir un archivage de la qualité des performances du systeme.

= Etalonnage périodique et maintenance : un conirat de mainfenance spécifique a I'étalonnage vous
permet d'avoir toute confiance dans vos procédés de pesage et dans la conformité de votre documenta-
tion aux normes en vigueur. Nous proposons de nombreux plans de maintenance congus pour
répondre @ vos besoins et s'adapter a votre budget.
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1 Consignes de sécurité

Utilisez I'équipement conformément aux instructions de ce manuel. Si vous n'ufilisez pas I'équipement confor-
mément aux instructions de ce manuel ou si I'équipement est modifié, la sécurité de celui-ci peut éire compro-
mise et Mettler-Toledo GmbH décline toute responsabilite.

1.1 Précautions générales

Utilisation prévue

« Utiliser I'équipement conformément aux instructions de ce manuel.
e Cet équipement convient & un usage en intérieur uniquement.

e Tout autre type d'utilisation est considéré comme non conforme.

Utilisation non conforme

* Ne pas ufiliser I'équipement pour des opérations auires que des taches d'impression.
» Ne pas utiliser I'équipement dans des environnements dangereux.

* Ne pas modifier I'équipement.

 Utiliser I'équipement en respectant les limites liées & ses caractéristiques techniques.

Consignes de sécurité

e Veiller & ce que la prise secteur de I'équipement soit reliée a la ferre et facilement accessible, afin qu'il
puisse &fre mis hors tension rapidement en cas d'urgence.

o S'assurer que la tension d'alimentation sur le site d'installation se situe dans la plage de 100-240 V.

e Veiller & laisser un espace d'au moins 3 cm @ l'arriere afin d'éviter toute torsion excessive du céble d'ali-
mentation.

e Vérifier regulierement que le c@ble d'alimentation n'est pas endommagé. En cas de détérioration, débran-
cher immédiatement I'équipement de la prise secteur.

1.2 Définition des mots-indicateurs et des symboles d'avertissement

Les consignes de sécurité contiennent des informations importantes sur la sécurité. Si vous n'en tenez pas
compte, vous risquez de vous blesser, d'endommager l'instrument, d'engendrer des dysfonctionnements et des
resultats erronés. Les consignes de sécurité peuvent éfre identifiées grace aux termes de signalisation et aux
symboles d'avertissement suivants :

Termes de signalisation

AVERTISSEMENT Signale une situation dangereuse présentant un risque moyen et pouvant entrainer des
blessures graves ou mortelles, si la mise en garde n'est pas respectée.

ATTENTION Signale une situation dangereuse impliquant un risque faible, susceptible d'entrainer
des blessures légeres ou modérées, si la mise en garde n'est pas respectée.

AVIS Signale une situation dangereuse impliquant un risque faible, susceptible de causer des
dommages matériels, notamment a I'instrument, des dysfonctionnements, des résultats
erronés ou des pertes de données.

Symboles d’avertissement

c Décharge électrique

Risque genéral : veuillez lire le mode d'emploi pour en savoir plus sur les dangers ef les mesures
{ j 5 @ prendre.

Avertissement
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2
2.1

2.2

2.3

Infroduction

Introduction

A propos de I'imprimante

Cette imprimante est une imprimante de tickets simple & ufiliser pour les ferminaux de pesage

METTLER TOLEDO. L'impression sur papier normal est conforme aux exigences des systémes d'assurance qua-
litt modernes (BPL, BPF, ISO 9001, etc.). Ces imprimantes de haute qualité garantissent une fracabilité a long
terme.

Cetfe imprimante offre les fonctionnalités suivantes :

« Détection automatique de la vitesse en baud : I'imprimante détecte les parametres de I'appareil connecté
a chaque fois qu'elle est allumee/éteinfe. La détection automatique de la vitesse en baud peut éire désacti-
vée si I'appareil connecté n'integre pas cette fonctionnalité.

 Interface utilisateur multilingue : I'écran LCD de I'imprimante ef le logiciel Ticket+ peuvent éire configurés
pour utiliser les langues suivantes

— Anglais
— Allemand
- Francais
— ltalien
- Espagnol
— Chinois simplifié
— Japonais
— Portugais
* Ports d’interface multiples : I'imprimante dispose des ports d’interface suivants
- USB
- RS232
- Ethernet
¢ Capacité de stockage : 32 Mo de mémoire Flash standard

A propos de ce manuel

Ce manuel contient foutes les informations destinées & I'opérateur du produit.
 Lisez ce manuel attentivement avant utilisation.

¢ Conservez ce manuel pour foute référence ultérieure.

« Transmeftez ce document a tout propriétaire ou utilisateur ultérieur du produit.

Documents supplémentaires

Outre ce guide rapide, vous pouvez télécharger les documents suivants sur www.mt.com/apr320.
* Fiche fechnique

e Manuel d'utilisation

* Logiciel Ticket+

Déclaration de conformité

Rendez-vous sur www.mt.com pour télécharger la Déclaration de conformité UE, FCC ou UKCA.
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2.4 Imprimante — Présentation

1112 13 14
N° |Article Non |Article
1 Ecran LCD 8 | Axe de rotafion du papier
2 Touches de fonction 9 | Rouleau de papier
3 |Panneau de commande 10 Téte d'impression
4 | Couvercle du rouleau de papier 11 |Connecteur d'alimentation
5 | Bouton d'alimentation 12 |Port USB
6 | Ruban 13 |Port RS232
7 | Support du rouleau de papier 14 |Port RJ45 Ethernet

2.5 Touches de fonction

En mode d'impression

Touche de fonction | Fonction

= 1 Pression bréve

==a| Pression longue

Alimentation papier | Saut de ligne Alimentation continue (jusqu'd
- libération de la touche)
= Imprimer Imprime le dernier enregistre- | Accés au manuel électronique et
v ment au Mode PC
Annuler - Annule I'impression
<
Entrée - Enfre dans le Mode Menu
>

Imprimante de tickefs
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Touche de fonction Fonction = _1 Pression bréve = a Pression longue
g Haut Elément de menu précédent -
A~
Bas Elément de menu suivant -
v
Retour Quitte le menu -
<
Entrée Con\firme la sélection actuelle ou -
S accede au sous-menu

2.6 Ecran LCD
Ecran d'accueil

1. Impression du modele.

METTLER TOLEDO

Aucun modele

1. Menu ou branche de menu de niveau supérieur.
Menu 2. Branche/élément de menu de niveau inférieur.
3. Branche/élément de menu de niveau inférieur sui-

Parametre Comm " vant.

Parametre langue

Parametre Cormi——

Connexion auto

Vitesse de

Mise @ niveau du firmware

1. Progression de la mise @ niveau du firmware.
Mise @ niveau du Lorsque la mise & niveau est terminée, I'impri-

ﬂiimiii mante redémarre automatiquement.
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Connexion auto

1. Transmission des données entre le terminal de
METTLER TOLEDO pesage et I'imprimante via l'interface R$232.

2. Instruction d'opération : Appuyez sur %) pour

Transfert de données - quitter le mode Connexion aufo.

3. Vitesse en baud appropriée obtenue via la
Connexion auto.

4. Format en bits, parité et bit d'arrét appropriés
obtenus via la Connexion auto.

Appuyez sur X poaigaiien

Liaison  1: 9600 L 5. Insfructions d'opération :
. Remarque
8bit 1stop N arque |
Plusieurs résultats issus de la Connexion aufo
A =Yy peuvent s'afficher. Utilisez les touches =/ et & pour

naviguer dans ces résultafs.
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3 Installation et configuration

3.1 Portée de livraison

* APR320 ¢ Rouleau de papier, 3"

e Cable d'alimentation ¢ Registre de fest (intégré a l'imprimante)
e Adaptateur secteur e Guide rapide

e Cdble USB

Remarque :

Si vous avez acheté le cable RS232, celui-ci est egalement livré dans le colis.
3.2 Premiére utilisation de I'imprimante
/\ AVERTISSEMENT

Danger de mort ou de blessure grave
Tout confact avec les piéces sous fension peut enirainer des blessures graves ou la mort.

1 Utilisez exclusivement le céble d'alimentation et I'adaptateur secteur homologués par
METTLER TOLEDO. Ne connectez pas I'adaptateur secteur 0 d'auires appareils que
I'imprimante, car ceux-ci pourraient étre endommageés.

2 Branchez le cable d'alimentation sur une prise électrique reliée a la ferre.
3 Tenez les cables et les raccordements électriques a I'écart des liquides et de I'humidité.

4 Veérifiez que les c@bles ef la prise élecirique sont en bon état et remplacez les prises
électriques et les cables endommagés si nécessaire.

5 Assurez-vous que la prise élecirique @ laquelle le cable d'alimentation est raccordé est
facilement accessible.

3.2.1 Installation du ruban

(@
—o (@
1 Ouvrez le panneau de commande. 1 Serrez le ruban en tournant le bouton dans le sens
2 Installez le ruban. de la fleche indiquée sur le ruban.

2 Fermez le panneau de commande.
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3.2.2 Mise sous tension

100 - 240 VAC

Connectez |'Adaptateur secteur au connecteur
d'alimentation situé a I'arriere de I'imprimante.

Verrouillez le connecteur @ I'aide de I'écrou de vis.

Avertissement : 'imprimante subira une sur-
charge si I'écrou de la vis d’alimentation n’est
pas verrouillé.

Langue

English

METTLER TOLEDO

Manque de papier

1

L'écran LCD affiche le menu de sélection Langue.
Utilisez les touches & / B pour choisir la langue
appropriée, puis appuyez sur 2 pour confirmer.
L'écran LCD affiche Manque de papier. Installez
le rouleau de papier en suivant les instructions de
la section [Insertion du rouleau de papier »

3 Connectez le Céible d'alimentation & 3 broches page 9].
relié a la terre @ la prise de I'Adaptateur secteur.
4 Branchez l'imprimante sur le sectedur.

5 Allumez I'imprimante en appuyant sur le bouton
d'alimentation.

3.2.3 Insertion du rouleau de papier

S

=

—

Insérez |'axe de rotation du papier dans le rou-

leau de papier.

2 Ajustez le support du rouleau de papier si néces-
saire.

Remarque : le rouleau de papier doit se dérouler

dans le bon sens (voir image).

1 Ouvrez le couvercle du rouleau de papier. 1
2 Retirez I'axe de rotation du papier.
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— Placez le rouleau de papier dans I'imprimante. — Déroulez le rouleau de papier et insérez I'exiré-
mité du papier dans la téte d'impression. Le rou-
leau de papier doit ensuite étre avancé.

— Fermez le couvercle du rouleau de papier.

3.2.4 Sélection du mode d'impression

METTLER TOLEDO METTLER TOLEDO
Transfert de dt...nées
Appuyez sur x pour quitter Aucun modéle
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p—

L'écran LCD affiche Transfert de données. — L'imprimante entre en mode d'impression et
Connectez le terminal de pesage conformément I'écran LCD affiche le modéle d'impression (Aucun
aux instructions du manuel d'utilisation (dispo- modéle par défauf) en cours d'ufilisation.

nible sur www.mt.com/apr320) pour la

connexion automatique de données. Sinon, suivez

les instructions & I'écran et appuyez sur la fouche

I pour quitter.

Le jeu de caractéeres actuel est automatiquement
imprimé si la présence de papier est détectée.

N

3.3 Connexion de I'imprimante & un terminal de pesage METTLER TOLEDO

Nous vous recommandons de connecter I'imprimante & un seul terminal de pesage a la
fois. Si plusieurs terminaux de pesage sont connectés @ I'imprimante simultanément,
METTLER TOLEDO ne peut garantir le fonctionnement correct de I'imprimante.

Pour obtenir des performances optimales de I'imprimante, il est vivement
recommandé d'utiliser les cdbles de connexion fournis par METTLER TOLEDO.

3.3.1 Connexion de I'imprimante via une connexion R$S232

p—

Connectez I'imprimante a I'alimentation électrique ef allumez-la a I'aide de I'bouton d'alimentation.

2 Sil'imprimante est protégée par mot de passe, sélectionnez I'ufilisafeur approprié et saisissez le mot de
passe en suivant les instructions de la section [Accés a la gestion ef saisie du mot de passe » page 12].
3 Sile mode Connexion auto (parameétre d'usine par défaut) est activé, I'écran LCD affiche Transfert de don-
nées.
4 Utilisez le cable RS232 pour connecter I'imprimante a un terminal de pesage METTLER TOLEDO.
5 Appuyez sur la touche Imprimer du terminal de pesage. Le terminal de pesage envoie alors des données
d'impression & I'imprimante pour déterminer la vitesse en baud appropriée.
6 Lorsque la vitesse appropriée a été déterminée, I'écran
LCD affiche le résultat correspondant et « Appuyez Résultat: 9600
sur / ». Appuyez sur ;. L'imprimante imprime le
resultat correspondant. 8bit 1stop N
Appuyez sur /
ro
7 Lorsque la vitesse appropriée n'a pas été déterminée,
I'ecran LCD affiche le résultaf correspondant et « Don- Résultafl : 9600
nées 8 bits ». Dans ce cas, désactivez la Connexion
auto (voir la section [Structure du mode menu » 7bit 1stop N
page 147]), puis configurez manuellement les para-

meéires de communication RS232 de I'imprimante et Données 8 bits
du terminal de pesage. r OK

Remarque : une fois que les parameétres ci-dessus onf été
définis, ces parametres ne seront pas effacés méme si l'imprimante est éfeinte.

3.3.2 Connexion de I'imprimante via une connexion USB

Si le terminal de pesage prend en charge I'impression via un port USB, procédez comme suit pour connecter
I'imprimante et le terminal de pesage.

1 Connectez I'imprimante & I'alimentation électrique et allumez-la & I'aide de I'bouton d'alimentation.
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Si l'imprimante est protégée par mot de passe, sélectionnez I'utilisateur approprié et saisissez le mot de
passe en suivant les instructions de la section [Acces & la gestion et saisie du mot de passe » page 12].

Si le mode Connexion auto (parametre d'usine par défaut) est activé, I'écran LCD affiche Transfert de don-
nées.

Appuyez sur %) pour fermer la fenétre de message.
Utilisez le cable USB pour connecter I'imprimante a un terminal de pesage METTLER TOLEDO.

3.3.3 Connexion de I'imprimante via une connexion Ethernet

Connectez I'imprimante a I'alimentation électrique ef allumez-la a I'aide de I'bouton d'alimentation.

Si I'imprimante est protégée par mot de passe, sélectionnez I'utilisateur approprié et saisissez le mot de
passe en suivant les instructions de la section [Acces @ la gestion ef saisie du mot de passe » page 12].

Si le mode Connexion auto (parametre d'usine par défaut) est activé, 1'écran LCD affiche Transfert de don-
nées.

Appuyez sur %) pour fermer la fenétre de message.

Utilisez un c@ble Ethernet pour connecter I'imprimante directement a un ferminal de pesage
METTLER TOLEDO ou indirectement via le réseau Ethernet de I'entreprise.

Remarque

Pour installer et configurer une interface Ethernet, vous devez connaitre les bases sur les réseaux TCP/IP ef sur
la technologie réseau plus genéralement. Si nécessaire, confactez I'administrateur réseau de votre départfement
ou votre service fechnique informatique.

3.4 Acceés a la gestion et saisie du mot de passe
Si Gestion sous Comptes. est défini sur On, I'ufilisateur sera invité a sélectionner le nom d'ufilisateur approprié
et & saisir le mot de passe lorsque I'imprimante est allumée.

Remarque : le nom d'ufilisateur et le mot de passe peuvent éire modifiés via le logiciel Ticket+. Consulfez la
section [Configuration du compte utilisafeur » page 227 pour plus d'informations.

Suivez les instructions ci-dessous pour saisir le mot de passe.

1

Lorsque I'écran LCD affiche Sélectionner I'utilisateur,
utilisez les touches &% ou B pour sélectionner le nom Sélectionner I'utilisateur

d'utilisateur approprié.

Morgan
L'imprimante demande la saisie du mot de passe. Le
curseur est positionné sur le premier chiffre. Mot de passe
Appuyez sur +/
E******

Utilisez les touches & et/ou Bhpour sélectionner la

valeur (O - 9) du premier chiffre. Appuyez sur ¥ pour Mot de passe
diminuer la valeur. Appuyez sur & pour augmenter la

valeur. N Appuyez sur +/
Lorsque vous avez terminé, appuyez sur 2 pour

confirmer. Le curseur se posifionne sur le deuxiéme @******

chiffre.

Répétez les étapes 3 et 4 pour saisir les chiffres res-

tants.
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6 Aprés avoir saisi le dernier chiffre, appuyez sur 2 pour confirmer I'intégralité du mot de passe.
= Si le mot de passe est correct, I'imprimante affiche

I'Ecran d'accueil. METTLER TOLEDO

Aucun modgle

= Si le mot de passe est incorrect, I'imprimante affiche
I'Mot de passe erroné . Dans ce cas, appuyez sur 2,
puis répétez les étapes 2 a 6 pour saisir le mot de
passe @ nouveau.

Mot de passe erroné

Appuyez sur / pour saisir le mot
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4 Configuration

4.1 Configuration en mode menu
Le Mode Menu est ufilisé pour configurer I'imprimante afin de répondre aux exigences spécifiques des applica-
tions d'impression.
4.1.1 Accéder ou quitter le mode menu
Pour accéder au Mode Menu:

1 Dans le Ecran d'accueil (voir la section [Ecran LCD » page 6]), appuyez sur 12 en mainfenant une pres-
sion continue pendant 3 secondes.

= L'imprimante entre dans le Mode Menu, avec

I'option Paramétre Comm sélectionnée. Menu
2 Naviguez dans les menus @ I'aide des touches de
fonctions comme indiqué a la section [Touches de Parameétre Comm

fonction » page 5]
Parametre langue

Pour quitter le Mode Menu:

1 Dans le Mode Menu, appuyez sur la fouche %] pour quitter le menu actuel.

2 \Vous devrez peut-étre appuyer sur ) a plusieurs reprises ou appuyez sur X en maintenant une pression
confinue pendant 3 secondes pour quitter le Mode Menu jusqu'a ce que I'imprimante affiche I'Ecran
d'accueil.

4.1.2 Structure du mode menu

Remarque : pour modifier un élément de menu, vous devez quitter le Mode Menu avant que les modifications
ne prennent effet, sauf en cas d'indication contraire.

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Commentaire :
Parametre Comm | Connexion auto | Off Pour la communication RS232. Lorsque On est
on* sélectionne, I'imprimante utilise la vitesse en
baud, la parité et le bit d'arrét détectés lors de la
connexion au terminal de pesage.
Vitesse en bauds |9 600* Valide lorsque Connexion auto est définie sur Off.
19 200
38 400
57600
115 200
1200
2 400
4 800
Bit d'arrét 1* Valide lorsque Connexion auto est définie sur Off.
2
Bits/parite 8/AUCUNE Valide lorsque Connexion auto est définie sur Off.
8/IMPAIR Remarque : assurez-vous que les parameéires
bits/parité du terminal de pesage connecté sont
8/PAIR i .
définis sur 8 bits.
Ctrl débit Aucun* Valide lorsque Connexion auto est définie sur Off.
XOn/XOff
RTS/CTS
ACM500 Mode Off* Réglez-le sur On uniquement lors de la connexion
on a I'appareil ACM500 via Ethernet.
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Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Commentaire :
Parameétre langue | Langue d'affichage B3 Choisissez la langue appropriée lorsque vous uti-
English lisez I'imprimante pour la premiere fois. La langue
Espariol peut également &tre modifiée lors de I'ufilisation
P quotidienne.
Deutsch
Francais
[taliano
AAGE
Portugais
Codage caracteres |GB2312 Choisissez le jeu de caractéres pour I'impression.
ISO/IEC 8859-15 | Remarque : lors de la premiere ufilisafion de
Win1250 l'imprimante, si FA3X est sélectionné comme
Win1251 langue d'affichage, le Codage caracteres sélec-
: tionne automatiquement GB2312 ; si une autre
Win1252 langue est sélectionnée, le Codage caractéres
UTF8 sélectionne automatiquement UTF8.
IBM/DOS
Comptes Gestion Off* Lorsque On est sélectionné, I'imprimante
on demande la saisie d'un mot de passe une fois la

connexion établie.
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Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Commentaire :
Para. imprimante | Capacité copies | -2* Capacité copie (faible a élevée). Sélectionnez la
R valeur appropriée en fonction de I'épaisseur du
0 papier d'impression.
1
2
Largeur impr. 76 mm* Spécifique : largeur d'impression égale ou supé-
57 mm rieure a 44 mm.
Spécifique
Marge gauche 0 mm* Définissez la marge gauche du papier de I'impri-
1 mm mante.
2 mm
3 mm
4 mm
5 mm
6 mm
CR auto Off Lorsque On est sélectionné, une commande LF se
On* termine par une commande de refour chariof
(CR).
Saut de ligne auto | Off* Lorsque On est sélectionné, une commande CR se
on termine par une commande de saut de ligne (LF).
Alerte intell. Off Lorsque I'option est définie sur On, I'imprimante
On* envoie le sfatut au terminal de pesage.
Statut : Manque de papier, Impression ferminée.
Puis. sortie 5 V Off* Sélectionnez On si I'imprimante utilise un périphé-
on rique Bluetooth pour la fransmission de données.
Copies 1* Sélectionnez le nombre de copies de fickets apres
2 I'exécution de chaque demande d'impression.
3
4
5
Lignes d'alimenta- | 1 Sélectionnez les lignes d'alimentation pour ajuster
tion 2 I'espacement de deux fickets afin d'économiser du
3 papier.
4
5*
Para. imprimante | Mode PC Off* Mode PC permet & I'utilisateur d'utiliser I'impri-
on mante comme périphérique USB et de récupérer le
logiciel Ticket+ stocké dans la mémoire Flash de
I'imprimante en connectant I'imprimante & un PC.
Remarque : il est inufile de quitter le Mode Menu
pour que ce parametre prenne effet.
Info réseau Adresse IP Affiche I'Adresse IP de I'imprimante. Adresse par

défaut : 192.168.1.111.

Masque de sous-
réseau

Affiche I'Masque de sous-réseau de I'imprimante.
Adresse par défaut : 255.255.255.0.

Passerelle par
défaut

Affiche I'Passerelle par défaut de I'imprimante.
Adresse par défaut : 192.168.1.1.

MAC

Affiche I'MAC de I'imprimante.
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Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3

Commentaire :

Parametfre modéle |Aucun modele* -

Modgle 1 -

Modele 2 -

Modele 3 -

Lorsque Aucun modele est sélectionng, I'impri-
mante imprime les données recues du ferminal de
pesage. Si une autre option est sélectionnée,
I'imprimante imprime les données en utilisant le
format du modéle sélectionné. Pour obtenir des
instructions concernant la modification des
modeles, consultez la section [Utilisation du logi-
ciel de configuration d'imprimante Ticket+ »

page 19].

Resfaurer param. |Non* -

par defaut oui }

Si Oui est sélectionné, les parametres d'usine par
défaut de I'imprimante sont restaurés.

Remise a zéro
ruban

Une fois le ruban remplacé, utilisez ce menu pour
effacer le comptage du nombre de rubans.

Appuyez sur 2 pour confirmer I'effacement des
données relafives au ruban. Si I'opération réussit,
I'écran LCD affiche « Effacement réussi ».

Manuel électro. - -

Appuyez sur 4] pour afficher le code QR. Scannez
le code QR pour consulter ou télécharger le
manuel & partir de www.mt.com/apr320.

4.1.3 Exemple de paramétrage du codage de caractéres

L'exemple suivant illustre le paramétrage du codage de caracteres sur UTF8 pour montrer comment naviguer
dans le menu de configuration via les touches de fonction. Consultez la section [Touches de fonction »
page 5] pour plus d'informations sur les touches de fonction.

Pour sélectionner le codage de caractéres UTF8 :

1 Appuyez sur 2] en maintenant une pression continue
pendant 3 secondes. L'imprimante entre dans le Mode
Menu.

2 Appuyez sur Parameétre langue pour sélectionner &5,

3 Appuyez sur 2 pour accéder au menu, avec I'option

Langue sélectionnée.

4 Appuyez sur Codage caractéres pour sélectionner &,

Imprimante de tickefs

Menu

Parameétre Comm

Parametre langue

Menu

Parametfre Comm

Parametre langue

Parametre langue
Langue

Codage caracteres

Parametre langue

Langue

Codage caracteres
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5 Appuyez sur 2 pour choisir le Codage caractéres.
Codage caracteres

GB2312
ISO/IEC 8859-15

6 Appuyez sur B ou B pour sélectionner UTF8.
Codage caracteres

Win1252
UTF8

7 Appuyez sur 2 pour confirmer la sélection. L'impri-
manfe quitte autfomatiquement le sous-menu et affiche
Paramétre langue G nouveau.

8 Pour que le parametre prenne effetf, vous devez quitter Codaae caractéres
le Mode Menu en appuyant sur X,

Parameétre langue

Langue

4.2 Configuration en mode rapide

Le Mode rapide permet de sélectionner rapidement le Manuel électro. ou le Mode PC sans entrer dans le Mode
Menu.

1 Lorsque I'écran LCD affiche I'Ecran d'accueil, appuyez
sur B en maintenant une pression continue pendant Mode rapide
3 secondes. L'imprimante enfre dans le Mode rapide.

2 Appuyez sur B ou B pour sélectionner Manuel élec- Manuel électro.
tro. ou Mode PC.

3 Si Manuel électro. est sélectionné, appuyez sur 2 Mode PC
pour confirmer.

= L'écran LCD affiche un code QR. Scannez ce code

pour télécharger le Manuel électro.. Appuyez sur ] pour quitter.

4 Si Mode PC est sélectionné, appuyez sur & ou B, pour activer ou désactiver le mode PC de I'imprimante,
puis appuyez sur < pour confirmer.
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5 Utilisation du logiciel de configuration d'imprimante Ticket+

5.1

5.2

Imprimante de fickets Utilisafion du logiciel de configurafion d'imprimante Ticket+

Ticket+ est un logiciel de configuration d'imprimante fourni avec I'imprimante. Le logiciel est utilisé pour per-
sonnaliser les parameétres et les formats de I'imprimante.

Pour télécharger Ticket+, rendez-vous surwww.mt.com/apr320

Exécution de Ticket+

— Double-cliquez sur I'icone [ pour ouvrir Ticket+.
P = . : Langue
Sélectionnez la langue appropriée et cliquez sur DEFI-
NIR pour exécuter le logiciel.
Veuillez sélectionner votre langue

Langue

Anglais ~

Ne plus afficher.

% ANNULER DEFINIR

Connexion de I'imprimante @ un ordinateur hote

Pour utiliser Ticket+, assurez-vous que I'imprimante est connectée a un ordinateur hote en utilisant I'une des
méthodes suivantes.

Remarque : assurez-vous que le Mode PC (Mode Menu > Para. imprimante) est défini sur Off.

Allumez l'imprimante.

Connectez I'imprimante et I'ordinateur hote via un cable USB, un céble RS232 ou un cdble Ethernet.
chauffage.Ticket+

Sélectionnez I'interface de connexion appropriée dans
Interface. Vous pouvez sélectionner USB, COM ou
Port réseau.

B W N =

Interface

COM
Port réseau

SCONNECTER

5 Si COM est sélectionné, saisissez les parametres série
de I'imprimante dans I'écran confextuel. Si I'option
Connexion auto est activée, patientez jusqu'a ce que
'écran confextuel apparaisse. Cliquez sur DEFINIR. Port

COMA1 “

tesse en bauds

9600 w

Bits/parité

8/NONE ~
Bit d'arrét

1 e

Controdle flux
AUCUN e
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Parameétres de communication série par défaut de I'imprimante

Vitesse en bauds : 9 600
Bits/parité : 8, aucune
Bit d'arrét : 1 bit
Contréle flux : Aucun

6 Si Port réseau est sélectionné, saisissez les para-
metres réseau de I'imprimante dans I'écran contextuel,
puis cliquez sur DEFINIR. Configurez les parametres
réseau de l'ordinateur hote. AVIS: Assurez-vous que
I'imprimante et I'ordinateur hote se trouvent sur le
méme segment de réseau.

Paramétre réseau par défaut de I'imprimante
Adresse IP: 192.168.1.111

Masque de sous-réseau : 255.255.255.0
Passerelle par défaut : 192.168.1.1

7 Cliquez sur CONNECTER.

8 Lorsque la connexion est établie, les informations
concernant I'imprimante s'affichent.

Remarque

Port
9100

Adresse IP
192.168.1.xxx

que de sous-réseau
255.255.255.0

basserelle par défaut
192.168.1.1

“DEFINIR

Informations

Nom de I'imprimante APR320
Version d'amorcage V2.2

Version de police V1.8

N/S 12107A08003

Ruban 290]

Téte d'impression 2y

Le comptage du nombre de Ruban et de Téte d'impression peuvent éfre affichés dans I'une des couleurs sui-

vantes :

Comptage du nombre de rubans

Nombre total de lignes imprimées Couleur Action

< 25000 Vert -

25 000 < nombre total de lignes imprimées < |Jaune Remplacez le ruban (consultez la section [Instal-
30 000 lation du ruban » page 87).
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Nombre total de lignes imprimées Couleur Action

> 30 000 Rouge Remplacez le ruban immédiatement (consultez
la section [Installation du ruban » page 87).

Comptage du nombre de tétes d'impression

Nombre total de lignes imprimées Couleur Action

< 6 000 000 Vert -

6 000 000 < nombre fotal de lignes imprimées |Jaune Remplacez la téte d'impression. Confactez

< 8000 000 METTLER TOLEDO Service.

> 8 000 000 Rouge Remplacez la téte d'impression immédiatement.

Confactez METTLER TOLEDO Service.

5.3 Configuration de I'imprimante a I'aide de Ticket+

Ticket+ integre ces blocs de menus.

Niveau 1 Niveau 2 ‘Niveuu 3 ‘Niveuu 4
Informations sur Lecture seule Affiche les informations de I'imprimante connectée :
I'imprimante « Nom de I'imprimante
e Printer Firmware Version
 \Version de police
e N/S
* Ruban
e Téfe d'impression
Utilisateur Parametres utilisa- | Pour modifier le niveau d'acces, le nom d'ufilisateur et le mot de
teur passe.
Conceptions de Modele 1, Modele 2, | Pour modifier le modele d'impression. Consultez la section
modele Modéle 3 ... [Conception d'un modele d'impression » page 23] pour plus
d'informations.
Parameétres Communication Ethernet Pour modifier les parametres réseau de
l'imprimante. Options modifiables :
e Adresse IP (par défaut :
192.168.1.111)
e Masque de sous-réseau (par défaut :
255.255.255.0)
e Passerelle par défaut (par défaut :
192.168.1.1)

Série Pour modifier les parametres de communi-
cation série de I'imprimante. Options modi-
fiables :

e Connexion auto (par défaut : Off)
e Vitesse en bauds (par défaut : 9 600)
e Bits/parité (par défaut : 8, aucune)
e Bit d'arrét (par défaut : 1 bit)
e Contréle flux (par défaut : Aucun)
Parametres Pour modifier les parametres de I'imprimante.
Firmware Pour mettre & niveau le firmware de I'imprimante. Consultez la section [Mise & niveau
du firmware de I'imprimante » page 30] pour obtenir des instructions d'opération.
Gestion des données | Pour afficher, réimprimer ou télécharger des donnees a parfir de I'imprimante. Consultez
la section [Affichage/réimpression/téléchargement de données a partir de I'imprimante »
page 32] pour obtenir des instructions d'opération.
A propos de Affiche la version de Ticket+.
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5.3.1 Configuration du compte utilisateur
Pour ajouter un nouveau compte utilisateur.

1 Cliquez sur {3} tiisateur> Paramétres utilisateur.
2 Dans Parametres utilisateur, cliquez sur AJOUTER.
Parameétres utilisateur

Utilisateur v

-+ AJOUTER

3 Dans Modifier I'utilisateur, définissez le niveau
d'acces, le nom d'utilisateur et le mot de passe, puis Modifier I'utilisateur
cliquez sur DEFINIR.

4 Si la configuration est réussie, le message « Succes » Niveau d'accés
s'affiche. Cliquez sur OK pour fermer la fenéire de mes- ~ Opérateur

sage.
Nom d'utilisateur
John
Mot de passe
999999
Remarque

L'imprimante prend en charge trois niveaux de sécurité utilisateur qui reposent sur la saisie appropriée du nom
d'utilisateur/mot de passe pour accéder ¢ la configuration et aux fonctions.

e Opérateur Permet d'imprimer et d'accéder au Mode Rapide.

e Superviseur Permet d'imprimer, d'accéder au mode rapide et @ fous les parameéires des menus, &
I'exception de Rest. para. déf. et de Remise @ zéro ruban.

e Administrateur ~ Permet d'imprimer, d'accéder au mode rapide et @ fous les parametres des menus.

Pour supprimer un compte utilisateur

1 Cliquez sur () Utilisateur> Paramétres utilisateur.
2 Dans Parametres utilisateur, sélectionnez I'ufilisateur.
Parameétres utilisateur

Utilisateur

John) v

Opérateur
/Administrateur
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3 Dans Modifier I'utilisateur, appuyez sur SUPPRIMER.

4 Le message « Etes-vous siir de vouloir supprimer cet  Modifier I'utilisateur
utilisateur ? » s'affiche. Cliquez sur SUPPRIMER UN
UTILISATEUR pour supprimer ou cliquez sur ANNULER
pour annuler. Administrateur ~

John

999999

5.3.2 Conception d'un modéle d'impression

La page Conceptions de modéle permet de gérer les modéles d'impression des tickefs. Ticket+ fournit trois
modeles par défaut : Modéle 1, Modéle 2, Modele 3.

La zone de conception de modele permet & I'ufilisafeur de modifier, de charger, d'imprimer ou de supprimer un
modele sélectionné. La zone d'apercu affiche la conception du modéle en utilisant la largeur de rouleau de
papier sélectionnée.

AL Ticket+ - m] X
METTLER TOLEDO Outils de configuration d'imprimante ticket
~ Interface
lg:l Informations sur l'imprimantgsg o
ﬁ Paramétres utilisateur Modéle 2 Prévisualiser Custom 57mm 76mm
y METILER TOLEDO
1 METTLER TOLEDO Product: Vitamin C
" . Batch: ABC1234567
— . . 2 Product: Vitamin C .
= Conceptlons de modele Location: Temporary Storage
= 3 Batch: ABC1234567
\ 4 Location: Temporary Stor... [Variablel1]
Modéle 1 3 Nariable2]
a . [Variable3]
Modele 2 6 [Variable1] [Variabled]
Modéle 3 7 [Variable2] [Variable5]
&8 [Variable3]
Modéle 3 3 [Variable4] Weighing operator: John
Checked by: Mergan
Modele 4 10 [Variables]
11
ar 12 Weighing opera... John
13 Checked by: Morgan
{é} Paramétres v
Communication
Paramétres
] 0 1 2 3 4 5 g 7
| L SUPPRIW¢R£’IMPRIﬂFRJ CHARq' SRS [ Lottt it
v

Zone de conception de modéle Zone d'apercu

Imprimante de fickets Utilisafion du logiciel de configurafion d'imprimante Ticket+ | 23



5.3.2.1 Ajout d'un nouveau modele d'impression

1 Appuyez sur + dans Conceptions de modéle.

2 Le nouveau modele apparait en bas de la liste des
modeles.

5.3.2.2 Modification d’'un modeéle d‘impression

5.3.2.2.1 Modification d'un modeéle d‘impression unique

METTLER TOLEDO

Produit : Vitamine C
Lot : ABC1234567
Emplacement : Stockage temporaire-
Date : 01/09/2021
Heure : 09:10:06
Terminal de pesage : ICS689
Brut : 100,00 kg
Net : 90,05 kg
Opérateur de pesage : John
Contrdlé par : Morgan

Etape 1 : Commencer & modifier le modéle

:= Conceptions de modele
Modeéle 1
Modele 2
Modele 3

Modéle 4

Modéle 5

4+

En-téte

Configuré via Ticket+

Données variables
Recues du terminal de pesage

Texte de fin de ticket
Configuré via Ticket+

1 Appuyez sur + dans Conceptions de modéle pour gjouter un nouveau modele.

2 Sélectionnez le modele dans la liste des modéles.
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3 Appuyez sur MODIFIER dans la zone de conception de
modgle. Un signe + apparait dans la Barre d'activi- Modeéle 4
tés.

Ne de ligne Contenu a gauche Table des mati8ase d'acti

Pour ajouter une ligne, cliquez sur le signe « + ». +

[ ENREGIS TR =1 Vi

Etape 2 : Modifier I'en-téte

1 Appuyez sur + dans la Barre d'activités pour afficher les boutons de conception :
e ---: bouton Tiret

e [a1: bouton Image

eV . bouton Variable

e T : bouton Texte

2 Appuyez sur fe1 pour ajouter I'image. Conseil : pour

garantir une présence optimale de I'image dans le Séctonner image 4 ongos

ticket, I'utilisation d'une image monochrome ou noir/ A e =

blanc est vivement recommandee. penvtente 5 METTLER TOLEDO
3 Dans I'écran contextuel, appuyez sur 43, puis sélec- . .

. . s Seui

tionnez I'image souhaitée sur le PC.
4 Utilisez les options Demi-teinte et Seuil pour ajuster | emwscamen

. jauche ~
I'apparence de I'image. e WETTLER TOLEDO
Largeur (mm)

b Utilisez les options Emplacement ef Largeur (mm) 40

pour ajuster I'emplacement et la taille de I'image. > o

6 Le canevas en mosaique affiché a droite compare
I'image d'origine et I'image modifiée en fonction de
toutes les valeurs de parametres sélectionnées.

7 Lorsque vous avez terminé de modifier I'apparence de I'image, appuyez sur OK.

8 Appuyez sur + pour afficher les boutons de concepfion.
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9 Appuyez sur T pour ajouter une chaine de texte. Sai-
sissez la chaine de fexte dans le champ de texte. Notez | Modeéle 4
qu'il y a deux champs de fexte dans chaque ligne et
que les fextes des deux champs de fexte sont alignés N°deligne  Contenu a gauche Contenu & droite  Barre dactivités

différemment, : METTLER TOLEDO
2 Product: Vitamin C
3 Batch: ABC1234567
4 Location: emporary Storage‘ i +

+

In] SgEEGISTRER o+ DEFINIR

10 Une fois I'en-téfe terminé, ajoutez un tiret en procédant
ainsi : Appuyez sur + pour afficher les boufons de
conception, puis appuyez sur --- pour ajouter un firet. Veuillez saisir un symbole distinct.
Dans I'écran contextuel, saisissez le caractére qui sera
utilisé comme tiret, puis cliquez sur DEFINIR.

+/DEFINIR

Etape 3 : Modifier les données variables

1 Appuyez sur + pour afficher les boutons de conception.

2 Appuyez sur \V pour ajouter une variable.
3 Sélectionnez la valeur de la variable appropriée dans Modele 4
la liste déroulante. Remarque : a) La valeur de la
VGriOble eST déf|n|e sur |e TerminGI de peSOge PGr N° de ligne Contenu a gauche Contenu a droite Barre d'activités|
conséquent, si la valeur de la variable est modifiée sur | 1 METTLER TOLEDO
le terminal de pesage, cela affecte la sélection de la 2 Product: vitamin C
variable dans Ticket+. b) Si la valeur de la variable ne | 3 Batch: ABC1234567
dispose pas d'une éfiquette fixe (a l'instar des valeurs 4 Location: Temporary Stor...
Brut ou Net dans I'image illustrée), il est recommandé 5 -
d'ajouter un fexte d'étiquefte fixe avant la variable dans | & Date: [Variable1]
Ticket+. 7 Time: [Variable2]
4 Lorsque I'ajout des données variables est terminé, 8 Weighing termi... [Variable3]
ajoutez un firet en vous référant & la section Etape 2 : 0 Gross: [Variable4]
Modifier I'en-téte. 10 Net: - i +
11 - Variable1
Variable2
Wariable3 +
Wariabled
Variableg
Variable?
Variabled
Variabled
Wariable10
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Etape 4 : Modifier le texte de fin de ticket

Consultez la section Etape 2 : Modifier I'en-téte pour

modifier le fexte de fin du modele de ficket.

Modéle 3

Prévisualiser Q Persomalg® 57mm @ 76mm

METTLER TOLEDO
Produit : Vitamine C
Date : 08/02/2023
Durée : 09:10:06
Lot : ABC1234567
N° Brut Tare Net
001 10,00kg 500kg 5,00 kg
002 10,00kg 5,00kg 5,00 kg
003 10,00kg 5,00kg 5,00 kg
004 10,00kg 5,00kg 5,00 kg
Somme brute : 40,00 kg
Tare fotale : 20,00 kg
Somme nette : 20,00 kg
Operateur de pesage : John
Verifié par : Morgan
Remarque :

N de lgne

Contenu 3 gauche

METTLER TOLEDO

Vitamin €

Contenud drotte  Barre ciactivités

METTLER TOLEDO
v

Batch 2801234567
Temporary Storage

ftamin C
Product:
Batch: ABC1234567

Location: Terporary Stor.

Date: riable1]
riable2)
riable3]
riabled]
riables]

Time
Weighing termi,
Gross:

Net:

TETT TS

Weighing opera, John
Morgar|

Checked by:

P
il TR PR PePe Lt

5.3.2.2.2 Modification d'un modeéle d‘impression multiple et d’une fonction statistique

En-téte

Configuré via Ticket+

Données variables
Recues du terminal de pesage

Texte de fin de ticket
Configuré via Ticket+

e Lorsque vous ufilisez la fonction d'impression multiple, assurez-vous que la version de Ticket+ et du firm-

Imprimante de tickefs

ware d'imprimante est V1.02.00.00 ou supérieure.

Assurez-vous que la version Tickef+ est compatible
avec la version du firmware d’imprimante. Sinon, le
message d‘erreur « Caractére inattendu rencontré

lors de I'analyse de la valeur : » s’affiche.

Pour télécharger Ticket+ V1.02.00.00 et le firmware

d’imprimante V1.02.00.00, rendez-vous sur
www.mt.com/apr320.

Caractere inattendu rencontré lors de l'analyse de la valeur :

La fonction d’impression multiple ne s’applique qu’au

papier d’impression 76 mm.
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Etape 1 : Commencer & modifier le modéle

1 Appuyez sur + dans Conceptions de modéle pour ajouter un nouveau modele.
2 Sélectionnez le modele dans la liste des modéles.

3 Appuyez sur MODIFIER dans la zone de conception de  [ioqeiea
modele. Un signe + apparait dans la Barre d'activi-
74 multiple droite d'activités
tés. 4

Etape 2 : Modifier I'en-téte

1 Appuyez sur + dans la Barre d'activités pour afficher les boutons de conception :
e ---: bouton Tiret

: bouton Image

. bouton Variable

. bouton Texte

. bouton Statistique

2 Appuyez sur fe1 pour ajouter I'image. Conseil : pour

4 < [d

garantir une présence opfimale de I'image dans le séectonner mage 4 ongos

ticket, I'utilisation d'une image monochrome ou noir/ TR TR =

blanc est vivement recommandee. penvente 5 METTLER TOLEDO
3 Dans I'écran contextuel, appuyez sur 3, puis sélec- . '

. . s Seui

tionnez I'image souhaitée sur le PC.
4 Utilisez les options Demi-teinte et Seuil pour ajuster Emplacemert ;

. A gauche ~
I'apparence de I'image. ’ WETTLER TOLEDO
Largeur (mm)

b Utilisez les options Emplacement ef Largeur (mm) 40

pour ajuster I'emplacement et la taille de I'image. > o

6 Le canevas en mosaique affiché a droite compare
I'image d'origine ef I'image modifiée en fonction de
toutes les valeurs de parametres sélectionnées.

7 Lorsque vous avez ferminé de modifier I'apparence de I'image, appuyez sur OK.

8 Appuyez sur + pour afficher les boutons de concepfion.

9 Appuyez sur T pour ajouter une chaine de texte. Sai- Modéle 4
sissez la chaine de texte dans le champ de fexte. Notez Nde comenss Comtons drate o
qu'il y a deux champs de fexte dans chaque ligne et o 7 sk e e
que les textes des deux champs de texte sont alignés - - e
dlﬁéremmenT ] 4 Batch: ABC1234567
+
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10 Une fois I'en-téfe terminé, ajoutez un firet en procédant
ainsi : Appuyez sur + pour afficher les boufons de
conception, puis appuyez sur --- pour ajouter un firef. Veuillez saisir un symbole distinct.
Dans I'écran contextuel, saisissez le caractére qui sera
utilisé comme tiret, puis cliquez sur DEFINIR.

+/DEFINIR

Etape 3 : Modifier les données variables
1 Appuyez sur + pour afficher les boutons de concepfion.

2 Appuyez sur pour gjouter une chaine de fexte. Sqisis- Modsle 4
sez « N° » dans la partie gauche du confenu ef SQISIS- | vin  vae  comenss comens some
sez le texte de I'étiquette fixe dans la partie droite. mE e mh dofle g e

2 Date: 2023-02-08
Time: 12; 18

Remarque : a) La valeur « N° » désigne le nombre
d'impressions. b) L'étiquette fixe représente le nom de
la variable. ¢) Si la valeur de la variable nest pas
accompagnée d’une étiquette fixe (comme Brut, Tare
ou Netf dans I'image illustrée), il est suggéré d’ajouter
du fexte d’étiquette fixe.

3 Appuyez sur V pour ajoufer une variable.

4 Cochez la case de sélection d'impressions multiples
sur la gauche pour activer la fonction d‘impressions
mulfiples. Ensuite, la partie droite du contenu affiche

trois variables.

5 Sélectionnez la valeur de variable appropriée dans
chaque colonne en fonction des exigences d’impression. Sélectionnez null si une colonne n’a pas besoin
d’étre imprimée.Remarque : la valeur de la variable est définie sur le terminal de pesage. Par conséquent,
si la valeur de la variable est modifiée sur le terminal de pesage, cela affectera la sélection de la variable
dans Ticket+.

6 Lorsque I'ajout des données variables est termine, ajoutez un firet en vous référant a I'étape 10 de la sec-
fion Etape 2 : Modifier I'en-téte.

Batch: ABC1234567

No. Gross  Tare Net

Variable! - Variable2 ~ - o+

ROOOO0OO

4
5
6
7

Etupe 4 : Modifier le texte de fin de ticket

1 Appuyez sur + pour afficher les boufons de conception.
2 Appuyez sur pour sélectionner la formule statistique souhaitée. Remarque : il existe 8 types de formules.

Prenons I'exemple de la « somme totale ».

[ Quantité d'échantillons

[ Vvaleur moyenne

[] Ecart type

[ Ecart type relatif

Somme totale

[ valeur minimale (minimum)
[ Vvaleur maximale (maximum)

[] Différence maximum-minimum

 DEFINIR
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3 Saisissez le texte de I'étiquette fixe dans la partie

Modele 4
gauche du contenu. Sélectionnez la variable a addi- e o G R
. . . multiple ligne gauche droite dactivités
tionner dans la partie droite du contenu. al i Product v
. 2 e , n 0O 2 Date: 2023-02-08
4 Consultez la section Etape 2 : Modifier I’'en-téte pour o 3 Time: 12; 18
e ’ . 3 . O 4 Batch: ABC1234567
modifier I'autre texte de fin du modele de ticket. o . -
O 6 No. Gross  Tare Net
7 Variable1 Variable2 Variable3
O 8
9 Sum-Gross sum-variablel - n+
Sum-Variable1 =+
Sum-Variable2
Sum-Variable3
Modele 4 Prévisualiser Ofesen O s7mm ® 76mm
Impr.esslon N° de ligne Contenu & gauche Contenu a droite Barrg . Product: Ve
multiple d'activités Data- 2023-02-08
[l 1 Product: WC
Time: 12:18
O 2 Date: 2023-02-08 Batch: ABC1234567
[} 3 Time: 12: 18
O 4 Batch: ABC1234567 N Gross Tare Net
W Variablel Variable2 Variable3
O 3 = N
O 6 No. Gross Tare Net Sum Gro: SumVariablel
7 Variable1 Variable2 Variable3 Sum-Tare Sum-Variable2
SumNet SumVariable3
O 8 N
Weighing operator: John
9 Sum-Gross Sum-Variable1 Chacked by: Margan
10 Sum-Tare Sum-Variable2
11 Surm-Net Surm-Variable3
O 12 Weighing op... John
(] 13 Checked by: Morgan
+
ENREGISTRER ¢
|HII‘IIII||H||IIII|IIH|HII|IIII‘IIII|IHI|HII|\|H|IIII|HII|IIII|IIII|

5.3.3 Mise @ niveau du firmware de I'imprimante

= Assurez-vous que I'imprimante est connectée @ I'ordinateur hote conformément aux instructions de la sec-

tion [Connexion de I'imprimante a un ordinateur héte » page 19].

Téléchargez la derniére version du firmware @ partir de www.mt.com/apr320 sur I'ordinateur hote.
Exécutez Ticket+ conformément aux instructions de la section [Exécution de Ticket+ » page 19].
Cliquez sur (fyrmware dans Ticket+.

Appuyez sur (4 a droite de Sélectionner un fichier.

A~ o N =

5 Sélectionnez le fichier du firmware téléchargé sur voire

PC.

6 Appuyez sur CHARGER pour démarrer la mise ¢

niveau.
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Firmware

Sélectionner un fichier

Firmware

4

Sélectionner un fichier
A08_APRx20#V31.4.32.0.bin

4

# CHARGER
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7 L'imprimante affiche une barre de progression pour
indiquer I'avancement de la mise @ niveau.

= Si la mise a niveau est réussie, Ticket+ affiche le mes-

sage Ecriture du firmware réussie ef I'imprimante

redémarre automatiquement. _
= Si la mise G niveau échoue, Ticket+ affiche le message

Echec d'écriture du firmware et la barre de progres-

sion de I'imprimante se fige. Dans ce cas, redemarrez

I'imprimante en utilisant I'bouton d‘alimentation, puis

répétez les éfapes 4 4 6.

Chargement du firmware
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5.3.4 Affichage/réimpression/téléchargement de données a partir de I'imprimante

= Assurez-vous que I'imprimante est connectée @ I'ordinateur hote conformément aux instructions de la sec-
tion [Connexion de I'imprimante a un ordinateur héte » page 191].

1 Exécutez Ticket+ conformément aux instructions de la section [Exécution de Ticket+ » page 19].

2 Cliquez sur [Gesiondesdoné

3 Ticket+ affiche les données stockées dans I'impri-
mante, les plus récentes étant affichées en haut.

Pour prévisualiser les données

Gestion des données

N°  données

101

100

99

98

97

96

95

a4

Gross:

Tare:
Net

Gross:

Tare:
Net

Gross:

Tare:
Net

Gross:

Tare:
Net

Gross:

Tare:
MNet

Gross:

Tare:
Net

Gross:

Tare:
Net

Gross:

Tare:

2.8kg
0.2kg
2.6kg
2.8kg
0.2kg
2.6kg
2.8kg
0.2kg
2.6kg
2.8kg
0.2kg
2.6kg
2.8kg
0.2kg
2.6kg
2.8kg
0.2kg
2.6kg
2.8kg
0.2kg
2.6kg
2.8kg
n 2kn

comptage nom du modeéle

1 Templatet

1 Template1

1 Templatet

1 Templatel

1 Templatel

1 Template1

1 Template1

1 Temnlsted ¥

= IMPRIMER‘ | & APERGU | 4 TELECHARGER

— Appuyez sur APERCU pour actualiser les données affichées dans la liste of Gestion des données.
Remarque : a) COMPTAGE affiche I'heure imprimée de I'enregisirement de données. b) Nom du modéle

affiche le modeéle utilisé pour chaque enregistrement de données.

Pour réimprimer les données

1 Sélectionnez les données affichées dans la liste Gestion des données. Les données sélectionnées sont sur-

lignées en bleu.
2 Appuyez sur IMPRIMER.

3 L'imprimante réimprime les données sélectionnées,
avec la mention « reprint » imprimée au début du
ticket.
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reprint

2022/6/20 14:10:00

Gross:
Tare
Net:
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4 Les données réimprimees seront enregistrées en tant
que nouvel enregistrement affiché en haut de la lisfe Gestion des donnees
Gestion des données, avec le nombre de COMPTAGE
|anémenTé dlune UnITé N°  données comptage  nom du modéle *
Gross: 2.8kg
102 Tare: 0.2kg 2 Templata1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
101 Tare: 0.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
100 Tare: 0.2kg 1 Templste1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
99  Tare: 0.2kg 1 Templat=1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
98  Tare: D.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
97  Tare: 0.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
96  Tare: D.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
a5 Tara* n ?kn 1 Temolate1 ¥
=N IMPRIMER‘ | & APERGU |

Pour télécharger les données

1 Appuyez sur TELECHARGER.

2 Choisissez I'emplacement de stockage du fichier, nom-
mez le fichier, puis sélectionnez le type de fichier. Le
fichier de données peut étre stocké au format .xls
ou .pdf.

File name: |Data from printer_20210901

Save as type: |Microsoft Excel Files (*.xls:*xlsx)

Microsoft Excel Files (*xds;*xlsx)
PDF Files (*.pdf)
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6 Dépannage

34 | Dépannage

Erreur Ecran LCD Cause possible Solution
Pas de papier ] Manque de papier Insérez un nouveau rouleau de
papier.
]

Manque de papier

Le rouleau de papier n'est
pas défecté

 Verifiez I'alimentation papier
et le passage du papier ¢
fravers la téfe d'impression.

e \/érifiez si le capteur de la
téte d'impression est bloqué
par un objet étranger.

Dysfonctionnement du
capteur de la téte
d'impression

Contfactez METTLER TOLEDO
Service.

Surchauffe

Surchauffe

Surchauffe de la téte
d'impression en raison
d'impressions fréquentes

L'impression passe automati-
quement en mode de protection
contre les surchauffes ef fonc-
tionnera a nouveau une fois
refroidie.

Température ambiante trop
basse : température de la
téte d'impression inférieure
a-55°C

Déplacez I'imprimante dans un
endroit plus chaud. L'impri-
mante fonctionnera & nouveau
une fois la téte d'impression
réchauffée.

Connexion lache ou dys-
fonctionnement de la téte
d'impression

Contactez METTLER TOLEDO
Service.

Erreur matérielle

Dysfonctionnement de la
carte de circuits imprimés

Redémarrez I'imprimante. Si
cefte erreur persiste, confactez
METTLER TOLEDO Service.

Erreur de la mémoire
Flash

Dysfonctionnement de la
mémoire Flash

Redémarrez I'imprimante. Si
cefte erreur persiste, confactez
METTLER TOLEDO Service.

Débordement de la
mémoire fampon

Données anormales

Redémarrez I'imprimante. Si
cefte erreur persiste, confactez
METTLER TOLEDO Service.

Erreur SPI

Lecture/écriture anormale
de la puce de la biblio-
théque de caractéres

Redémarrez I'imprimante. Si
cefte erreur persiste, confactez
METTLER TOLEDO Service.

Erreur réseau

Redémarrez I'imprimante. Si
ceffe erreur persiste, confactez
METTLER TOLEDO Service.

Erreur de fension

m m m o m m

= = = & = =

() (] [} o @ @

c c c te) c c

S S S ¢ S S

N = w 3 3
[N

S $ he) CBD @ =}

< 3 3 >

o E B €

< z o 2

3 & @

= o0

Adaptateur secteur incor-
rect ou dysfonctionnement
de I'adaptateur secteur

Utilisez I'adaptateur secteur
adapté ou remplacez-le par un
nouvel adaptfateur secteur.

Dysfonctionnement de la
carte de circuits imprimés

Redémarrez I'imprimante. Si
cefte erreur persiste, confactez
METTLER TOLEDO Service.
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Erreur

Ecran LCD

Cause possible

Solution

Erreur de police

erreur police

Aucune bibliotheque de
caracteres ou bibliotheque
de caracteres incompléte

Redémarrez I'imprimante. Si
cefte erreur persiste, confactez
METTLER TOLEDO Service.

Erreur d'impression

Erreur HP

Dysfonctionnement du
capteur

Déplacez la téfe d'impression
vers la droite, puis redémarrez
l'impression. Si la téte d'impres-
sion continue de se déplacer
vers la droite, la téte d'impres-
sion ne fonctionne pas correcte-
ment. Contactez

METTLER TOLEDO.

Déchets de papier présents
sur la téte d'impression

Nettoyez les déchets de papier.

L'axe de rofation n'est pas
lubrifié

L'engrenage du moteur ne
fonctionne pas correcte-
ment

L'entrainement du ruban
ne fonctionne pas correc-
tement

Redémarrez I'imprimante. Si
cefte erreur persiste, contactez
METTLER TOLEDO Service.
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7 Caractéristiques techniques

Caractéristiques standard
Technologie d'impression
Cartouche de ruban :
Interface

Langues de I'écran LCD

Compatibilité avec les terminaux
Matériau du boitier

Alimentation électrique
Interface standard

Interface en option

Altitude

Classe de surfension
Caractéristiques physiques
Dimensions (L x | x H)

Poids

Caractéristiques de I'imprimante
Résolution

Capacité de stockage

Largeur d'impression max.
Vitesse d'impression max.
Capteurs de support

Longévité de I'imprimante
Caractéristiques du support
Types de supports

Largeur du papier

Taille du rouleau de papier
Epaisseur

Caractéristiques environnementales
Température de service
Température de stockage
Humidité (fonctionnement)
Humidite (sfockage)

Logiciel d'imprimante

Langages de commande de I'imprimante
Gestion des appareils

Langues d'impression

Taille des caracteres
Jeux de caracteres

Homologations
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7.1 Caractéristiques techniques générales

Maitrice de points a impact

Remplacable, encre noire

Ecran LCD avec interface utilisateur a 4 boutons

Anglais, allemand, frangais, espagnol, ifalien, japonais, chinois
simplifié

Fonctionne avec tous les ferminaux METTLER TOLEDO industriels
standard

PBT, résistance aux produits chimiques et solvants et bonne iso-
lation électrique

Adaptateur CA/CC 24 V CC, 2,5 A

USB-B 2.0, inferface RS232 série a détection automatique, Ether-
net 10/100 interne

Module Bluetooth 4.0 ACM360 externe
Jusqu'a 4 000 m
Classe Il

205 mm x 140 mm x 83,5 mm
1100¢g

42 colonnes (7 x 9)

32 Mo de mémoire Flash standard

63,5 mm

4,3 lignes par seconde

Capteurs de fin de papier ; capfeur de marques noires
10 millions de lignes

Papier en rouleau

44 mm ~ 76,2 mm

50 mm (diametre externe)
0,06 & 0,085 mm

5°Cabo-°C

-25°Ca60°C

10 % & 90 % sans condensation H.R.
5 % @ 90 % sans condensation H.R.

Langage d'impression ESC/POS

Outils de configuration de I'imprimante : Ticket+

Conformité au format Unicode pour I'impression mulfilingue,
anglais, allemand, frangais, italien, espagnol, chinois simplifie,
japonais, coréen, russe

EN: 7x9, 9x9; CN : 16x16

UTF8, GB2312, ISO/CEI 8859-15, Win1250, Win1251,
Win1252, IBM/DOS
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Conformité CSA; CE; CB; CCC; FCC; UKCA
Conformité environnementale RoHS ; REACH

7.2 Dimensions

——— \D\ ‘
/,/;Q// g
(Im]
¥ — 1

OO0O0O0 [ |
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8 Caractéristiques techniques d'interface

8.1 Port série RS232

Connecteur DB9 femelle

N° de broche | Fonction Figure
1 Flottant DATA
2 TxD RxD N
3 RxD XD oUT
4 Connexion & la broche 7 GND
b GND (ferre)
6 CTS
7 Connexion RTS a la broche 4 5@ @\@@ o1
8 Flottant ® ®\® @6
9 Sortie +5 V, max. 500 mA — HAND
SHAKE
CTS N
L RIS gy
POWER
SUPPLY
OV e OUT

Remarque : I'intensité du courant total vers le port série ne doit pas dépasser 500 mA.

8.2 Port périphérique USB
Connecteur USB type B

N° de broche Fonction

1 VBUS

2 D-

3 D+

4 GND (ferre)

8.3 Port Ethernet 10/100base-TX
Port Ethernet RJ45 10/100base-TX
Connecteur RJ45

N° de broche Signal
1 X+

2 TX-

3 RX+

4 _

5 -

6 RX-

7 -

8 -
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9 Accessoires et pieces de rechange

9.1 Accessoires

N° Elément Réf. commande  QTE Commentaire :
1 Crochet de montage mural 30674164 1 -
2  Crochet de montage sur colonne 30674165 1 -

Veuillez vous reporter au manuel fourni avec I'accessoire pour plus d'informations.

9.2 Consommables

N°  Elément Réf. commande  QTE Commentaire :
Rouleau de papier 3" 30687942 10 -
2 | Carfouche de ruban : 30687943 2 -
9.3 Pieces détachées
9.3.1 Pieces détachées d'usage géenéral

N° Elément Réf. commande  QTE Commentaire :

1  |Axe de rotation du papier avec ruban APRx20 30687934 1 -

2 |Cdble USB APRx20, 1 m 30687948 1 -

3 |Adapfateur secteur APRx20 30687935 1 -

4  Couvercle papier avec broches APRx20 30687930 1 Pour la Chine
unigq.

5  Boitier supérieur APRx20 30687932 1 Pour la Chine
unig.

6  Base inférieure APRx20 30687933 1 Pour la Chine
unig.

7  Téte d'impression APRx20 30687936 1 Pour la Chine
unigq.

8 Carfe LCD APRx20 30687938 1 Pour la Chine
unigq.

9 | Interrupteur d'alimentation APRx20 30687939 1 Pour la Chine
unig.

10 |Cache inférieur avec boutons et revétement APRx20  |30708928 1 -

11  Carte mere APRx20 30687949 1 -

9.3.2 Cible d'alimentation

N°  Elément Réf. commande  QTE Commentaire :

1 | Céble d'alimentation US, 25 000 mm, 10 A, UL 72243747 1 -

2 | Cdble d'alimentation ext. EU 72243744 1 -

3 Cdble d'alimentation ext. UK 72243746 1 -

4 | Cdble d'alimentation CH, 25 000 mm, 10 A, VDE 72243745 1 -

5 | Cdble d'alimentation type-K 2,5 m 180° DK 72243749 1 -

6 Cdble d'alimentation type-B 2,5 m US CA MX JP 72243833 1 -

7 | Cdble d'alimentation ZA, 25 000 mm, 10 A 72243750 1 -

8 | Cable d'alimentation type-1 2,5 m 180° CN AU 72243748 1 -

9 | Cdble d'alimentation type-N 2,5 m 180° BR 30036001 1 -

10 Cdble d'alimentation type-D 2,0 m 90° IN 71210411 1 -

Imprimante de tickefs
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N°  Elément Réf. commande QTE Commentaire :

11 |Cdble d'alimentation ext. CN 72253344 1 Pour la Chine
uniq.

9.3.3 Cable RS232

N° Elément Réf. commande  QTE Commentaire :

1 | Céble M12 RS232-SUB-D 0,5 m coudé 30423302 1 -

2 | Cable RS232 vers imprimante BanMa (avec Pac.) 30101144 1 -

3 | Cable M12 RS232-SUB-D9P 0,5 m droit 30423304 1 -

4 | Cable M12 RS232 3 000 mm male (avec Pac.) 30101137 1 -

5 |Cdble DB9 male 1,8 m 30458662 1 -

6 | Cdable RS 71160007 1 -

7 |Cable d'imprimante STD 25P-9P 1,5 m 1395637 1 Pour la Chine
unig.
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METTLER TOLEDO Service

Felicidades por escoger la calidad y precision de METTLER TOLEDO. El uso apropiado conforme a este manual
de usuario, asi como el calibrado y el mantenimiento regulares proporcionado por nuestro equipo de servicio
enfrenado en nuestra fabrica le asegura el funcionamiento fiable y correcto, protegiendo asi su inversion. Con-
sultenos con respecto a un conirato de servicio adaptado a sus necesidades y presupuesfo. Hay mds informa-
cion disponible en p www.mt.com/service.

Hay varias maneras importantes para garantizar el madximo rendimiento de su inversion:

1 Registre su producto: Le invitamos a regisirar su producto en www.mf.com/productregistration
de manera que le podamos informar sobre mejoras, actualizaciones y nofificaciones importantes referentes
a su producto.

2 Contacte con METTLER TOLEDO para el servicio: El valor de una medida es proporcional a su precision.
Una balanza fuera de especificacion puede disminuir la calidad, reducir los beneficios y aumentar la res-
ponsabilidad. El servicio oportuno de METTLER TOLEDO garantizard la precision y optimizard el tiempo de
actividad y la vida ufil del equipo.

= Instalacién, configuracion, integracion y entrenamiento: Nuestros represenfantes de servicio son
expertos en equipos de pesaje entrenados en la fabrica. Nos aseguramos de que su equipo de pesaje
esta listo para la produccion de una manera eficaz y oportuna de costos y que el personal estd capaci-
tado para el éxito.

= Documentacion de calibracion inicial: El enforno de instalacion y los requisitos de aplicacion son uni-
cos para cada balanza industrial de modo que el rendimiento debe ser probado v cerfificado. Nuestros
servicios de calibracion y certificados documentan la exactitud para garantizar la calidad de la produc-
cion y proporcionan un registro del sisfema de calidad del rendimiento.

= Mantenimiento de calibracion periédica: Un acuerdo de servicio de calibracion proporciona en curso
confianza en su proceso de pesaje y documentacion de cumplimiento de los requisitos. Ofrecemos una
variedad de planes de servicio que estdn programados para satisfacer sus necesidades y disefiados
para gjustarse a su presupuesto.

Impresora de fiques
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1 Informacion de seguridad

Use este dispositivo solo segun las instrucciones de este manual. Si modifica el dispositivo 0 no lo usa de
acuerdo con estos documentos, puede afectar a su seguridad y Mettler-Toledo GmbH no asumird ninguna res-
ponsabilidad por ello.

1.1 Precauciones generales

Uso previsto

» Use el dispositivo segun las instrucciones de este manual.

e El dispositivo esta disefiado Unicamente para uso en inferiores.
e Cualquier ofro tipo de uso se considera no adecuado.

Usos indebidos

e Use este dispositivo exclusivamente para operaciones de impresion.

* No use el dispositivo en zonas peligrosas.

* No modifique el dispositivo.

» No use el dispositivo fuera de los limites establecidos en las especificaciones técnicas.

Notas de seguridad

e Asegurese de que la conexion del dispositivo a la alimentacion estd conectada a tierra y es facilmente
accesible, de modo que se pueda desconectar de forma rdpida en caso de emergencia.

 Verifique que la fension de alimentacion en el lugar de instalacion se encuentra en un rango de 100 a
240 V.

e Asegurese de dejar un espacio de 3 cm (1,25 ") en la parte trasera para evitar que el cable de alimenta-
cion se doble demasiado.

e Compruebe de forma regular en cable en busca de dafos. Si encuentra alguno, desconecte inmediata-
mente el dispositivo de la fuente de alimentacion.

1.2 Definiciones de los textos y simbolos de advertencia

Las indicaciones de seguridad confienen informacion importante sobre problemas de seguridad. Si se hace
caso omiso de las indicaciones de seguridad pueden producirse dafos personales o materiales, funciona-
mientos anémalos y resultados incorrectos. Las indicaciones de seguridad se marcan con los textos y simbo-
los de advertencia siguientes:

Texto de advertencia

ADVERTENCIA Una situacion de peligro con un nivel de riesgo medio que, si no se impide, puede pro-
vocar lesiones graves o incluso la muerte.

ATENCION Una situacion de peligro con un nivel de riesgo bajo que, si no se impide, puede pro-
vocar lesiones de cardcter leve o medio.

AVISO Una situacion de peligro con un nivel de riesgo bajo que puede provocar dafios en el
equipo, ofros dafos materiales, errores de funcionamiento y resultados erréneos o pér-
didas de datos.

Simbolos de advertencia

c Descarga eléctrica

Peligro general: lea las instrucciones de manejo para obfener informacion acerca de los peligros y
las medidas derivadas.

Aviso

Impresora de fiques Informacion de seguridad
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2
2.1

2.2

2.3

Infroduccién

Introduccion

Acerca de la impresora

Este dispositivo consiste en una impresora de fiques de funcionamiento sencillo para terminales de pesaje de
METTLER TOLEDO. Las impresiones en papel normal cumplen con los requisitos de los sistemas de control de
calidad mas modernos (GLP, GMP, ISO 9001, etc.). Estas impresoras de alfo valor aseguran la frazabilidad a
largo plazo.

Esta impresora ofrece las siguientes funciones:

« Deteccion de velocidad automdtica de transmision: la impresora defecta la configuracién del dispositivo
al que estd conectada cada vez que se enciende y apaga mediante la tecla. La velocidad automdtica de
fransmision se puede desactivar si esta funcién aun no ha sido implementada en el dispositivo conectado.

« Interfaz de usuario en varios idiomas: la pantalla LCD de la impresora y el software Ticket+ permite que
el dispositivo cuente con los siguientes idiomas.

- Inglés
- Alemdn
- Francés
— ltaliano
— Espanol
— Chino simplificado
- Japonés
- Portugués
« Interfaz de conexion miltiple: la impresora admite las siguientes conexiones.
- USB
- RS232
- Ethernet
¢ Capacidad de almacenamiento: memoria flash estandar de 32 MB

Acerca de este manual

Este manual contiene foda la informacion para el operador del producto.
 Leer este manual detenidamente antes del uso.

¢ Guardar este manual para poder consultarlo en un futuro.

 Entregar este manual a cualquier futuro propietario o usuario del producto.

Otros documentos

Ademds de este documento, puede descargar los siguientes desde www.mt.com/apr320.
« Ficha técnica

e Manual de usuario

e Ticket+ software

Declaracién de conformidad
Visite www.mt.com para descargar la declaracién de conformidad UE, FCC o UKCA.
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2.4 Vision general de la impresora

1112 13 14

No. Art. No. Art.

1 Panfalla LCD 8 | Eje giraforio de papel

2 |Teclas de funcion 9 | Rollo de papel

3 | Panel de control 10 Cabezal de impresion

4 | Cubierta de rollo de papel 11 |Conexion a la alimentacion

5 | Boton de encendido 12 |Interfaz de dispositivo USB

6 Cinta 13 |Inferfaz RS232

7 | Soporte de rollo de papel 14 |Interfaz Ethernet RJ45

2.5 Teclas de funcion
En el modo de impresion
Tecla de funcion Funcion =1 Pulse brevemente =@ Mantenga pulsado
Alimentacion de Alimentacion de una linea Alimentacién continua (hasta
— papel que se suelte el boton)
= Imprimir Ultimo registro de impresion Acceda al manual electrénico y

— al Modo PC

Cancelar - Cancelar impresion
<

Introducir - Infroducir Modo de menu
>

Impresora de fiques
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Tecla de funcion Funcion = _1 Pulsar brevemente = @] Mantener pulsada
Arriba Anterior elementfo del menu -
Abajo Siguiente elemento del ment -
Volver Abandonar el menu -
<
Intro Confirmar seleccién actual o -
S acceder a un submenu
2.6 Pantalla LCD
Pantalla inicial
1. Plantilla de impresién.
METTLER TOLEDO
Sin plantilla -
1. Menu o seccion de menu de nivel superior
Menu 2. Seccion o elemento de menu de nivel inferior
. - 3. Siguienfe elemento seccion o elemenfo de menu
Configuracion de comandos -
Configuracion de ithemas—
Configuracion ge<oiatpo!
Conexion automatica -
Velocidad ge-rensmistor-de-bato
Actualizaciones de firmware
1. Progreso de actualizacion del software.
Actualizaciones de Cuando la actualizacion se haya completado, la
i|iii“iii impresora se reiniciard automaticamente.
Introduccién Impresora de tiques



Conexion automdtica

METTLER TOLEDO

Transmision de datos

Pulse X para sGrit

Conexion 1: 9600
8bit Tstop N

Pulse OK

Impresora de fiques

Los datos entre el ferminal de pesaje y la impre-
sora se fransmiten mediante RS232.

2. Instruccion de funcionamiento: pulse X)) para
salir de Conexion automdtica.

3. El resultado adecuado en cuanto velocidad de
fransmision de baudios se consigue mediante
Conexion automatica.

4. Los resultados adecuados en cuanto a bits, bits
de parada y paridad se obfienen mediante Cone-
xién automdtica.

5. Instrucciones de funcionamiento.

Nota

Pueden aparecer varios resultados de Conexién auto-
mdtica. Use %y B para navegar entre estos resulta-

dos.

Infroduccién
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3 Instalacion y configuracion

3.1 Contenido de la entrega

* APR320 ¢ Rollo de papel, 3"

e Cable de alimentacién AC ¢ Test diario (inferior de la impresora)
e Adaptador de alimentacion CA/CC ¢ (Guia rdpida

e Cable USB

Nota:

Si lo compra, el cable RS232 también se incluird en el paquete.
3.2 Primera puesta en marcha de la impresora
/\ ADVERTENCIA

Muerte o lesiones graves por descarga eléctrica

El confacto con piezas que lleven corriente eléctrica activa puede provocar lesiones o la
muerte.

1 Use Unicamente el cable de alimentacion y el adaptador de CA/CC aprobados por
METTLER TOLEDO. No conecte el adaptador CA/CC a otro dispositivo que no sea la
impresora. En ese caso, otros dispositivos podrian resultar dafiados.

2 Conecte el cable de alimentacion a una toma de fierra, asegurese de que la polaridad
es correcta.

3 Mantenga las conexiones y los cables alejados de los liquidos y de la humedad.

4 Compruebe los cables y conectores de alimentacion en busca de danos y sustitiyalos
en caso de que estén dafados.

5 Asegurese de que la toma de corriente a la que va conectado el cable de alimentacion
es de facil acceso.

3.2.1 Instalacion de la cinta

(D
O
1 Abra el Panel de control. 1 Ajustela cinta moviéndola en la direccion de la
2 Instale la cinta. flecha que aparece en cinta.

2 Cierre el Panel de control.
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3.2.2 Encendido

Idioma

English

METTLER TOLEDO

Papel fuera

100 - 240 VAC

1 Conecte el Adaptador de alimentacion CA/CC a 1 La pantalla LCD muestra la pantalla Idioma. Use

la conexién a la alimentacion de la parte poste- & / 8 para elegir el idioma apropiado y, a conti-
rior de la impresora. nuacion, pulse <) para confirmar.

2 Fije el conector con la tuerca de fornillo. Adverten- 2 La pantalla LCD muestra Papel fuera. Instale
cia: La impresora sufrird una sobrecarga de Rollo de papel segun [Insercion del rollo de
corriente si la tuerca de alimentacion no estd papel » pdgina 97.
bloqueada.

3 Conecte Cable de alimentacion AC con conexion
a tierra de tres pines a la toma de Adaptador de
alimentacion CA/CC.

4 Conecte la impresora a la red eléctrica.

5 Encienda la impresora con el botén de encen-
dido.

3.2.3 Insercion del rollo de papel

S

=

<

1 Abra la Cubierta de rollo de papel. 1 Inserte el eje giratorio de papel dentro del Rollo
2 Saque el eje giratorio de papel. de papel.
2 Ajuste el Soporte de rollo de papel, si fuera nece-
sario.

Nota: El rollo de papel se debe desenrollar en la
direccién correcta (consulte la imagen).

Impresora de tiques Instalacion y configuracion



— Coloque el Rollo de papel en la impresora. — Desenrolle el Rollo de papel e inserte el extremo
del papel en el Cabezal de impresion. El Rollo
de papel deberia avanzar en ese momento.

— Cierre la Cubierta de rollo de papel.

3.2.4 Seleccion del modo de impresion

METTLER TOLEDO METTLER TOLEDO
Transmision d...dafos|
Pulse X para salir Sin plantilla
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p—

La pantalla LCD muestra Transmision de datos.  — La impresora infroduce el modo de impresion,
Conecte el terminal de pesaje siguiendo el manual mientras que la pantalla LCD muestra la plantilla
del usuario (disponible en www.mt.com/apr320) de impresion (Sin plantilla de forma predetermi-
para la conexion automdtica de datos. Si no, siga nada) en uso.

las instrucciones que aparecen en pantalla y

pulse X)) para salir.

La impresora imprime automdticamente el con-
junto de caracteres actual, en caso de que detecte

papel.

N

3.3 Conexion de la impresora a un terminal de pesaje de METTLER TOLEDO

Se recomienda conectar la impresora a un solo terminal de pesaje cada vez que se
use. Si se conecta con varios terminales de pesaje al mismo tiempo, METTLER TOLEDO
no podrd responder ante un mal funcionamiento de la impresora.

Para que esta rinda en la mayor medida posible, se recomienda encarecida-
mente usar los cables de conexién que suministra METTLER TOLEDO.

3.3.1 Conexion de la impresora mediante una conexion RS232

p—

Conecte la impresora a una fuente de alimentacion y pulse el botén de encendido para encenderla.

2 Sila impresora esta profegida por una contrasefia, seleccione el uso correcto e infroduzca la contrasefia
segun lo indicado en [Acceso a Gestion e infroduccion de contrasefia » pagina 12].
3 Sila funcion Conexién automdtica (ajuste de fabrica) estd activada, Transmisién de dates aparecerd en
la pantalla LCD.
4 Use el cable RS232 para conectar la impresora a un terminal de pesaje de METTLER TOLEDO.
5 Pulse la tecla Imprimir en el terminal de pesaje; a continuacion, este enviard los datos de impresion a la
impresora para hacer que coincida la velocidad de fransmision de baudios.
6 Cuando este proceso se haya completado con éxito,
los resulfados y el texio “Pulse yf* se mostraran en la Resultado9600
pantalla LCD. Pulse 2. Enfonces, se imprimirdn los
resultados. 8bit 1stop N
Pulse /
7 Sieste proceso se complefa con éxifo, los resulfados y
el fexto “Data de 8 bits” se mostrardan en la pantalla Resultadlo 9600
LCD. En ese caso, desactive Conexién automdtica
(ver [Estructura del Modo Menu » pdgina 1471) y 7bit Tstop N

ajuste manualmente la configuracion de la comunica-

cion por RS232 tanto en la impresora como en el ter- Data de 8 bits
minal de pesaje.

Nota: Cuando se hayan realizado estos ajustes, la confi-
guracion se mantendrd incluso después de apagar la impresora.

3.3.2 Conexion de la impresora mediante USB

Si el terminal de pesaje es compatible con impresoras USB, lleve a cabo los siguientes pasos para conectar
los dos dispositivos.

1 Conecte la impresora a una fuente de alimentacion y pulse el botén de encendido para encenderla.

Impresora de tiques Instalacion y configuracion | 11



2 Sila impresora esta profegida por una contrasefia, seleccione el uso correcto e infroduzca la contrasefia
segun lo indicado en [Acceso a Gestion e infroduccion de contrasefia » pagina 12].

3 Sila funcion Conexién automdtica (ajuste de fabrica) estd activada, Transmisién de dates aparecerd en

la pantalla LCD.
4 Pulse XJ para cerrar el mensaije.

5 Use el cable USB para conectar la impresora al terminal de pesaje de METTLER TOLEDO.

3.3.3 Conexion de la impresora mediante Ethernet

1 Conecte la impresora a una fuente de alimentacion y pulse el botén de encendido para encenderla.

2 Sila impresora esta protegida por una contrasena, seleccione el uso correcto e infroduzca la contrasena
segun lo indicado en [Acceso a Gestion e infroduccion de contrasefia » pagina 12].

3 Sila funcion Conexién automdtica (ajuste de fabrica) estd activada, Transmision de dates aparecerd en

la pantalla LCD.
4 Pulse X' para cerrar el mensaje.

5 Conecte la impresora directamente al terminal de pesaje de METTLER TOLEDO con un cable Ethernet o use

el Ethernet de la empresa para hacerlo de forma indirecta.
Nota

Para instalar o configurar la interfaz Ethernet, debe disponer de conocimientos bdsicos sobre redes basadas en
TCP/IP, asi como tecnologias de red en general. En caso necesario, péngase en contacto con su administra-
dor de red o con su departamento de TIC o su servicio de asistencia técnica informdtica.

3.4 Acceso a Gestion e introduccion de contrasena

Si en la opcion Gestion de Cuentas estd en Activado, se le solicitard al usuario que seleccione el nombre de

usuario e infroduzca la contrasefia tras encender la impresora.

Nota: EI nombre de usuario y la contrasefa se editan mediante Ticket+. Consulte [Configuracion de las cuen-

tas de usuario » pagina 227 para mds informacion.
Siga estas instrucciones para introducir la contrasefia.

1 Cuando en la pantalla LCD aparezca Selecc. usuario,
use &8 o B para seleccionar el nombre de usuario
apropiado.

Selecc. usuario

Morgan

2 A confinuacion, la impresora le solicitard que intro-
duzca la contrasefa. El primer digito aparecerd resal-
tado.

Confrasefa

Pulse \/

ﬁ******

3 Use B o B para seleccionar el nimero (0-9) del pri-
mer digito. Pulse ¥3) para reducir el valor y &) para
aumentarlo.

4 Cuando haya ferminado, pulse 2 para confirmar. A
continuacion, se resaltard el siguiente digito.

5 Repita los pasos 3 y 4 para infroducir el resto de los
digitos.

Contrasena

Pulse |/

@******

12 | Instalacion y configuracion
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6 Tras introducir el Gltimo digito, pulse <] para confirmar la contrasena.
= Si la conirasefna es correcta, la impresora pasa a la

Pantalla inicial. METTLER TOLEDO

Sin plantilla

= Si la contrasefia es incorrecta, en la impresora apare-
cerd Contrasefia incorrecta . En ese caso, pulse 2 y
repita los paso del 2 al 6 para volver a introducir la
contrasenfa.

Contr. incorr.

Pulse / para reintroducir la contr
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4 Configuracion

4.1 Configuracion en Modo Menu

EI Modo de menu se usa para configurar la impresora de modo que cumpla con los requisitos especificos de
la aplicacion de impresion.

4.1.1 Acceso o salida del Modo Men
Para acceder al Modo de meni:
1 Cuando esté en la Pantalla inicial (ver [Pantalla LCD » pdgina 61), mantenga pulsado %' durante
3 segundos.
= La impresora enirard en Modo de meni, con la
opcion Configuracion de comandos seleccionada. Menu
2 Navegue por los menus con las teclas de funcion tal y
como se describe en [Teclas de funcion » pagina 5]. Configuracion de comandos|
Configuracion de idiomas
Para salir del Modo de menu:
1 Cuando esté en el Modo de menii, pulse %) para abandonar el ment en el que se encuentra.
2 Es posible que fenga que pulsar varias veces ) o mantener pulsado /] durante 3 segundos para salir del
Modo de menii hasta que la impresora muestre la Pantalla inicial.
4.1.2 Estructura del Modo Menii

Nota: Para que los cambios realizados en los elementos del menu tengan efecto, tendrd que salir del Modo de
meny, a menos que se indique lo contrario.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Comentario

Config. comandos | Conexion automd- | Desactivado Para comunicacion por RS232. Cuando estd con-

(Configuracion de |tica Activado* figurado en Activado, la impresora usa la veloci-

comunicacion) dad de transmision de baudios, la paridad y los
bits de parada que detecta en el terminal de pes-
aje.

Velocidad de 9600* Vdlido cuando la Conexion automdtica esta confi-

fransmision de 19 200 gurado en Desactivado.

baudios 38 400
57 600
115 200
1200
2400
4800,

Bit de parada 1* Vdlido cuando la Conexion automdtica esta confi-
2 gurado en Desactivado.

Bits/paridad 8/NINGUNO* Vdlido cuando la Conexién automdtica estd confi-
8/IMPAR gurado en Desactivado. Neta: Aseglrese de que
8/PAR los bits y la paridad del terminal de pesaje conec-

tado estdn configurados en 8.

Control de flujo No* Valido cuando la Conexion automatica estd confi-
Xon/Xoff gurado en Desactivado.

RTS/CTS

ACM500 Mode Desactivado* Solo se establece como Activado cuando se
Activado conecta al dispositivo ACM500 a traves de Ether-

net.

14 | Configuracion
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Comentario

Config. idiomas | Idioma de pantalla | A3 Elija el idioma adecuado cuando use la impre-
Inglés sora por primera vez. El idioma se puede cambiar

- cada vez que se use.
Espanol
Deutsch
Francais
[taliano
AAGE
Portugués
Cod. caracteres  GB2312 Elija un conjunto de caracteres para las impresio-
ISO/IEC 8859-15 |Nes.
Win1250 Nota: Si cuando use la impresora por primera vez
Win1251 37 estd seleccionado como idioma de pantallg,
: el Cod. caracteres seleccionard automdticamente

Win1252 6GB2312; si se trata de cualquier ofro idioma, el
UTF8 Cod. caracteres seleccionard UTF8.
IBM/DOS

Cuentas Gestion Desactivado* Si estd configurado en Activado, la impresora
Activado solicitard que se infroduzca una conirasefia des-

pués de que la conexion se haya establecido con
éxito.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Comentario
Config. impr. Funcion de copia |—2* Funcién de copia de menor a mayor. Seleccione
o el valor apropiado segun el grosor del papel de
0 impresion.
1
2
Ancho impresién |76 mm* Personalizado: el ancho de impresion es igual o
57 mm superior a 44 mm.
Personalizado
Margen izquierdo 'O mm* Configuracion del margen izquierdo del papel de
1 mm impresion.
2 mm
3 mm
4 mm
5 mm
6 mm
CR automdtico Desactivado Cuando la opcién Activado esta seleccionada, los
Activado* comandos LF ferminardn con un comando de
retorno de carro (CR).
Salto lin. auto. Desactivado* Cuando la opcion Activado estd seleccionada, los
Activado comandos CR terminardn con comando de salto
de linea (LF).
Alerta intelig. Desactivado Cuando esta en Activado, la impresora envia el
Activado* estado al terminal de pesaje.
En el estado se incluye: Papel fuera y Impresion
completa.
Salida 5V Desactivado* Configurelo en Activado si la impresora usa un
Activado dispositivo Bluetooth para frasmitir los datos.
Copias 1* Selecciona el numero de copias de fique después
2 de ejecutar cada peticion de impresion.
3
4
5
Lineas de alimen- |1 Seleccione las lineas de alimentacion para ajustar
tacion 2 el espacio en dos bolefos para ayudar a ahorrar
3 papel.
4
5*
Config. impr. Modo PC Desactivado* El Modo PC permite usar la impresora como dis-
Activado positivo USB, asi como conectar la impresora a
un PC para acceder al software Ticket+ que estd
almacenado en la memoria de esta.
Nota: No fiene que salir del Modo de menu para
que esfe parametro surta efecto.
Informacién de red | Direccion IP Muestra la Direccion IP de la impresora. Por
defecto: 192.168.1.111.
Mascara de Muestra la Mdscara de subred de la impresora.
subred Por defecto: 2565.255.255.0.
Puerta de enlace | Muestra la Puerta de enlace predeterminada de la
predeferminada impresora. Por defecto: 192.168.1.1.
Mac Muestra la Mac de la impresora.

16 | Configuracion
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Comentario

Config. plant. Sin plantilla* -

Plantilla 1 -

Plantilla 2 -

Plantilla 3 -

Cuando la opcion Sin plantilla estd seleccionada,
la impresora imprime los datos que recibe del ter-
minal de pesaje. Si estd seleccionada alguna
ofra, se imprimen los dafos segun el formato de
plantilla seleccionado. Si quiere saber como edi-
tar plantillas, consulte [Uso del software de confi-
guracion de impresoras Ticket+ » pdgina 19].

Restaurar valores | No* -

predeferminados | g;

Si estd configurado en Si, la configuracion de la
impresora se restaurard a los ajustes de fabrica.

Restabl. cinta

Cuando sustituya la cinfa, use este menu para
borrar el recuento de cintas.

Pulse 4 para confirmar el borrado de los datos
de la cinta. Si el proceso se ha completado con
éxito, en la panfalla LCD aparecerd el texto
“Borrado correcto”.

Manual elect.

Pulse ) para mostrar el codigo QR. Escanee el
codigo para consultar o descargar el manual
desde www.mt.com/apr320.

4.1.3 Ejemplo de configuracion de la codificacion de caracteres

A continuacién, se usa un ejemplo de codificacion de caracteres en UTF8 para mostrar como navegar por el
menu de configuracién con las teclas de funcion. Consulte [Teclas de funcién » pdgina 5] para mds informa-

cién sobre las teclas de funcion.
Para configurar la codificacion de caracteres en UTF8:

1 Mantenga pulsado ~2) durante 3 segundos. La impre-
sora enfrard en Modo de mend.

2 Pulse Configuracion de idiomas para seleccionar B3,

3 Pulse ' para acceder al menu, donde la opcion

Idioma aparecerd seleccionada.

4 Pulse Codificacion de caracteres para seleccionar &,

Impresora de fiques

Menu

Configuracién de comandos

Configuracion de idiomas

Menu

Configuracion de comandos

Configuracion de idiomas

Configuracion de idiomas
ldioma

Codificacion de caracteres

Configuracion de idiomas

|dioma

Codificacion de caracteres

Configuracion
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5 Pulse 4 para acceder a la Codificacion de caracte- |
res. Codificacion de caractere:

GB2312
ISO/IEC 8859-15

6 Pulse B o B para seleccionar UTF8. |
Codificacion de caractere:

Win 1252
UTF8

7 Pulse 4] para confirmar la seleccion. La impresora
abandonard automdticamente del submenu y volverd Configuracion de idiomas
al Configuracion de idiomas.

8 Para que esta configuracion surfa efecto, fendra que Codificacion de caracteres

salir del Modo de meni pulsando X7

l[dioma

4.2 Configuracion en Modo Rdpido

El Modo rapido permite seleccionar rapidamente el Manual elect. o el Modo PC sin entrar en el Modo de mend.

1 Cuando la Pantalla inicial aparezca en la pantalla
LCD, mantenga pulsado & durante 3 segundos. La Modo r(jpido
impresora entrard en Modo rdpido.
2 Pulse B o B para seleccionar el Manual elect. o el Manual elect.
Modo PC.
3 Si selecciona el Manual elect., pulse 2 para confir- Modo PC
mar.

= A confinuacion, aparecerd un codigo QR. Esca-
néelo para descargar el Manual elect.. Pulse X)) para salir.

4 Si selecciona el Modo PC, use B o B para activar o desactivar el Modo PC de la impresora y, a continua-
cion, pulse ) para confirmar.
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5 Uso del software de configuracion de impresoras Ticket+

5.1

5.2

Impresora de fiques Uso del software de configuracion de impresoras Ticket+

Ticket+ es un software de configuracion de impresoras que viene incluido con la impresora. Este software sirve
para personalizar la configuracion de la impresora y los formafos de impresion.

Para descargar Ticket+, visite www.mt.com/apr320.

Ejecucion de Ticket+

— Haga doble clic en el icono [E para abrir Ticket+.
Seleccione el idioma adecuado y haga clic en CONFI- Idioma
GURAR para ejecutar el software.
Seleccione el idioma.

Idioma

Inglés v

No volver a mostrar.

Conexion de la impresora a un ordenador principal

Para usar Ticket+, asegurese de que la impresora estd conectada a un ordenador principal mediante uno de
los siguientes métodos.

Nota: Compruebe que el Modo PC esté configurado en Desactivado (en Modo de menu > Config. impr.).

Encienda la impresora.
Conecte la impresora al ordenador principal mediante un cable USB, RS232 o Ethernet.
Ejecute Ticket+.

Seleccione una inferfaz de conexién adecuada en
Interfaz. Puede seleccionar enire USB, COM y Puerto
de red.

B W N =

Interfaz

COM
Puerto de red

5 CONECTAR

5 Si elige COM, infroduzca la configuracion de serie de
la impresora en la pantalla emergente. Si la impresora
tiene la opcién Conexion automdtica activada, espere
a que aparezca la pantalla emergente. Haga clic en Puerto

CONFIGURAR. COM1 v

e transmision de baudios

9600 w
Bits/paridad
8/NONE ~

Bit de parada

1 e

Handshake
ININGUNA e
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Configuracion de serie de la impresora
Velocidad de transmisién de baudios: 9600
Bits/paridad: 8, ninguno

Bit de parada: 1 bit

Handshake: Ninguna

6 Si selecciona Puerto de red, infroduzca la configura-
cion de red de la impresora en la pantalla emergente y
haga clic en CONFIGURAR. Ajuste la configuracion de
red del ordenador principal. AVISO: Asegiirese de que
la impresora y el ordenador principal estdn en el
mismo segmento de red.

Configuracion de red por defecto de la impresora
Direccion IP: 192.168.1.111

Mascara de subred: 2565.255.255.0

Puerta de enlace predeterminada: 192.168.1.1

7 Haga clic en CONECTAR.

8 Cuando la conexidn se establece con éxito, la informa-
cion de la impresora aparece en la pantalla.

Nota

Puerto
89100

Direccion IP
192.168.1.xxx

ascara de subred
255.255.255.0

de enlace predeterminada
192.168.1.1

Informacion

Nombre de la impres@®R320
Version de arranque V2.2

Version de fuente V1.8

N/S 12107A08003

Cinta 290]

Cabezal de impresién

Los recuentos de Cinta y Cabezal de impresion pueden estar resaltados en uno de los siguientes colores:

Recuentos de Cinta

Total de filas impresas Color

Accion

<25 000 Verde

25 000 < total de filas impresas < 30 000 Amarillo

Sustituya la cinfa (consultar [Instalacion de la
cinfa » pdgina 87).

>30 000 Rojo

Sustituya la cinfa inmediatamente (consultar

[Instalacion de la cinta » pdgina 8]).
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Recuentos de Cabezal de impresion

Total de filas impresas Color Accion

<6 000 000 Verde -

6 000 000 < total de filas impre- Amarillo | Sustituya el cabezal de impresion. Pongase en

sas < 8 000 000 contacto con el servicio de METTLER TOLEDO.

>8 000 000 Rojo Sustituya el cabezal de impresion inmediafa-
mente. Péngase en contacto con el servicio de
METTLER TOLEDO.

5.3 Configuracion de la impresora con Ticket+

Ticket+ incluye los siguientes bloques de menu.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Informacion de la Solo lectura. Muestra la informacion de la impresora conectada:

Impresora e Nombre de la impresora
e Printer Firmware Version
e Version de fuente
* N/S
e Cinta
e (Cabezal de impresion

Usuario Configuracion del Para editar el nivel de acceso, el nombre de usuario y la contra-
usuario sefa.

Disefios de plantilla | Planfilla 1, Plantilla | Para editar las plantillas de impresion. Consulte [Disefio de una
2, Plantilla 3... planfilla de impresion » pdgina 23] para obfener mds informa-

cion.

Ajustes Comunicacion Ethernet Para editar la configuracion de red de la
impresora. Entre las opciones para editar
se incluyen:

e Direccion IP (por defecto:
192.168.1.111)

e Mdscara de subred (por defecto:
255.255.255.0)

e Puerta de enlace predeferminada (por
defecto: 192.168.1.1)

En serie Para editar la configuracion de serie de la
impresora. Entre las opciones para editar
se incluyen:

e Conexi6n automdtica (desactivada de
forma por defecto)

e \elocidad de transmisién de baudios
(por defecto: 9600)

e Bits/paridad (por defecto: 8, ninguno)

e Bit de parada (por defecto: 1 bif)

e Handshake (por defecto: ninguno)

Pardmetros Para editar los pardmetros de la impresora.

Firmware Para actualizar el firmware de la impresora. Consulte [Actualizacion del firmware de la
impresora » pdgina 30] para conocer las instrucciones de funcionamiento.

Gestion de dafos Para ver, reimprimir o descargar datos de la impresora. Consulfe [Visualizacion, reim-
presion y descarga de dafos de la impresora » pagina 32] para conocer las insfruc-
ciones de funcionamiento.

Acerca de Muestra la version de Ticket+.
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5.3.1 Configuracion de las cuentas de usuario
Afiadir una nueva cuenta de usuario

1 Haga clic en {7} Usuario>Configuracion del usuario
2 En Configuracién del usuario, haga clic en ANADIR.

3 En Editar usuario, establezca el nivel de acceso, el
nombre de usuario y la contrasefia. A continuacion,
haga clic en SET.

4 Si el proceso se ha completado con éxito, el mensaje
“Se ha completado correctamente.” aparecerd en la
pantalla. Haga clic en ACEPTAR para cerrar este fipo
de mensajes.

Nota

Configuracion del usuario

Usuario v

-+ ANADIR

Editar usuario

Nivel de acceso
Operario

Nombre de usuario
John

Contraseia
999999 |

v’ SET

La impresora admite tres niveles de profeccion de usuarios basados en un nombre y una confrasena adecua-
dos para permitir el acceso a la configuracion y las funciones.

e QOperario Permite imprimir y acceder al Modo Rdpido.

e Supervisor Permite imprimir y acceder al Modo Rdpido, asi como a todas las configuraciones del
menU, excepto Rest. predet. y Restabl. cinta.

e Administrador Permite imprimir y acceder al Modo Répido, asi como a todas las configuraciones del

menu.

Borrar una cuenta de usuario

1 Haga clic en {7 usuario>Configuracion del usuario.
2 En Configuracién del usuario, seleccione el usuario.

22 | Uso del software de configuracion de impresoras Tickef+
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3 En Editar usuario, pulse ELIMINAR.

4 Aparecer@ el mensaje “¢Seguro que desea eliminar Editar usuario
este usuario?”. Haga clic en ELIMINAR USUARIO para
borrar la cuenta 0 en CANCELAR para anular.

Administrador v

John

999999

5.3.2 Diseiio de una plantilla de impresion
La pdgina Disefios de plantilla se usa para gestionar las plantillas de impresion de los tiques. Ticket+ incor-
pora tres plantillas por defecto: Plantilla 1, Plantilla 2 y Plantilla 3.

Desde el drea de disefio de plantillas, el usuario puede editar, cargar, imprimir o borrar la plantilla seleccio-
nada. En el drea de previsualizacion, se muestra como se veria el disefio de plantilla en el ancho del rollo de

papel elegido.
AL Ticket+ - m] X
METTLER TOLEDO Herramienta de configuracion de la impresora de tiques
) “  Interfaz
[=a Informacion de la impresorg s - +# DESCONECTAR
ﬁconﬁguradén del usuario | Plantilla 2 Previsualizacion Custom 57mm 76mm
y METILER TOLEDO
1 METTLER TOLEDO Product: Vitamin C
A Batch: ABC1234567
— . 2 Product: Vitamin C .
:— Disefios de p|ant|||a v Location: Temporary Storage
= 3 Batch: ABC1234567
. 4 Location: Temporary Stor... [Variablel1]
Plantilla 1 s Nariablez]
. . [Variable3]
Plantilla 2 6 [Variable1] [Variabled]
Plantilla 3 7 [Variable2] [Variable5]
&8 [Variable3]
Plantilla 3 3 [Variable4] Weighing operator: John
. Checked by: Mergan
Plantilla 4 u iVagahles]
11
ar 12 Weighing opera... John
13 Checked by: Morgan
{é} Ajustes v
Comunicacién ~
Pardmetros
11| o 1 2 3 4 5 g 7
| L ELIMINAH = IMPRIWRO CARGAW U PP YV FPOTY TN UYL PP O] APYR 1YV SYSLIOTI FLIOOR o
v

Area de disefio de plantillas Area de previsualizacion
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5.3.2.1 Adicion de una nueva plantilla de impresion

1 Pulse + en Disefios de plantilla.

2 La nueva plantilla aparecerd en la parte inferior del lis-

tado de plantillas.

:= Disefios de plantilla

Plantilla 1
Plantilla 2
Plantilla 3
Plantilla 4
Plantilla 5
+
5.3.2.2 Edicion de una plantilla de impresion
5.3.2.2.1 Edicion de una plantilla de impresion Gnica
METTLER TOLEDO

Producto: Vitamina C Encabezado

Lote: ABC1234567 Configurado en Ticket+

Localizacion: Almacenamiento terangral

Fecha: 01-09-2021

Hora: 09:10:06

Terminal de pesaie: 1CS689 Datos variables

Recibidos desde el terminal de pesa
Bruto: 100,00 kg
Nefo: 90,05 kg
i je: h
Operario de pesaje John Apartado final
Verificado por: Morgan Configurado en Ticket+

Paso 1: empiece a editar la plantilla

1 Pulse + en Diseiios de plantilla para afiadir una nueva plantilla.

2 Seleccione la plantilla en el listado de plantillas.
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Impresora de fiques

3 Pulse EDITAR en el drea de disefio de plantillas.

Entonces, aparecerd un simbolo + en la Barra de
acciones.

Paso 2: edite el encabezado

Plantilla 4

N.© de linea Contenido a la izq. Indice Barra de ad

Haga clic en el signo + para afadir una nueva linea +

o currone (IR

Pulse + en la Barra de acciones para mostrar los botones de disefio:

---: Botdn para lineas discontinuas

fa1 ; Botén para imdgenes

V : Boton para variables

T : Boton para texto

Pulse ta1 para afiadir una imagen. Consejo: Se reco-
mienda encarecidamente usar una imagen monocro-

mdtica o en blanco y negro para asegurar que fenga
una calidad 6ptima cuando se imprima en el fique.

En la pantalla emergente, pulse i1y seleccione la
imagen que desee del PC.

Use Semitono y Umbral para ajustar el efecto de la
imagen.

Use Localizacién y Ancho (mm) para modificar la
localizacion y el tamafio de la imagen.

En el lienzo cuadriculado que aparece a la derecha, se
comparan la imagen original y el resultado después de

Seleccionar imagen Original
Semitono
Ninguna v METTLER TOLEDO
Umbral ]
Transformed
Localizacién
Izquierda v
Ancho (mm) METTLER TOLEDO
40

implementar todos los valores de los distintos parametros.
Cuando haya terminado de configurar la imagen, pulse ACEPTAR.

Pulse + para mostrar los botones de disefio.
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9 Pulse T para anadir una cadena de texto. Introduzca

la cadena de texto en el campo de texto. Tenga en Plantilla 4
cuenta que cada linea presenta dos campos de fexio y
que el contenido de cada una de ellas estd alineado N.odelinea  Contenidoalaizq.  Contenido a la dcha. Barra de acciones
de forma distinta. 1 METTLER TOLEDO
2 Product: Vitamin C
3 Batch: ABC1234567
4 Location: emporary Storage‘ i +

+

GUARDAR
[0 como ' SET

10 Cuando el encabezado esté listo, afiada una linea dis-
continua de la siguiente manera: pulse + para mos-
frar los bofones de disefo y, luego, pulse --- para afia- Introduzca un simbolo independiente.
dir una linea de guiones. En la panfalla emergente,
infroduzca el cardcter que se usard en la linea discon-
tinua y haga clic en SET.

Paso 3: edite los datos variables

1 Pulse + para mostrar los botones de disefio.
2 Pulse V para anadir una variable.

3 Seleccione el valor de variable adecuando en el listado | Plantilla 4
del menu desplegable. Nota : a) El valor de la varia-
ble se eSTGblece en el Termin(]l de peSGje. Por eSTG N.0 de linea Contenido a la izq. Contenido a la dcha. Barra de acciones
razén, modificar la variable en el terminal de pesaje 1 METTLER TOLEDO
afectara a la seleccion de variables en Ticket+. b) Sila | 2
variable no estd acompariada de una etiqueta fija 3
(como las de “Bruto” 0 “Nefo” que aparecen en laima- | 4
gen), se recomienda afnadir un texto de etiqueta fija 5 =
antes de la variable en Ticket+. 6 Date: [Variable1]

7
8
9
1
1

Product: Vitamin C
Batch: ABC1234567

Location: Temporary 5Stor...

4 Cuando haya incorporado todos los datos de las Time: [Variable2]
variables, afada una linea discontinua como se indica Weighing termi... [Variable3]

en el paso 10 de Paso 2: edite el encabezado. Gross: [Variable4]

! EE - o+
1 - Variable1
Variable2

Wariable3 +
Wariabled
Variableg
Variable?
Variabled
Variabled
Wariable10

GUARDAR
0 como W ST
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Paso 4: edite el apartado final

Consulte Paso 2: edite el encabezado para editar el apar-

tado final de la plantilla del tique.

Plantilla 3 Previsualizacion O Peserdiz=g) s7mm @ 76mm

Nodelinea  Contenidoalaiza.  Contenidoa ko dcha. Barra de acclones

METTLER TOLEDO
Product: VitaminC
Batch: ABC1234567

METTLER TOLEDO
v

Batch 2801234567
Temporary Storage

ftamin C

Location: Terporary Stor.

Date: riable1]
riable2)
riable3]
riabled]
riables]

Time
Weighing termi,
9 Gross:

10 Net:

TETT TS

12 Weighing opera. John
13 Checked by: Morgar| m+

P
il TR PR PePe Lt

5.3.2.2.2 Edicion de una plantilla de varias impresiones y una funcion estadistica

METTLER TOLEDO
Producto: Vitamina C
Fecha: 08-02-2023
Hora: 09:10:06
Lote: ABC1234567
N.°: Bruto: Tara Neto
001 10,00kg 500kg 5,00 kg
002 10,00kg 5,00kg 5,00 kg
003 10,00kg 500kg  5,00kg
004 10,00kg 5,00kg 5,00 kg
Suma bruta: 40,00 kg
Suma de fara: 20,00 kg
Suma neta: 20,00 kg
Operario de pesaje: John
Verificado por: Morgan

Nota:
Cuando use la funcion de impresion mdaltiple, asegurese de que las versiones de Ticket + y Firmware de la

Impresora de fiques

impresora sean V1.02.00.00 y posteriores.

Asegurese de que la version de Ticket + sea compati-
ble con la versién de firmware de la impresora. De lo

confrario, se mostrard el mensaje de error “Se ha
detectado un cardcter inesperado al analizar el
valor:”.

Para descargar la version V1.02.00.00 de Ticket+ v la

version V1.02.00.00 del firmware de la impresora,
visite www.mtf.com/apr320.

Encabezado

Configurado en Ticket+

Datos variables
Recibidos desde el terminal de pesajt

Apartado final
Configurado en Ticket+

Se ha detectado un caracter inesperado al analizar el valor:

ACEPTAR

La funcién de impresion mulfiple solo se aplica al papel de impresion de 76 mm.

Uso del software de configuracion de impresoras Ticket+
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Paso 1: empiece a editar la plantilla

1 Pulse + en Diseiios de plantilla para afiadir una nueva plantilla.

2 Seleccione la plantilla en el listado de plantillas.

3 Pulse EDITAR en el drea de disefio de plantillas.
Entonces, aparecerd un simbolo + en la Barra de
acciones.

Paso 2: edite el encabezado

Plantilla 4

Impresién N.°de Contenido a la izq. Contenido a la Barra de
mltiple linea dcha. acc\ones_’_

[y GUARDAR
como

1 Pulse + en la Barra de acciones para mostrar los bofones de disefio:

e ---: Boton para lineas discontinuas
e [fa1: Botén para imdgenes

e 'V : Botén para variables

e T : Botdn para texto

* F : Boton para estadisticas

2 Pulse =1 para afiadir una imagen. Consejo: Se reco-
mienda encarecidamente usar una imagen monocro-
mdtica o en blanco y negro para asegurar que fenga
una calidad 6ptima cuando se imprima en el fique.

3 En la pantalla emergente, pulse 41y seleccione la
imagen que desee del PC.

4 Use Semitono y Umbral para ajustar el efecto de la
imagen.

5 Use Localizacion y Ancho (mm) para modificar la
localizacion y el tamano de la imagen.

6 En el lienzo cuadriculado que aparece a la derecha, se
comparan la imagen original y el resultado después de

Seleccionar imagen Original
Semitono
Ninguna v METTLER TOLEDO
Umbral ]
Transformed
Localizacién
Izquierda v
Ancho (mm) METTLER TOLEDO
40

implementar todos los valores de los distintos pardmetros.
7 Cuando haya ferminado de configurar la imagen, pulse ACEPTAR.

8 Pulse + para mostrar los botones de disefio.

9 Pulse T para afiadir una cadena de texto. Infroduzca
la cadena de texto en el campo de fexto. Tenga en
cuenta que cada linea presenta dos campos de texto y
que el confenido de cada una de ellas estd alineado
de forma distinta.

28 | Uso del software de configuracion de impresoras Tickef+

Plantilla 4

N.° de Contenido a la Contenido a la dchaBarra de
linea i acciones

O Ebduct Ve
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+
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10 Cuando el encabezado esté listo, afiada una linea dis-
continua de la siguiente manera: pulse + para mos-
frar los botones de disefio y, luego, pulse --- para afia- Introduzca un simbolo independiente.
dir una linea de guiones. En la panfalla emergente,
intfroduzca el cardcter que se usard en la linea discon-
tinua y haga clic en SET.

Paso 3: edite los datos variables

1 Pulse + para mostrar los botones de disefio.

2 Pulse para anadir una cadena de texto. Introduzca el Plantilia 4
numero en “No.” en el contenido de la izquierda e . comendoas Bamade
introduzca el fexto de la efiqueta fija en el confenido de | ™# ™ B e e
la derecha. Nota: a) “No.” representa el nimero de o e
veces de impresion. b) La etiqueta fija representa el
nombre de la variable. ¢) Si el valor de la variable no
incluye una etiqueta fija (como Gross, Tare o Net en la
imagen), se recomienda afadir un texto de efiqueta
fija.

3 Pulse V para anadir una variable.

4 Marque la casilla de seleccién Multi-Print de la
izquierda para activar la funcion de impresién multiple.
Luego, el contenido a la derecha mostrard fres varia-
b|eS.

5 Seleccione el valor de variable adecuado en cada
columna de acuerdo con los requisitos de impresion. Seleccione Null si no hace falta imprimir una
columna.Nota : El valor de la variable se establece en el ferminal de pesaje. Como resultado, si el valor
de la variable se cambia en el ferminal de pesaje, afectard a la seleccion de la variable en Ticket+.

6 Cuando haya incorporado todos los datos de las variables, afiada una linea discontinua como se indica en
el paso 10 de Paso 2: edite el encabezado.

Batch: ABC1234567

No. Gross  Tare Net

Variable! - Variable2 ~ - o+

ROOOO0OO
Yo os WL

Paso 4: edite el apartado final

1 Pulse + para mostrar los botones de disefio.
2 Pulse para seleccionar la férmula estadistica segun sea necesario. Nota: Hay 8 tipos de formulas. Elegire-

mos aqui “Tofal sum” en este ejemplo.

[ Cantidad de muestras

[1 valor medio

[] Desviacién estandar

[] Desviacion estandar relativa
Suma total

[ Valor mas bajo (minimo)
[] Valor mas alto (maximo)

[] Diferencia entre maximo y minimo
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3 Infroduzca el texto de la etiqueta fija en el confenido de

Plantilla 4
la izquierda. Seleccione la variable que se va a sumar e G comeidoas gmade
. multiple linea izq dcha.
en el contenido de la derecha. O 1 o e
R i O 2 Date: 2023-02-08
4 Consulte Paso 2: edite el encabezado para editar el o 3 Time: 12; 18
. . O 4 Batch: ABC1234567
ofro apartado de la plantilla del tique. = X o
O 6 No. Gross  Tare Net
7 Variable1 Variable2 Variable3
O 8 -
9 Sum-Gross sum-variablel - n+
Sum-Variable1 =+
Sum-Variable2
Sum-Variable3
Plantilla 4 Previsualizacion = Ceersonalizal> 37mm @ 76mm
Imprgsic’)n N.© de linea Contenido a Contenido a Barra de Product: vC
multiple ! ; iZéll- la dcha. " acciones Date- 2023-02-08
[l roduct: Time: 12:18
O 2 Date: 2023-02-08 Batch: ABC1234567
[} 3 Time: 12: 18
O 4 Batch: ABC1234567 N Gross Tare Net
W Variablel Variable2 Variable3
O 3 = N
O 6 No. Gross Tare Net Sum Gross SumVariablel
7 Variable1 Variable2 Variable3 Sum-Tare Sum-Variable2
SumNet SumVariable3
O 8 N
Weighing operator: John
9 Sum-Gross Sum-Variable1 Chacked by: Margan
10 Sum-Tare Sum-Variable2
11 Surm-Net Surm-Variable3
O 12 Weighing op... John
(] 13 Checked by: Morgan
+
GUARDAR COMO|
|HII‘IIII|IHI|IIII|IIH|HII|IIII‘IIII|IHI|HII|\|H|IIII|HII|IIII|IIII|

5.3.3 Actualizacion del firmware de la impresora

= Asegurese de que la impresora estd conectada a un ordenador principal tal y como se indica en [Conexion
de la impresora a un ordenador principal » pdgina 19].

1 Descargue la ultima version del firmware desde www.mt.com/apr320 en el ordenador principal.
2 Ejecute Ticket+ segun las instrucciones de [Ejecucion de Ticket+ » pagina 19].
3 Haga clic en ftyrimware en Ticket+.
4 Pulse el icono [*1 que aparece a la derecha de Selec- =
cionar archivo. Irmware
Seleccionar archivo I'ﬂ
5 Seleccione el firmware en el PC. .
Firmware

6 Pulse CARGAR para dar comienzo a la actualizacion.

Seleccionar archivo l
A08_APRx20#V31.4.32.0.bin |

4 CARGAR
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7 Enlaimpresora, aparecerd una barra de progreso en
la que se indica el estado de la actualizacion.

= Si la actualizacion se completa con éxifo, el mensaje

“Firmware escrito correctamente” aparecerd en Tic-

ket+ y la impresora se reiniciard automdticamente. _
= Si la actualizacion no se completa con éxito, el men-

saje “Error al escribir el firmware” aparecerd en Tic-

ket+ y la barra de progreso de la impresora se deten-

drd. En ese caso, reinicie la impresora usando el

botén de encendido y repita del paso 4 al 6.

Cargando firmware
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5.3.4 Visualizacion, reimpresion y descarga de datos de la impresora

= Asegurese de que la impresora estd conectada a un ordenador principal tal y como se indica en [Conexion

de la impresora a un ordenador principal » pdgina 19].

1 Ejecute Ticket+ segun las instrucciones de [Ejecucion de Ticket+ » pagina 19].

2 Haga clic en pHyestibndedatos

3 Ticket+ muestra los datos almacenados en la impre-
sora, con el mds recienfe en primer lugar.

Previsualizar los datos

Gestién de datos

N.o Datos Recuentos  Nombre de plantilla #
Gross: 2.8kg

101 Tare: 0.2kg 1 Templatel
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

100 Tare: 0.2kg 1 Template
Met 2.6kg
Gross: 2.8kg

99  Tare: 0.2kg 1 Templatet
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

98  Tare: 0.2kg 1 Templste!
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

97  Tare: 0.2kg 1 Templste!
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

96 Tare: 0.2kg 1 Templatel
Met 2.6kg
Gross: 2.8kg

a5 Tare: 0.2kg 1 Templsted
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

a4 Tare: n 2kn 1 Tamnlstet ¥

— Pulse PREVISUALIZACION para actualizar los dafos que se muestran en el lisfado Gestién de datos. Nota:
a) En Recuentos, se muestra la hora de impresion de los dafos almacenados; b) En Nombre de plantilla,

se indica la plantilla que se ha usado en cada caso.

Reimprimir datos

1 Seleccione los dafos que se muestran en el listado Gestion de datos. Los dafos seleccionados se resalfa-

ran en azul.
2 Pulse IMPRIMIR.

3 La impresora imprimird los datos seleccionados con el
texto “reimpresion” en el encabezado del tique.
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Gross: 2.7 kg
Tare 0.2 kg
Net: 2.5 kg
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4 Los dafos reimpresos se registrardn como nuevos y
aparecerdn al principio de Gestion de dates con un Gestion de datos
ndmero mas en la columna Recuentos.
N.o Datos Recuentos Nombre de plantill&*
Gross: 2.8kg
102 Tare: 0.2kg 2 Templata1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
101 Tare: 0.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
100 Tare: 0.2kg 1 Templste1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
99  Tare: 0.2kg 1 Templat=1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
98  Tare: D.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
97  Tare: 0.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
96  Tare: D.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
a5 Tara* n ?kn 1 Temolate1 ¥
5 oo ] [

Descargar los datos

1 Pulse DESCARGAR.

2 Elija la localizacion de almacenamiento del archivo,
asignele un nombre y seleccione un tipo de archivo. El
archivo de datos se puede guardar en formato .xls
0 .pdf.

File name: |Data from printer_20210901

Save as type: |Microsoft Excel Files (*.xls:*xlsx)

Microsoft Excel Files (*xds;*xlsx)
PDF Files (*.pdf)
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6 Resolucion de problemas

Error

Pantalla LCD

Causa posible

Solucion

Sin papel

Papel fuera

Se ha ferminado el papel

Inserfe un nuevo rollo de papel.

No se detecta ningun rollo
de papel

e Compruebe que el papel
pueda pasar por el cabezal
de impresion.

e Compruebe si hay algin
objeto extrafno bloqueando
el sensor del cabezal de
impresion.

Error de funcionamiento
del sensor del cabezal

Pongase en contfacto con el ser-
vicio de METTLER TOLEDO.

Sobrecalentamiento

(%)
S
=3
@
Q
2
@
=
a
3
@
=
S

Sobrecalentamiento del
cabezal de impresién por
exceso de impresion

La impresora enfra automatica-
mentfe en modo proteccion
frenfe a sobrecalentamientos y
vuelve a funcionar después de
enfriarse.

La femperatura ambiente
es demasiado baja y la
temperatura del cabezal
de impresion estd por
debajo de -55 °C.

Traslade la impresora a un
lugar mas cdlido. La impresora
volverd a funcionar cuando el
cabezal de impresion se haya
calentado.

Conexion suelta o error de
funcionamiento del cabe-
zal de impresion

Pdngase en contacto con el ser-
vicio de METTLER TOLEDO.

Error de hardware

Error de funcionamiento de
la tarjeta de circuitos
impresos

Reinicie la impresora. Si el error
persiste, pongase en contacto
con el servicio de METTLER
TOLEDO.

Error de la memoria
flash

m
=
o
S
a
)
=
a
]
S
=
S
=S
D

Error de la memoria flash

Error de funcionamiento de
la memoria flash

Reinicie la impresora. Si el error
persiste, pongase en contacto
con el servicio de METTLER
TOLEDO.

Desbordamiento del

Anomalias en los dafos

Reinicie la impresora. Si el error

escritura del chip de la
biblioteca de caracteres

bufer —— persiste, péngase en confacto
] con el servicio de METTLER
Desbordamiento del bifer TOLEDO.

Error de SPI Anomalias en la lectura/ | Reinicie la impresora. Si el error

persiste, pongase en confacto
con el servicio de METTLER
TOLEDO.

Error de red

Reinicie la impresora. Si el error
persiste, pongase en contacto
con el servicio de METTLER
TOLEDO.

Error de fension

m m
3 3
o o
S S
Qo Qo
@ [©)
o w
g )

m
3
o
S
a
@
N
~
<

Adaptador de CA/CC inco-
rrecto o con error de fun-
cionamiento

Use un adaptador de CA/CC
adecuado o sustitiyalo por uno
nuevo.

Error de funcionamiento de
la tarjeta de circuitos
impresos

Reinicie la impresora. Si el error
persiste, pongase en contacto
con el servicio de METTLER
TOLEDO.
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Error Pantalla LCD Causa posible Solucion
Error de fuente Biblioteca de caracteres | Reinicie la impresora. Si el error
inexistente o incompleta | persiste, pongase en contacto
con el servicio de METTLER
Error de fuente TOLEDO.

Error de impresion

Error pos. Inic.

Error de funcionamiento
del sensor

Deslice el cabezal de impresion
a la derecha vy reinicie la impre-
sora. Si el cabezal sigue
moviéendose hacia la derecha,
la impresora no funciona
correctamente. Péngase en con-
tacto con METTLER TOLEDO.

Restos de papel en el
cabezal de impresion

Retire los restos de papel.

Eje giratorio sin lubricar

El engranaje del motor no
funciona correctamente

El controlador de la cinta
no funciona correctamente

Reinicie la impresora. Si el error
persiste, pongase en confacto
con el servicio de METTLER
TOLEDO.
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7 Datos técnicos

7.1 Datos técnicos generales

Caracteristicas estandar
Méfodo de impresion
Cartucho de cinta

Interfaz

Idioma de la panfalla LCD

Terminales compatibles
Material de la carcasa

Fuente de alimentacion
Inferfaz estadndar

Interfaz opcional

Alfitud

Categoria de sobretension
Caracteristicas fisicas
Dimensiones (largo x ancho x alfo)
Peso

Especificaciones de la impresora
Resolucion

Capacidad de almacenamiento
Ancho de impresion mdaximo
Velocidad de impresion maxima
Sensores de material

Durabilidad de la unidad de impresion

Caracteristicas de los materiales
Tipos de material

Ancho del papel

Tamafrio del rollo de material
Grosor

Especificaciones del entorno
Temperatura de funcionamiento
Temperatura de almacenamiento
Humedad de funcionamiento
Humedad de almacenamiento
Software de la impresora

Idioma de comandos de la impresora
Gestion de dispositivos

Idiomas de impresion

Tamafo de los caracteres
Conjuntos de caracteres

Homologaciones

36 | Datos técnicos

Matriz de punfos de impacto

Intercambiable, tinta negra

Pantalla LCD con 4 botones de interfaz de usuario

Inglés, aleman, franceés, italiano, espaiiol, chino simplificado y
japonés

Compatible con fodos los terminales de pesaje industrial estan-
dar de METTLER TOLEDO

PBT, resisfente a los productos quimicos y los disolventes, y con
buen aislamiento eléctrico

Adaptador de CA/CC de 24 V DC, 2,56 A

Interfaz de serie de deteccion automatica para USB-B2.0 y
RS232, Ethernet 10/100 interno

Bluetooth 4.0 ACM360 externo
Hasta 4000 m
Clase Il

205 mm x 140 mm x 83,5 mm
1100 ¢

42 columnas (7 x 9)

Memoria flash estdndar de 32 MB

63,5 mm (2,5 in)

4,3 lineas por segundo

Sensores de falta de papel; sensor de marcas negras
10 millones de lineas

Rollo de papel

44 mm-76,2 mm (1,8-3,0 in)
Diametros externos de 50 mm
0,06-0,085 mm (0,002-0,0083 in)

5 °C-50 °C

—25 °C-60 °C

10 %- 90 % de HR sin condensacion
5 %-90 % de HR sin condensacién

Idioma de impresion ESC/POS
Herramientas de configuracion de la impresora: Ticket+

Impresion en varios idiomas conforme al Unicode: inglés, ale-
man, francés, ifaliano, espariol, chino simplificado, japones,
coreano y ruso

EN: 7x9,9%x9;CN: 16 x 16

UTF8, GB2312, ISO/IEC 8859-15, Win1250, Win1251,
Win1252, IBM/DOS
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Conformidad con normativas CSA; CE; CB; CCC; FCC; UKCA

Conformidad con normativas medioam- RoHS; REACH
bientales

7.2 Dimensiones
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o _ ]
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8 Especificaciones de las interfaces

8.1 Puerto de serie RS232C

Conector hembra DB 9

Pinn.° Funcién Figura
1 Flotante DATA
2 xD RXD N
3 RxD D oUT
4 Conectar al pin 7 GND
b GND
6 CTS
7 Conectar RTS a pin 4 5@ @\@@ O1
8 Flofante ® ®W® @6
9 Salida de +5 V, max. 500 mA = HAND
SHAKE
CTS N
LR
POWER
SUPPLY
Ve QuUT

Nota: La intensidad de corriente total recibida por el puerto de serie no puede superar los 500 mA.

8.2 Puerto para dispositivo USB
Conector USB tipo B

Pin n.° Funcion
1 VBUS

2 D-

3 D+

4 GND

8.3 Puerto Ethernet 10/100 base-TX
Puerto Ethernet 10/100base-TX RJ45

Conector RJ45

Pin n.° Seiial
1 X+
2 TX-

3 RX+
4 }

5 -

6 RX-

7 -

8 -
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9 Accesorios y piezas de repuesto

9.1 Accesorios
N.° | Articulo N.° de pedido CANT. Comentario
1  |Soporte de montaje en pared 30674164 1 -
2 Soporte de montaje en columna 30674165 1 -
Consulte el manual que acompafia al accesorio para obfener mds informacion.
9.2 Consumibles
N.° Articulo N.° de pedido CANT. Comentario
1  |Rollo de papel, 3" 30687942 10 -
2 | Carfucho de cinta 30687943 2 -
9.3 Piezas de repuesto
9.3.1 Piezas de repuesto generales
N.° Articulo N.° de pedido CANT. Comentario
1 Eje giratorio de papel con cinta APRx20 30687934 1 -
2 Cable USB, APRx20, 1 m 30687948 1 -
3 |Adaptador de corriente, APRx20 30687935 1 -
4 Cubierta del papel con pines APRx20 30687930 1 Solo disponible
en China
5 | Carcasa superior APRx20 30687932 1 Solo disponible
en China
6 | Base inferior APRx20 30687933 1 Solo disponible
en China
7 | Cabezal de impresion APRx20 30687936 1 Solo disponible
en China
8 | Tarjeta de LCD APRx20 30687938 1 Solo disponible
en China
9 |Inferruptor de alimentacion APRx20 30687939 1 Solo disponible
en China
10 Cubierta de los bofones con bofones y revestimiento 130708928 1 -
APRx20
11 |Tarjeta principal APRx20 30687949 1 -
9.3.2 Cable de alimentacion
N.° Articulo N.° de pedido CANT. Comentario
1 | Cable de alimentacion (US), 26 000 mm, 10 A, UL | 72243747 1 -
2 | Cable de alimentacion ext. (EUR) 72243744 1 -
3 | Cable de alimentacion ext. (UK) 72243746 1 -
4 | Cable de alimentacion (CH), 25 000 mm, 10 A, VDE 72243745 1 -
5 |Cable de alimentacion tipo K (DK), 2,5 m, 180° 72243749 1 -
6 | Cable de alimentacion tipo B (US, CA, MX, JP), 2,5 m | 72243833 1 -
7 | Cable de alimentacion (ZA), 25 000 mm, 10 A 72243750 1 -
8 | Cable de alimentacion tipo | (CN, AU), 2,5 m, 180° 72243748 1 -
9 Cable de alimentacion fipo N (BR), 2,5 m, 180° 30036001 1 -
10 Cable de alimentacion tipo D (IN), 2,0 m, 90° 71210411 1 -
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Accesorios y piezas de repuesto | 39




N.° Articulo N.° de pedido CANT. Comentario
11 | Cable de alimentacion ext. (CN) 72253344 1 Solo disponible
en China
9.3.3 Cable RS232

N.° | Articulo N.° de pedido CANT. Comentario

1 Cable M12 RS232-SUB-D, 0,5 m, acodado 30423302 1 -

2 | Cable RS232 a impresora BanMa (con pag.) 30101144 1 -

3 |Cable M12 RS232-SUB-D9P, 0,5 m, recto 30423304 1 -

4 | Cable RS232 M12, 3000 mm, macho (con paq.) 30101137 1 -

5 |Cable, DB9, M, 1,8 m 30458662 1 -

6 |Cable RS 71160007 1 -

7 | Cable de impresora, STD 256P-9P, 1,6 m 1395637 1 Solo disponible

en China
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METTLER TOLEDO Service

Parabéns por escolher a qualidade e a precisdo da METTLER TOLEDO. O uso correto do seu novo equipa-
mento de acordo com este Manual, bem como calibragtes e manutengOes regulares por nossa equipe trei-
nada de fabrica garanfem uma operacdo precisa e confidvel para proteger o seu investimento. Fale conosco
sobre um contrato de servigo personalizado s suas necessidades e orgamento. Oufras informacdes estdo dis-
poniveis em p www.mt.com/service.

Ha vdrias maneiras importantes de garantir que vocé aumente o desempenho do seu investimento:

1 Registre seu produto: Nos o convidamos a regisirar seu produfo em www.mt.com/productregistration
para que possamos falar com vocé sobre melhorias, novidades e notificagdes importantes sobre o pro-
duto.

2 Entre em contato com a METTLER TOLEDO para obter atendimento: O valor de uma medida é proporcio-
nal a sua precis@o. Uma balanga fora das especificacdes pode reduzir a qualidade, os lucros e aumentar
os riscos. O atendimento em tempo habil da METTLER TOLEDO garantirG a precis@o e otimizard o tempo de
atividade e a vida util do equipamento.

= Instalag@o, configuracdo, integracdo e treinamento: Nossos representantes de atendimento s@o espe-
cialistas freinados de fabrica em equipamentos de pesagem. NOs garantimos que seu equipamento de
pesagem esteja pronto para producdo, de maneira econdmica e oportuna, € que o pessoal seja frei-
nado para o éxito.

= Documentacdo inicial de calibrag¢@io: O ambiente de instalacdo e as exigéncias de aplicagdo sdo
especificos para cada balanga industrial. Sendo assim, o desempenho deve ser festado e cerfificado.
Nossos servicos e certificados de calibragdo documentam a precisdo, garantindo a qualidade da pro-
ducdo e fornecendo o registro de desempenho de um sistema de qualidade.

= Manutencio periddica de calibragGo: Um Confrato de servico de calibrag@o oferece confianca conti-
nua no seu processo de pesagem, bem como a comprovacgdo de conformidade com os requisitos. Ofe-
recemos diversos planos de servico programados para atender as suas necessidades e desenvolvidos
para caber no seu orgamento.

Impressora de bilhetes
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1 Informacoes de seguranca

Use o dispositivo apenas de acordo com este manual. Se vocé ndo utilizar o dispositivo de acordo com estes
documentos ou se o dispositivo for modificado, a seguranca do dispositivo pode ser prejudicada e a Mettler-
Toledo GmbH ndo assume qualquer responsabilidade.

1.1 Precaucoes gerais

Uso pretendido

* Use o dispositivo de acordo com este manual.

» O dispositivo destina-se apenas a uso interno.

e Qualquer outro tipo de uso €é considerado ndo pretendido.

Uso indevido

» Ndo use o dispositivo a ndo ser para operacoes de impressdo.

» Ndo use o dispositivo em ambientes perigosos.

» Nd@o modifique o dispositivo.

» N@o use o dispositivo além dos limites das especificacoes técnicas.

Avisos de seguranca

 Certifique-se de que a fomada do dispositivo esteja aterrada e facilmente acessivel, para que possa ser
desenergizada rapidamente em emergéncias.

 Certfifique-se de que a tens@o de alimentag¢do no local de instalagdo estd dentro da faixa de 100 V a
240 V.

 Certfifique-se de que hd um espago de ao menos 3 cm (1,25 pol.) na parte fraseira para prevenir que o
cabo de forga seja dobrado com forga excessiva.

 Verifique regularmente se o cabo de forca estd danificado. Se estiver danificado, desconecte imediatamente
o dispositivo da fonte de alimentagdo

1.2 Definicoes de palavras de sinalizac@o e simbolos de adverténcia

As observagdes de seguranca contém informagdes importantes sobre questdes de segurancga. Ignorar as
observacgdes de seguranca poderd resulfar em lesdes pessoais, danos ao instrumento, mau funcionamento e
resultados falsos. As observagdes de seguranca séo marcadas com as palavras de sinalizacdo e os simbolos
de adverténcia.

Palavras de sinalizac@o

ATENCAO Uma situagdo perigosa de risco médio, possivelmente resultando em morte ou lesdes
graves se ndo for evitada.

CUIDADO Uma situagdo perigosa de baixo risco, resultando em lesoes leves ou médias se ndo
for evitada.
AVISO Uma situagdo perigosa com baixo risco, resulfando em danos ao instrumento, outros

danos materiais, defeitos e resultados errados ou perda de dados.

Simbolos de adverténcia

c Choque elétrico

C Perigo geral: leia 0 manual de instrugdes para obter informacgdes sobre 0s perigos e as medidas
resulfantes.

Aviso
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2 Introducgto

2.1 Sobre a impressora

Esta impressora € uma impressora de bilhetes de fécil operagdo para terminais de pesagem METTLER
TOLEDO. A impressdo em papel normal atende aos requisitfos dos modernos sistemas de garantia de quali-
dade (BPL, GMP, ISO 9001 etc.). Essas impressoras de alto valor garanfem rastreabilidade de longo prazo.

Esta impressora oferece os seguintes recursos:

« Deteccido automdtica da taxa de baud: a impressora detecta as configuragdes do dispositivo conectado
toda vez que é ligada/desligada pela fecla. A faxa de baud automdtica pode ser desligada se o dispositivo
conectado ndo tiver esse recurso implementado.

« Interface de usudrio multilingue: o LCD da impressora e o software Ticket+ permitem a operac@o nos
seguintes idiomas

- Inglés
— Alemdo
- Francés
- ltaliano
— Espanhol
— Chinés simplificado
— Japonés
- Portugués
« Interface de conexdo miltipla: a impressora oferece suporte & conexdo por meio de
- USB
- RS232
— Ethernet
¢ Capacidade de armazenamento: 32 MB de memaria flash padrdo

2.2 Sobre este manual

Este manual contém fodas as informagdes para o operador do produto.
* Leia cuidadosamente este manual antes de usar.

e Guarde este manual para futuras consultas.
¢ Repasse este manual para possiveis proprietdrios ou usudrios futuros do produto.

2.3 Documentos adicionais

Além deste documento, vocé pode fazer o download dos seguinfes documentos em www.mt.com/apr320.
* Ficha de dados

¢ Manual do usudrio

e software Ticket+

Declaracdo de conformidade
Acesse www.mf.com para fazer o download da Declarac@o de conformidade CE, FCC ou UKCA.
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2.4 Visdo geral da impressora

1112 13 14
N° ltem N° ltem
1 |Visor de LCD 8 | Eixo rofativo de papel
2  |Teclas programdveis 9 | Rolo de papel
3 | Painel de controle 10 |Cabeca de impressdo
4 |Tampa do rolo de papel 11 Soquete de alimentagto
5 | Botfdo de energia 12 |Inferface USB do dispositivo
6 Fita 13 |Inferface RS232
7  Suporte para rolo de papel 14 |Interface Ethernet RJ45

2.5 Teclas de funcdo

Quando em modo de impress@o

Tecla de fungdo Funcgdo

= _1 Pressione brevemente

= @ Pressione e mantenha
pressionado

Alimentacdo de

Alimentac@o de linha Unica

Alimentac@o continua (até a

A papel liberacGo)
= Imprimir Imprimir dltimo registro Acesso ao manual eletronico e
v Modo PC
Cancelar - Cancelar impressdo
<
Entrar - Entra em Modo menu
>

Impressora de bilhetes
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Tecla de fungdo Funcdo = | Pressione brevemente =3 Pressione e mantenha
pressionado
= Para cima [tem do menu anterior -
Para baixo Préximo item do menu -
Voltar Sair do menu -
<
Entrar em Confirma a sele¢Go atual ou -
S entra no submenu
2.6 Visor de LCD
Tela inicial
1. Modelo de impressdo.
METTLER TOLEDO
Sem modelo 1
1. Menu ou ramificagdo de menu de nivel superior.
Menu 2. Ramo/item do menu de nivel inferior.

Configuracdo de comunic.

Configuracdo de igteome——

3. Préximo item/ramo de menu de nivel inferior.

Configuragdo Geeaimtth

Conexdo automdatica

TIr

Taxa de batud

Atualizac@o de firmware

Atualizacdo de

1. Progresso da atualizagdo de firmware.

Quando a atualizagdo for concluida, a impres-
sora serd reiniciada automaticamente.

6 | Infroduc@o
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Conexdo automdtica

1. Transmissdo de dados entre o terminal de pesa-
METTLER TOLEDO gem e a impressora através de RS232.
2. Instrucdo de operagdo: pressione X! para sair de

Transmissdo de dados - Conexdo automdtica.

_ L 3. Resultado de correspondéncia da taxa de baud
Pressione X pars-s&i obtida por meio de Conexdo aufomdtica.

4. Resultados de correspondéncia de bits, bit de
parada e paridade obtidos por meio de Conex@o

Conexdo 1:9600 —— automdtica.
) 5. InstrucGes de operacdo.
8bit Tstop N Aviso
Mltiplos resultados de Conex@o aufomatica podem
surgir. Use 2 e B para navegar por esses resulta-
dos.
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3 Instalagto e configuragto

3.1 Escopo de entrega

* APR320 ¢ Rolo de papel, 3 pol.

e Cabo de forga CA * Registro de teste (dentro da impressora)
e Fonfe de alimentagdo CA/CC e (Guia rapido

e Cabo USB

Aviso:

Se adquirido, o cabo RS232 também estard incluido no pacote.
3.2 Colocando a impressora para o primeiro uso
/\ ATENCAO

Morte ou lesoes graves devido a choques elétricos
O contato com pecas que contém corrente ativa pode resultar em ferimenfos ou morte.

1 Use apenas o cabo de for¢a e adaptador CA/CC aprovado pela METTLER TOLEDO. N@o
conecte o adaptador CA/CC a outros dispositivos além da impressora, caso conirdrio,
podem ocorrer danos a outros dispositivos.

2 Conecte o cabo de forgca a uma fomada aterrada, certifique-se de que a polaridade seja
correfa.

3 Mantenha todos 0s cabos e conexdes elétricas afastados de liquidos e umidade.

4 Verifique os cabos e tomada quanfo a danos e substitua os cabos e tomadas danifica-
dos.

5 Certifique-se de que a tomada elétrica onde o cabo de forca estd conectado esteja facil-
mente acessivel.

3.2.1 Instalacdo da fita

— (@

1 Abra o painel de controle. 1 Aperfe a fita girando na direcGo da seta mostrada

2 Instale a fita. na fita.
2 Feche o painel de controle.
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3.2.2 Ligando

Idioma
Inglés
METTLER TOLEDO
Sem papel
100 - 240 VAC
1 Conecte o Fonte de alimentagto CA/CC ao 1 O LCD exibe a fela de Idioma. Use & /8 para
soquete de alimentacdo na parte traseira da selecionar o idioma adequado, e depois pressione
impressora. ) para confirmar.
2 Trave o conector com a porca do parafuso. 2 0 LCD exibe Sem papel. Instale o rolo de papel
Atencdo: A impressora terd corrente de sobre- de acordo com [Inserindo o rolo de papel »
carga se a porca do parafuso de alimentagdo pdgina 9].

ndo estiver travada.

3 Conecte os 3 pinos aterrados Cabo de forga CA
ao soquefe do Fonte de alimentac@o CA/CC.

4 Conecte a impressora a rede elétrica.
5 Ligue a impressora com o botdo de energia.

3.2.3 Inserindo o rolo de papel

e,

<

1 Abra a tampa do rolo de papel. 1 Insira o eixo rotativo de papel no rolo de papel.
2 Refire o eixo rotativo de papel. 2 Ajuste o suporte para rolo de papel, se necessd-
rio.

Aviso: o rolo de papel deve ser desenrolado na
direcdo correta (veja a figura).
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— Posicione o rolo de papel na impressora. — Desenrole o rolo de papel e insira a extremidade
do papel na cabeca de impressdo. O rolo de
papel deve entGo ser avangado.

— Feche a tampa do rolo de papel.

3.2.4 Entrando no Modo de impress@o

METTLER TOLEDO METTLER TOLEDO
Transmiss@o ... dados
Pressione x para sair Sem modelo
1 O LCD exibe Transmiss@o de dados. Conecte o — A impressora enfra no modo de impressdo e o
terminal de pesagem de acordo com o manual do LCD mostra o modelo de impressdo (Modelo 1
usudrio (disponivel em www.mt.com/apr320) padrdo) em uso.

para conexdo aufomdtica de dados. Caso contrd-
rio, siga as instrugdes na fela e pressione X} para
sair.

2 Aimpressora imprime aufomaticamente o con-
junto de caracteres atual, se o papel for detectado.
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3.3 Conectando a impressora a um terminal de pesagem METTLER TOLEDO

Recomendamos conectar a impressora a apenas um terminal de pesagem por vez. Se
vdrios terminais de pesagem estiverem conectados @ impressora ao mesmo tempo, a
METTLER TOLEDO ndio pode assumir a funcionalidade correta da impressora.

Para obter o desempenho ideal da impressora, é altamente recomenddvel usar
cabos de conexdo fornecidos pela METTLER TOLEDO.

3.3.1 Conectando a impressora via conex@o RS232

N —

o~ W

(o2}

~

Aviso: assim que as configuragoes acima forem feitas,

Conecte a impressora a fonte de alimentagdo e ligue-a usando o botdo de energia.

Se a impressora estiver protegida por senha, selecione o usudrio correto e digife a senha de acordo com
[Gerenciamento de acesso e Insercdo de senha » pdgina 12].

Se 0 Conexdo automdtica (padrGo de fabrica) estiver habilitado, o LCD exibe Transmiss@o de dados.
Use o cabo RS232 para conectar a impressora a um ferminal de pesagem METTLER TOLEDO.

Pressione a fecla Imprimir que estd no terminal de pesagem, para que o terminal de pesagem envie 0s
dados de impress@o para a impressora para correspondéncia da taxa de baud.

Quando a correspondéncia é bem-sucedida, o LCD

mostra o resultado da correspondéncia e "Pressione Resultado9600

\J". Pressione <] A impressora imprime o resultado

correspondente. 8bit 1stop N
Pressione /|

Quando a correspondéncia é malsucedida, o LCD
mostra o resultado da correspondéncia e "Dados de 8 Resultado 9600
bits". Neste caso, desative Conexdo automatica (con-

sulfe [Estrutura do Modo Menu » pagina 13]), e, a 7bit Tstop N
seguir, defina as configuraces de comunicagdo

RS232 da impressora e do ferminal de pesagem Dados de 8 bits
manualmente. )

essas configuracdes ndo serdo apagadas, mesmo se a impressora for desligada.

3.3.2 Conectando a impressora via conexdo USB

Se o ferminal de pesagem oferece suporfe a impressdo USB, execute as seguintes etapas para conectar a
impressora e o terminal de pesagem.

1

N

o~ W

Conecte a impressora a fonte de alimenfacdo e ligue-a usando o botdo de energia.

Se a impressora estiver protegida por senha, selecione o usudrio correto e digife a senha de acordo com
[Gerenciamento de acesso e Insercdo de senha » pdgina 12].

Se o0 Conexdo automatica (padrGo de fabrica) estiver habilitado, o LCD exibe Transmiss@o de dados.
Pressione %] para fechar a mensagem.
Use o cabo USB para conectar a impressora a um ferminal de pesagem METTLER TOLEDO.

3.3.3 Conectando a impressora via conexdo Ethernet

1
2

Conecte a impressora @ fonte de alimenfacdo e ligue-a usando o botdo de energia.

Se a impressora estiver protegida por senha, selecione o usudrio correto e digite a senha de acordo com
[Gerenciamento de acesso e InsercGo de senha » pdgina 12].

Impressora de bilhetes Instalac@o e configuragdo
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Se o0 Conexdo automdtica (padrGo de fabrica) estiver habilitado, o LCD exibe Transmiss@o de dados.

Pressione |/ para fechar a mensagem.

Use um cabo Ethernet para conectar a impressora diretamente a um ferminal de pesagem METTLER

TOLEDO ou indiretamente pela Ethernet da empresa.

Aviso

Para instalac@o e configuragGo da interface Ethernet, vocé precisa ter conhecimentos bdsicos de redes basea-
das em TCP/IP e de tecnologia de rede em geral. Se necessdrio, entre em contato com o administrador da rede
de seu departamento de Tl ou com o suporte de TI.

3.4

Gerenciamento de acesso e Inser¢do de senha

Se Gerenciamenfo em Contas estiver definido como Ligado, o usudrio deverd selecionar o nome de usudrio
apropriado e inserir a senha depois que a impressora for ligada.

Aviso: O nome de usudrio e a senha sdo editados por meio de Ticket+. Consulte [Configurando a conta do
usudrio » pagina 217 para obter mais informagoes.

Siga as instrugdes abaixo para inserir a senha.

1

Quando o LCD exibe Selecionar usudrio, use & ou
B para selecionar 0 nome de usudrio adequado.

A impressora solicita a inser¢do da senha. O foco estd
no primeiro digito.

Use B e/ou BIpara selecionar o ndmero (0 a 9) do
primeiro digito. Pressione ¥8) para diminuir o valor.
Pressione 8 para aumentar o valor.

Quando pronto, pressione £ para confirmar. O foco se
move para o segundo digito.

Repita as etapas 3 e 4 para inserir os digifos restan-
fes.

Depois de inserir o ultimo digito, pressione -2 para
confirmar a senha inteira.

Se a senha estiver correta, a impressora entra em Tela
inicial.

Se a senha estiver incorrefa, a impressora exibe Senha
errada . Neste caso, pressione 2, em seguida, repita
as efapas 2 a 6 para inserir a senha novamente.

12 | InstalagGo e configurac@o

Selecionar usudrio

Morgan

Senha

Pressione +/

ﬁ******

Senha

Pressione +/

@******

METTLER TOLEDO

Sem modelo

Senha errada

Pressione +/ para inserir a senha
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4
4.1

4.1.1

Configuracdo

Configuragto no Modo Menu

Modo menu é usado para configurar a impressora a fim de atender aos requisitos especificos da aplicacdo de
impressdo.

Entrando ou saindo do Modo Menu
Para entrar em Modo menu:
1 Quando em Tela inicial (consulte [Visor de LCD » pdgina 6]), pressione e mantenha pressionado ) por

3 segundos.
= As impressoras enifram no Modo menu, com Con-
figurac@o de comunic. selecionado.

2 Navegue nos menus usando as teclas de fungGo con-
forme descrito em [Teclas de fungGo » pagina 5]

Menu

Configuracdo de comunic.

Para sair Modo menu:

Configuracdo de idioma

1 Quando no Modo menu, pressione *J para sair do menu atual.
2 Pode ser necessdrio pressionar X varias vezes ou manter X pressionado por 3 segundos para sair do

Modo menu até que a impressora mostre o Tela inicial.

Estrutura do Modo Menu

Aviso: para alferagdes em qualquer item do menu, vocé deve sair de Modo menu anfes que as alteracdes
tenham efeifo. Salvo indicagdo em contrdrio.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Comentdrio

Config. de comu- | Conexdo automa- |Desligado Para comunicagdo RS232. Quando definida

nic. (configuracdo |tica Ligado* como Ligado, a impressora usa a faxa de baud,

de comunicacdo) paridade e bit de parada defectados no terminal
de pesagem.

Taxa de baud 9600* Vdlido quando Conexdo automdtica estd definido
19.200 como Desligado.

38.400
57.600
115.200
1200
2400
4800

Bits de parada 1% Vdlido quando Conexdo automdtica estd definido
2 como Desligado.

Bits/Paridade 8 / NENHUM* Vdlido quando Conexao automdtica estd definido
8/IMPAR como Desligado. Aviso: Certifique-se de que os
8/PAR Bits/Paridade do terminal de pesagem conectado

estejam definidos como 8.
Cirl. de fluxo (con- | Nenhum* Vdlido quando Conexdo automdtica estd definido
frole de fluxo) Xon/Xoff como Desligado.
RTS/CTS
Desligado* Defina apenas como Ligado ao se conectar ao
Ligado dispositivo ACM500 via Ethernet.

Impressora de bilhetes
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Comentdrio

Configurag@o de | Idioma do visor | Escolha o idioma correto ao usar a impressora

idioma English pela primeira vez. O idioma também pode ser

- alterado no uso didrio.
Espanol
Deutsch
Francais
[taliano
HAGE
Portugués
CodificacGo de GB2312 Escolha o conjunfo de caracteres para impressdo.
caracferes ISO/IEC 8859-15 | Aviso: ao usar a impressora pela primeira vez, se
Win1250 FR3Z for selecionado como o idioma de exibigdo,
Win1251 Codificacto de caracteres aufomaticamente sele-
: ciona GB2312; se outro idioma for selecionado,

Win 1252 Codificagtio de caracteres seleciona UTF8 aufo-
UTF8 maticamente.
IBM/DOS

Contas Gerenciamento Desligado* Se configurada como Ligado, a impressora exige
Ligado senha depois que a conexdo for bem-sucedida.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Comentdrio
ConfiguragGo da | Capacidade de -2% Capacidade de copia de baixa para elevada.
impressora copia -1 Selecione o valor adequado de acordo com a
0 espessura do papel de impressdo.
1
2
Largura de impres-| 76 mm* Personalizado: largura de impressdo igual ou
s@o 57 mm superior a 44 mm.
Personalizado
Margem esquerda 'O mm* Defina a margem esquerda do papel da impres-
1 mm sora.
2 mm
3 mm
4 mm
5 mm
6 mm
Aufo CR Desligado Quando Ligado é selecionado, um comando LF
Ligado* finalizaré com um comando de retorno de carro
(CR).
Alimentac@o de Desligado* Quando Ligado é selecionado, um comando CR
linha automdtica Ligado finalizard com um comando de alimenfac@o de
linha (LF).
Alerta Inteligente | Desligado Quando configurada como Ligado, a impressora
Ligado* enviard o status ao terminal de pesagem.
Status incluem: Sem papel, Impress@o concluida.
Saida de energia | Desligado* Defina como Ligado se a impressora usa um dis-
5V Ligado positivo Bluetooth para transmissdo de dados.
Copias 1% Selecione a quantidade de copias de bilhetes
2 apoés a execucdo de cada solicitac@o de impres-
sdo.
3
4
5
Linhas de alimen- |1 Selecione as linhas de alimenfagGo para ajustar o
tacdo 2 espacamento em duas passagens para ajudar a
3 economizar papel.
4
5*
ConfiguracGo da  |Modo PC Desligado* Modo PC permite que o usudrio use a impressora
impressora Ligado como um dispositivo USB e busque o software
Ticket+ armazenado na memoria flash da impres-
sora conectando-a a um PC.
Aviso: nGo hd necessidade de sair de Modo
menu para que este parémetro fenha efeito.
Informacdes da  |Endereco IP Exibe Endereco IP da impressora.

rede

192.168.1.111 padrdo

Mdscara da sub-
rede

Exibe Mdscara da sub-rede da impressora.
255.255.255.0 padrdo

Gateway padrdo

Exibe Gateway padrdo da impressora.
192.168.1.1 padrdo

Mac

Exibe Mac da impressora.

Impressora de bilhetes
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Comentdrio
Configuragdo de | Sem modelo* - Quando Sem modelo é selecionado, a impressora
modelo Modelo 1 ) imprime 0s dados recebidos do ferminal de pesa-
Modelo 2 i gem. Se outra op¢do for selecionada, a impres-
sora imprime os dados usando o formato de
Modelo 3 - modelo selecionado. Para obter instruces sobre
- a edic@o do modelo, consulfe [Usando o software
de configurac@o da impressora Ticket + »
pdgina 18].
Restaurar padroes | N°* - Se definida como Sim, a impressora serd restau-
Sim ) rada para as configuragdes padrdo de fabrica.

Redefinir a fita

Depois que a fita for substituida, use este menu
para limpar a contagem de fitas.
Pressione -2 para confirmar a limpeza dos dados

da fita. Quando bem-sucedido, o LCD exibe "Lim-
peza bem-sucedida".

E-manual

Pressione [ para exibir o codigo QR. Escaneie o
cddigo QR para navegar ou faca o download do
manual em www.mt.com/apr320.

4.1.3 Exemplo de configuracto de codificacto de caracteres

0 seguinte usa o exemplo de configuracdo da codificagdo de caracteres para UTF8 para mostrar como nave-
gar pelo menu de configuragdo por meio das feclas de fun¢@o. Consulte [Teclas de fungdo » pdgina 5] para

obter mais informagdes sobre as feclas de funcdo.
Para definir a codificacto de caracteres para UTF8:

1 Pressione e mantenha pressionado -2 por 3 segun-

dos. A impressora entra em Modo menu.

2 Pressione Configuragdo de idioma para selecionar B,

3 Pressione ) para entrar no menu, com Idioma seleci-

onado.

4 Pressione Codificacto de caracteres para selecionar

B

16 | Configuragdo

Menu

Configuracdo de comunic.

Configurac@o de idioma

Menu

Configuragdo de comunic.

Configuracdo de idioma

Configuragdo de idioma
ldioma

Codificacdo de caracteres

Configuracdo de idioma

|dioma

Codificac@o de caracteres,
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5 Pressione <) para informar o Codificacdo de caracte-
res. Codificacdo de caracteres

GB2312
ISO/IEC 8859-15

6 Pressione & ou B para selecionar UTF8. |
CodificacGo de caracteres

Win 1252
UTF8

7 Pressione 2] para confirmar a selego. A impressora
sai automaticamente do submenu e retorna Configu- Configuragdo de idioma
racdo de idioma.

8 Para que a configuracdo tenha efeito, vocé precisa sair Codificacdo de caracteres

de Modo menu pressionando X,
ldioma

4.2 Configuracdo no modo rdpido

0 Modo rdpido permite a sele¢@o rapida de E-manual ou Modo PC sem a necessidade de entrar em Modo

menu.
1 Quando o LCD exibe a Tela inicial, pressione € man-
tenha B pressionado por 3 segundos. A impressora Modo r(’]pido
enfra em Modo rdpido.
2 Pressione B ou B para selecionar E-manual ou E-manual
Modo PC.
3 Se E-manual estiver selecionado, pressione 4 para Modo PC
confirmar.

= O LCD mostra um cédigo QR. Escaneie-o para
fazer download do E-manual. Pressione X/ para sair.

4 Se Modo PC estiver selecionado, use & ou B para habilitar ou desabilitar o modo PC da impressora, e
depois pressione 2 para confirmar.
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5 Usando o software de configuracto da impressora Ticket +

Ticket+ é um software de configuragGo de impressora fornecido com a impressora. O soffware é usado para

5.1

5.2

personalizar as configuragdes e formatos da impressora.

Para fazer download de Ticket+, acesse www.mt.com/apr320.

Executando Ticket+

— Clique duas vezes no icone Il para abrir Ticket+.
Selecione o idioma apropriado e clique em DEFINIR
para executar.

Escolha o idioma.
Idioma

Inglés w

Nao exibir novamente.

2 CANCELAR ~DEFINIR

Conectando a impressora a um computador host

Para usar Ticket+, certifique-se de que a impressora esfeja conectada a um computador host por um dos

seguintes métodos.

Aviso: certifique-se de que o0 Modo PC (em Modo menu > Configurac@o da impressora) esteja configurado

como Desligado.
1 Ligue a impressora.

2 Conecte a impressora e o compufador host por meio de um cabo USB, um cabo RS232 ou um cabo Ether-

net.
3 Execufe Ticket+.

4 Selecione a interface de conexdo adequada em Inter-
face. SelecOes incluem USB, COM e Porta de rede.
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5 Se COM for selecionado, insira as configuracoes seri-
qis da impressora na tela pop-up. Se a impressora
esfiver com Conexdo automdtica ativado, aguarde até

que a fela pop-up apareca. Clique em DEFINIR. Porta
COM1 ~

Taxa de baud

9600 w
Bits/Paridade
8/NONE w

its de parada

1 R
Handshake
NENHUMA ™

Configuracdes seriais padrdo da impressora
Taxa de baud: 9600

Bits/Paridade: 8, nenhum

Bits de parada: 1 bit

Handshake: Nenhuma

6 Se Porta de rede estiver selecionado, insira a configu-
racdo de rede da impressora na tela pop-up e clique
em DEFINIR. Defina a configurac@o de rede do compu-
tador host. AVISO: Certifique-se de que a impressora | Porta

e o computador host estejam no mesmo segmento 9100
de rede.

Enderego IP
192.168.1.xxx

ascara de subnet
255.255.255.0

Gateway padrao
192.168.1.1

~DEFINIR

Configuracdo de rede padrdo da impressora
Endereco IP: 192.168.1.111

Mascara de subnet: 255.255.255.0

Gafeway padrGo: 192.168.1.1

7 Clique em CONECTAR.
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8 Quando a conexdo é bem-sucedida, as informagdes
da impressora sdo exibidas. InformagGes

Nome da impressora APR320
Vers3o de inicializacd¥2.2

Versdo da fonte V1.8

S/N 12107A08003

Fita 290)

Cabega da impressor

Aviso
As contagens de Fita e Cabeca da impressora podem ser destacadas em uma das seguinfes cores:
Contagens de fita

Total de linhas impressas Cor Acdo

< 25.000 Verde -

25.000 < total de linhas impressas < 30.000 |Amarelo | Substitua a fita (consulte [Instalagdo da fita »
pdgina 87).

> 30.000 Vermelho | Substitua a fita imediatamente (consulte [Insta-
lagGo da fita » pdgina 8]).

Contagens de cabega da impressora

Total de linhas impressas Cor Acdo

< 6.000.000 Verde -

6.000.000 < fotal de linhas impressas < Amarelo  Substitua a cabega da impressora. Enire em

8.000.000 contato com o servico da METTLER TOLEDO.

> 8.000.000 Vermelho ' Substitua a cabega da impressora imediata-
mente. Enfre em contafo com os Servigos
METTLER TOLEDO.

5.3 Configuracdo da impressora usando Ticket+

Ticket+ inclui estes blocos de menu.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Informacdes da Somente leitura. Exibe as informacdes da impressora conectada:
impressora * Nome da impressora

e \ersdo da fonte

e S/IN
 Fita
» (Cabeca da impressora
Usudrio Configuragdes do Para editar o nivel de acesso, nome do usudrio e senha.
usudrio
Designs de modelo | Modelo 1, Modelo 2, Para editar o modelo de impressdo. Consulte [Design do modelo
Modelo 3 ... de impressdo » pdgina 227 para obter mais informagdes.
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Nivel 1

Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Configuragdes

Comunicagdo Teste da Ethernet Para editar as configuracoes de rede da
impressora. As opgoes editaveis incluem:

e Endereco IP (192.168.1.111 padrdo)

e Mdscara de subnet (255.255.255.0
padrdo)

e Gateway padrdo (192.168.1.1
padrgo)

Serial Para editar as configuracdes seriais da

impressora. As opcdes editdveis incluem:

e Conexdo automdtica (desativado
padrgo)

e Taxa de baud (9600 padrdo)

o Bits/Paridade (8 padrdo, nenhum)

e Bits de parada (1 bit padrGo)

e Handshake (Nenhum padr&o)

Séries de parGmetros | Para editar os parémetros da impressora.

Firmware

Para atualizar o firmware da impressora. Consulte [Atualizag@o do firmware da impres-
sora » pagina 30] para ver as instrucdes de operacdo.

dados

Gerenciamento de

Para visualizar, reimprimir ou fazer download de dados da impressora. Consulte [Visu-
alizagGo/reimpressdo/download de dados da impressora » pdgina 32] para ver as
instrugOes de operacdo.

Sobre

Mostra a vers@o de Tickef+.

5.3.1 Configurando a conta do usudrio

Para adicionar uma nova conta de usudrio

1 Clique em {3} Usuario> Configuraces do usudrio.
2 Em Configuragdes do usudrio, cliqgue em ADICIONAR.

Configuragdes do usuario

Usuario v

< ADICIONAR

3 Em Editar usudrio, defina o nivel de acesso, nome de

usudrio e senha e clique em DEFINIR. Editar usudrio
4 Quando bem-sucedido, a mensagem "Sucessol" é exi-
bida. Clique em OK para fechar a mensagem. Nivel de acesso
Operador v

Aviso

Nome do usuario
John

Senha
999999

+” DEFINIR

A impressora oferece suporte a trés niveis de seguranca do usudrio que dependem da entrada adequada do
nome de usudrio/senha para acessar a configuracdo e as funcdes.

e Operador

Impressora de bilhetes

Permite imprimir e acessar 0 modo rapido.
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e Supervisor Permite imprimir, acessar o modo rdpido e todas as configuracdes de menu, exceto
Restaurar padrdes e Redefinir a fita.

e Administrador Permite imprimir, acessar o Modo rdpido e todas as configuracées do menu.

Para excluir uma conta de usudrio

1 Clique em {7} usuario> Configuracdes do usudrio.
2 Em Configuracoes do usudrio, selecione o usudrio.
Configuragdes do usuario

Usuério

John) v

Operador
/Administrador

3 Em Editar usudrio, pressione EXCLUIR.

4 A mensagem "Tem certeza de que deseja excluir Editar usuario
este usudrio?" é exibida. Clique EXCLUIR USUARIO
para excluir ou clique em CANCELAR para abortar. Nivel de acesso
Administrador >

Nome do usuario
John

Senha
999999

5.3.2 Design do modelo de impress@o

A pdgina Designs de modelo é usada para gerenciar modelos de impressdo de bilhefes. Ticket+ oferece rés
modelos padrdo - Modelo 1, Modelo 2, Modelo 3.
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A darea de design do modelo permite que o usudrio edite, carregue, imprima ou exclua um modelo selecio-
nado. A drea de visualizagdo mostra o design do modelo na largura do rolo de papel selecionado.

adl Ticket+ - [m] X
METTLER TOLEDO Ferramenta de configuracdo da impressora de bilhetes
. *  Interface
= Informagdes da impressora jsg v « DESCONECTAR
m ConfiguragSes do usuério | Modelo 2 Visualizagéo Custom 57mm 76mm
y METTLER TOLEDC
1 ME'I""_ER TOLEDO Product: Vitamin C
- Batch: ABC1234567
— . 2 Product: Vitamin € .
= DeS|gns de modelo Location: Temporary Storage
= 3 Batch: ABC1234567
4 Location: Temporary Stor... [Variable1]
Modelo 1 3 Nariable2]
. [Wariable3]
Modelo 2 6 [Variable1] Nariabled]
Modelo 3 7 [Variable2] Nariables]
8 [Variahle3]
Modelo 3 3 [Variable4] Weighing operator: John
Checked by Morgan
Modelo 4 10 [Variable5]
11
+ 12 Weighing opera... John
13 Checked by: Morgan
@ Configuracdes v
Comunicagdo ~
Parametros
X 0 o 1 2 3 4 5 6 7
| o EXCLUIR” = IMPRE#AO CARGAI < EDLTARR | PR U PPV IR PR PRI O
hd

Area de design do modelo Area de visualizagtio

5.3.2.1 Adicionar um novo modelo de impress@o

1 Pressione + em Designs de modelo.

2 0 novo modelo aparece na parte inferior da lista de
modelos.

:= Designs de modelo
Modelo 1
Modelo 2

Modelo 3

Modelo 4

Modelo 5

+
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5.3.2.2 Editar um modelo de relatorio

5.3.2.2.1 Editar um modelo de impress@o Gnica

Produto: Vitamina C Cabegalho
Lofe: ABC1234567 Configurado através do Ticket+
Local: Armazenamento tempatarlo
Data: 2021-09-01
Hordrio: 09:10:06
Terminal de pesagem: ICS689 Dados varidveis
Recebido do terminal de pesagem

Bruto: 100,00 kg
Liquido: 90,05 kg

: h
Operador de pesagem John Trailer
Inspecionado por: Morgan Configurado afravés do Ticket+

Etapa 1: inicie a edi¢io do modelo

1 Pressione + em Designs de modelo para adicionar um novo modelo.
2 Selecione 0 modelo na lista de modelos.

3 Pressione EDITAR na drea de projefo do modelo. Um
+ aparece na Barra de acdo. Modelo 4

Linha N©  Conteldo a esquerdzontetido Barra de ag

Clique no sinal de mais para adicionar uma nova linha. I

[0 SALVAR CO v DEFINI

Etapa 2: editando o cabecalho

1 Pressione + em Barra de agdio para exibir os botdes de design:
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Impressora de bilhetes

e ---: Botdio de fraco

e [a1: Botdo de imagem
e V : Botdo de varidvel
e T : Botdo de texto

2 Pressione & para adicionar a imagem. Dica: para
garantir a presenca ideal da imagem no bilhete, ¢ alta-
mente recomenddvel usar uma imagem monocroma-
tica ou prefa/branco.

3 Na fela pop-up, pressione [*] e selecione a imagem
desejada no PC.

4 Use Meio tom e Limite para ajustar o efeito da ima-
gem.

5 Use Local e Largura (mm) para ajustar a localizagdo
e 0 famanho da imagem.

6 Atela do mosaico @ direifa compara a imagem origi-
nal e a imagem apds a implementacdo de todos 0s
valores de par&Gmetro.

Selecionar uma imagem Original

t

Meio tom

METTLER TOLEDO

Nenhuma v

Limite ]

Local

Esquerda v

METTLER TOLEDO

Largura (mm)
40

-)( cancelar| VARV

7 Quando a configuragdo da imagem estiver concluida, pressione OK.

8 Pressione + para exibir os botdes de design.

9 Pressione T para adicionar uma sequéncia de texto.
Insira a sequéncia de fexto no campo de fexfo.
Observe que ha dois campos de texto em cada linha e
os textos nos dois campos de fexto s@o alinhados de
maneira diferente.

10 Depois que o cabecalho estiver pronto, adicione um
fraco fazendo o seguinte: pressione + para exibir 0s
botbes de design e, em seguida, pressione --- para
adicionar um traco. Na tela pop-up, digite o caractere
que serd usado como o fraco e clique em DEFINIR.

Etapa 3: editando os dados varidveis

1 Pressione + para mostrar os botdes de design.

Modelo 4

Linha N© Contetido a esquerda Contetido a direita Barra de acdo

1 METTLER TOLEDO

2 Product: Vitamin C

3 Batch: ABC1234567

4 Location: emporary Storage‘ i+
+

[[] sALvAR como +" DEFINIR

Insira um simbolo separado.

«/DEFINIR
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2 Pressione V para adicionar uma varidvel.
3 Selecione o valor da varidvel apropriado na lista sus- Modelo 4
pensa. Aviso : a) O valor da varidvel é definido no
terminol de peSOgem Como reSU”OdO se o VGlor dG Linha N© Conteldo a esquerda Conteldo a direita Barra de agdo
variavel for alterado no terminal de pesagem, isso afe- | METTLER TOLEDO
tard a selecGo da varidvel em Ticket+. b) Se o valor 2 Product: Vitamin C
da variavel ndo vier com um roétulo fixo (como o Bruto | 3 Batch: ABC1234567
ou Liquido ncomo mostrado na imagem), sugere-se 4 Location: Temporary Stor...
adicionar um fexto de rétulo fixo antes da varidvel em 5
Ticket+. 6 Date: [Variable1]
4 Quando os dados varidveis estiverem pronfos, adici- 7 Time: [Variable2]
one um trago referindo-se a etapa 10 em Etapa 2: 8 Weighing termi... [Variable3]
edictio do cabecalho. 9 Gross: [Variable4]
0 e - n+
11 = Variable1
Variable2
Variable3 +
Variabled
Variableg
Variable?
Variabled
Variable9
Variable10
Etapa 4: edicdo do trailer
Consulte Etapa 2: edigdo do cabecalho para editar o frai- | Visulzsco 0 et 5 @ 6

ler do modelo de bilhete.

UnhaNe  Comteldodesquerds  Conteldo ddreta  Barma de agio METTLER TOLEDG
c METTLER TOLEDO Product: VitaminC
Batcn BC1234567
2 Product: Vitamin C
Location: Temporary Storage
3 Batch: ABC1234567
4 Location: Temporary Stof.. Date: WVariableT]
s R Wariable2]
[Variable3]
6 Dater (Variable1] Noriabied]
7 Time: [Variable2] [Variables]
8 Weighing termi. [Variable3]
0 Gross: [Variables] oo
10 Net: [Variables]
n -
12 Weighing opera. John
13 Checked by: Morgar| o+
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5.3.2.2.2 Editar um modelo de impressdo multipla e uma funcdo estatistica

METTLER TOLEDO
Produto: Vitamina C
Cabecalho
Data: 2023-02-08 Configurado através do Ticket+
Tempo: 09:10:06
Lote: ABC1234567
N° Brufo Tara Liquteg

001 10,00kg 5,00kg 5,00 kg
002 10,00kg 500kg 5,00 kg
003% 10,00kg 500kg  5,00kg
004 10,00kg 5,00kg 5,00 kg

Dados varidveis
Recebido do terminal de pesagem

Soma Bruta: 40,00 kg
Soma Tara: 20,00 kg Trailer
Soma Liquido: 20,00 kg _Configurodo através do Ticket+
Operador de pesagem: John
Inspecionado por: Morgan
Aviso:

e Ao usar a fungdo de impress@o multipla, cerfifique-se de que a versdo do Tickef+ e do Firmware da Impres-
sora sejam V1.02.00.00 e posteriores.

 Certifique-se de que a versdo do Tickef+ seja compati-
vel com a vers@o do firmware da impressora. Caso
contrdrio, serd exibida a mensagem de erro "Carac-
tere inesperado encontrado durante a andlise do
valor:".

* Para fazer o download do Tickef+ V1.02.00.00 e do o
Firmware da Impressora V1.02.00.00, acesse -
www. mt.com/apr320.

e Afuncdo de impress@o multipla é aplicdvel apenas a papel de impressdo de 76 mm.

Caractere inesperado encontrado durante a andlise sintatica do valor:

Etapa 1: inicie a edi¢io do modelo

1 Pressione + em Designs de modelo para adicionar um novo modelo.
2 Selecione 0 modelo na lista de modelos.
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3 Pressione EDITAR na drea de projeto do modelo. Um
+ aparece na Barra de agdio.

Etapa 2: editando o cabecalho

1 Pressione + em Barra de agdo para mostrar os botdes de design:

e ---: Botiio de traco

e [fo1: Bottio de imagem
e 'V : Botfio de varidvel
e T : Botiio de texto

e F : Botdo Estatistica

2 Pressione fa1 para adicionar a imagem. Dica: para
garantir a presenca ideal da imagem no bilhete, é alta-
mente recomenddvel usar uma imagem monocromd-
fica ou prefa/branco.

3 Na tela pop-up, pressione 41 e selecione a imagem
desejada no PC.

4 Use Meio tom e Limite para ajustar o efeito da ima-
gem.

5 Use Local e Largura (mm) para ajustar a localizagdo
e 0 tamanho da imagem.

6 A tela do mosaico a direita compara a imagem origi-
nal e a imagem apds a implementagdo de todos 0s
valores de parémetro.

7 Quando a configuragto da imagem estiver concluida, pressione OK.

8 Pressione + para mostrar os botdes de design.

9 Pressione T para adicionar uma sequéncia de texto.
Insira a sequéncia de fexto no campo de texto.
Observe que hd dois campos de texto em cada linha e
0s fextos nos dois campos de texto sdo alinhados de
maneira diferente.
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Modelo 4
Impressdo Linha N° Contetido a Contelido a Barra de
Multipla esquerda direita acéo
a o 4
SALVAR DEFINIR
Selecionar uma imagem 4, Origna
Meio tom
Nenhuma v METTLER TOLEDO
Limite L]
Transformed
Local
Esquerda ~
Largura (mm) METTLER TOLEDO
40
Modelo 4
Linha N°  Contetdo & Contetdo & direita Barra de
esquerda agdo
O 1 Brdduct v ¢
O 2 Date: 20230208
O 3 Time: 12: 18
O 4 Batch: ABC1234367
+
[ SALVAR  DEFINI
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10 Depois que o cabecgalho estiver pronto, adicione um
fraco fazendo o seguinte: pressione + para mostrar
0s botbes de design e, em seguida, pressione --- para Insira um simbolo separado.
adicionar um fraco. Na tela pop-up, digite o caractere
que serd usado como o frago e clique em DEFINIR.

+/DEFINIR

Etapa 3: editando os dados varidveis
1 Pressione + para mostrar os botGes de design.

2 Pressione para adicionar uma sequéncia de texto. Modelo 4
Insira 0 “NUmero” no contetdo G esquerda e insira o T comeides  baae
texto do rétulo fixo no contetdo @ direita. Avise: a) O o e dn

Date: 2023-02-08

“NUmero” representa o nimero de vezes de impressao.
b) O rétulo fixo representa 0 nome da varidvel. ¢) Se o
valor da varidvel ndo vier com um rétulo fixo (como
Bruto, Tara ou Liquido na imagem mostrada), sugere-
se adicionar um tfexto de rotulo fixo.

3 Pressione V para adicionar uma varidvel.

4 Marque a caixa de selec@o Impressdo multipla @
esquerda para ligar a fungdo de impressdo mulfipla.
Em seguida, o direifo de contetdo exibird frés varid-
veis.

5 Selecione o valor de varidvel apropriado em cada
coluna de acordo com as exigéncias de impressdo.
Selecione null se uma coluna ndo precisar ser impressa.Aviso : O valor da varidvel é definido no terminal
de pesagem. Como resultado, se o valor da varidvel for alterado no ferminal de pesagem, isso afetard a
selecGo da varidvel em Ticket+.

6 Quando os dados varidveis estiverem pronfos, adicione um traco referindo-se @ etapa 10 em Etapa 2:
edicdo do cabecalho.

2

3 Time: 12; 18
4 Batch: ABC1234567
5
6
7

No. Gross  Tare Net

Variable! - Variable2 ~ - o+

ROOOO0OO

SALVAR
DEFINIR
D cowo

Etapa 4: edicdo do trailer

1 Pressione + para mostrar os botdes de design.
2 Pressione para selecionar a formula estatistica conforme necessdrio. Avise: Existem 8 tipos de formulas.

Aqui, pegue a “Soma total” como um exemplo.

[] Quantidade de amostras
[] Vvalor médio

[] Desvio padréo

[] Desvio padréo relativo
Soma total

[1 Valor mais baixo (Minimo)
[] Valor mais alto (Maximo)

[] Diferenga Minima Méaxima

+ DEFINIR
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3 Insira o texto do rotulo fixo no contetido a esquerda. Modelo 4
Selecione a varidvel a ser somada a direita do con- o L cometaos s
|mPIr95ISﬁ° Linha N Contetido a Conteldo a Barra de
. MG ont "
teudo. Lot \ saverda drta | acio
.~ . O 2 Date: 2023-02-08
4 Consulte Etapa 2: edigdo do cabecalho para editar o o s Tme 12: 18
. . O 4 Batch: ABC1234567
outro trailer do modelo de bilhete. o . -
O 6 No. Gross  Tare Net
7 Variable1 Variable2 Variable3
O 8 -
9 Sum-Gross sum-variablel - n+
Sum-Variable1 =+
Sum-Variable2
Sum-Variable3
oEE
. . ~ P
Modelo 4 V|suaI|zagao O“ZZZM O 57mm @ 76mm
Impressdo Linha N°  Contetdo a Contelido a Barra de Product: vC
MultiDpIa ; ;Sqtélerdla direita T acao Date: 2023-02-08
podc: Time: 12:18
O 2 Date: 2023-02-08 Batch: ABC1234567
[} 3 Time: 12: 18
O 4 Batch: ABC1234567 N Gross Tare Net
W Variablel Variable2 Variable3
O 3 = N
O 6 No. Gross Tare Net Sum Gross SumVariablel
7 Variable1 Variable2 Variable3 Sum-Tare Sum-Variable2
0O 8 SumNet SumVariable3
Weighing operator: John
9 Sum-Gross Sum-Variable1 Chacked by: Margan
10 Sum-Tare Sum-Variable2
11 Surm-Net Surm-Variable3
O 12 Weighing op... John
(] 13 Checked by: Morgan
+
DEFINIR
b i il
Lol inbdid il bl

5.3.3 Atualizacdo do firmware da impressora

= Cerfifique-se de que a impressora esteja conectada ao computador host de acordo com [Conecfando a
impressora a um computador host » pagina 18].

1 Faca o download da versdo mais recente do firmware em www.mt.com/apr320 para o computador host.
2 Execute Ticket+ de acordo com [Executando Ticket+ » pdgina 18].
3 Clique em T1rimware em Ticket+.
4 Pressione 41 ¢ direita de Selecionar arquivo. i

Firmware

Selecionar arquivo I'ﬂ
5 Selecione o firmware do seu PC. .

Firmware

6 Pressione CARREGAR para iniciar a atualizaggo.

Selecionar arquivo l
A08_APRx20#V31.4.32.0.bin |

& CARREGAR
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7 Aimpressora exibe uma barra de progresso para indi-
car o progresso da atualizag@o.

= Se a afualizacdo for bem-sucedida, Ticket+ mostrard a

mensagem de Gravacdo de firmware com sucesso e

a impressora serd reiniciada automaticamente. _
= Se a afualizagGo ndo for bem-sucedida, Ticket+ mos-

fra a mensagem de Falha ao gravar firmware e a

barra de progresso na impressora congela. Nesse

caso, reinicie a impressora usando o bottio de ener-
gia e repita as etapas 4 a 6.

Carregando firmware
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5.3.4 Visualizacdo/reimpressdo/download de dados da impressora

= Cerfifique-se de que a impressora esteja conectada ao computador host de acordo com [Conecfando a

impressora a um computador host » pagina 18].

1 Execute Ticket+ de acordo com [Executando Ticket+ » pdgina 18].

2 Cllque em [i]Gerenciamentode.

3 Ticket+ exibe os dados armazenados na impressora,
com os dados mais recenfes exibidos na parte supe-
rior.

Para visualizar os dados

Gerenciamento de dados

N°  dados contagem nome do modelo*
Gross: 2.8kg

101 Tare: 0.2kg 1 Templatel
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

100 Tare: 0.2kg 1 Template
Met 2.6kg
Gross: 2.8kg

99  Tare: 0.2kg 1 Templatet
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

98  Tare: 0.2kg 1 Templste!
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

97  Tare: 0.2kg 1 Templste!
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

96 Tare: 0.2kg 1 Templatel
Met 2.6kg
Gross: 2.8kg

a5 Tare: 0.2kg 1 Templsted
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

a4 Tare: n 2kn 1 Tamnlstet ¥

(ly IMPRESSAO

| - VISUALIZA(;T\Ol & DownLoAD

— Pressione VISUALIZAGAO para atualizar os dados mostrados na lista de Gerenciamento de dados. Aviso:
a) Contagem exibe a hora impressa do registro de dados. b) Nome do modelo exibe 0 modelo usado

para cada registro de dados.

Para reimpress@o de dados

1 Selecione os dados exibidos na lista de Gerenciamento de dados. Os dados selecionados s@o destacados

em azul.
2 Pressione IMPRESSAO.

3 Aimpressora imprime novamente os dados seleciona-
dos, com um "reprint" no inicio da impressdo do
bilhete.
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reprint

2022/6/20 14:10:00

Gross: 2.7 kg
Tare 0.2 kg
Net: 2.5 kg
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4 Os dados reimpressos serdo regisirados como um
novo registro exibido na parte superior do Gerencia- Gerenciamento de dados
mento de dados, com o nimero de Contagem
Somodo aum. No  dados contagem  nome do modelo*
Gross: 2.8kg
102 Tare: 0.2kg 2 Templata1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
101 Tare: 0.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
100 Tare: 0.2kg 1 Templste1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
99  Tare: 0.2kg 1 Templat=1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
98  Tare: D.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
97  Tare: 0.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
96  Tare: D.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
a5 Tara* n ?kn 1 Temolate1 ¥
£y IMPRESSAO | 4 VISUALIZACRO |

Para fazer download de dados

1 Pressione DOWNLOAD.

2 Escolha o local de armazenamento para o arquivo,
nomeie 0 arquivo e selecione o tipo de arquivo. O
arquivo de dados pode ser armazenado em for-
mato .xls ou .pdf.

File name: |Data from printer_20210901

Save as type: |Microsoft Excel Files (*.xls:*xlsx)

Microsoft Excel Files (*xds;*xlsx)
PDF Files (*.pdf)
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6 Solugto de problemas

Superaquecimento

quentes

Erro Visor de LCD Causa possivel Reparacto
Sem papel ] Sem papel Insira um novo rolo de papel
Rolo de papel ndo detec- |« Verifique se 0 papel pode ser
] tado alimentado e passar pela
Sem papel cabeca de impressdo.
 Verifique se o sensor da
cabeca de impressdo estd
bloqueado por algum objeto
esiranho.
Mau funcionamento do Entre em contato com o servigo
sensor da cabecga da METTLER TOLEDO
impressora
Superaquecimento ] Superaquecimento da A impressdo entra no modo de
cabeca da impressora protecdo contra superaqueci-
P | devido a impressoes fre- | menfo automaticamente e

retoma o trabalho apos o resfri-
amento.

Temperatura ambiente
muito baixa. E a tempera-
tura da cabeca de impres-
s@o estd abaixo de

-b5 °C.

Mova a impressora para um
local mais quente. A impressora
retomard o trabalho depois que
a cabeca de impressao for
aquecida.

Conex@o solta ou mau
funcionamento da cabeca
de impressdo

Enfre em contato com os Ser-
vicos METTLER TOLEDO

Erro de hardware

Mau funcionamento da
placa de circuito impresso

Reinicie a impressora. Se o erro
persistir, entre em confato com
0s Servigcos METTLER TOLEDO.

Erro de flash

Mau funcionamento de
flash

Reinicie a impressora. Se o erro
persistir, entre em confato com
0s Servigcos METTLER TOLEDO.

Estouro de buffer

Dados anormais

Reinicie a impressora. Se o erro
persistir, entre em confato com
0s Servigcos METTLER TOLEDO.

Erro SPI

Leitura/gravac@o anormal
do chip da biblioteca de
caracferes

Reinicie a impressora. Se o erro
persistir, entre em confato com
0s Servigcos METTLER TOLEDO.

Erro de rede

Reinicie a impressora. Se o erro
persistir, entre em confato com
0s Servigcos METTLER TOLEDO.

Erro de fens@o

m m m m m m
=3 = =3 %} = =3
S S S 3 S =)
N (=} w 1= o =%
N @ o 3 @ @
< = - = =
g e 2 g

@ o 22 S

c =

c=|§ o

< @

Adaptador CA/CC errado
ou mau funcionamento do
adaptador CA/CC

Use o adaptador CA/CC correto
ou substitua por um novo adap-
tador CA/CC

Mau funcionamento da
placa de circuito impresso

Reinicie a impressora. Se o erro
persistir, entre em confato com
0s Servigcos METTLER TOLEDO.
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Erro Visor de LCD Causa possivel Reparacto
Erro de fonte Nenhuma biblioteca de Reinicie a impressora. Se o erro
caracteres ou biblioteca de | persistir, entre em contato com
caracteres estd incompleta |0s Servicos METTLER TOLEDO.
erro de fonte
Erro de impressdo Mau funcionamento do Mova a cabeca de impressdo
sensor para a direita e reinicie a
impressdo. Se a cabeca de
Erro HP impressdo continuar se

movendo para a direita, a
cabeca de impressao ndo estd
funcionando corretamente. Enire
em contato com a METTLER
TOLEDO.

Pedaco de papel na
cabeca de impressdo

Limpe os residuos de papel

0O eixo rofativo ndo estd
lubrificado

Engrenagem do mofor ndo
estd funcionando correta-
mente

0 acionador da fita néo
estd funcionando correta-
mente

Reinicie a impressora. Se o erro
persistir, entre em confato com
0s Servigcos METTLER TOLEDO.

Impressora de bilhetes
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7 Dados técnicos

7.1 Dados técnicos gerais

Recursos padrdo
Imprimir método
Cartucho de fita
Interface

Idioma do LCD

Compatibilidade de terminal
Material do gabinete

Fonte de alimentacdo
Interface padrGo

Interface opcional

Alfitude

Categoria de sobretensdo
Caracteristicas fisicas
Dimensotes (CxLxA)

Peso

Especificacdes da impressora
Resolugdo

Capacidade de armazenamento
Largura mdxima de impress@o
Velocidade mdaxima de impress@o
Sensores de midia

Durabilidade da unidade de impressdo
Caracteristicas da midia

Tipos de midia

Largura do papel

Tamanho do rolo de midia
Espessura

Especificacdes Ambientais
Temperatura de operagdo
Temperatura de armazenamento
Umidade Operacional

Umidade de armazenamento
Software de impressora
Linguagens de comando da impressora
Gerenciamento de dispositivo
Idiomas de impress@o

Tamanho do caractere
Conjuntos de caracteres

Aprovacoes
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Matriz de ponfos de impacto

Tinfa preta substituivel

LCD com inferface de usudrio de 4 botbes

Inglés, alemdo, francés, italiano, espanhol, chinés simplificado,
japonés

Funciona com todos os terminais de pesagem industriais padrGo
da METTLER TOLEDO

PBT, produtos quimicos de resisténcia, solventes e bom isola-
mento eléfrico

Adaptador CA/CC 24 VCC, 2,5 A

Interface serial com detecc@o automdtica RS232, USB-B2.0,
Ethernet 10/100 interna

Bluetooth 4.0 ACM360 externo
Até 4000 m
Classe Il

205 mmx140 mmx83,5 mm
1100 ¢

42 colunas (7x9)

32 MB de memodria flash padrdo

63,5 mm (2,5 pol.)

4,3 linhas por segundo

Sensores de extremidade do papel; Sensor de marca preta
10 milhGes de linhas

Papel do rolo

44 mm - 76,2 mm (1,8 a 3,0 pol.)

50 mm de diGmetro externo

0,06 mm a 0,085 mm (0,002 a 0,003 pol.)

5°Cab0-°C

-25°Ca 60 °C

10% a 90% U.R. sem condensac@o
5% a 90% U.R. sem condensagdo

Linguagem de impress@o ESC/POS

Ferramentas de configuracgdo de impressora: Ticket+
Compativel com Unicode para impressdo em vdrios idiomas,
inglés, alemdo, francés, italiano, espanhol, chinés simplificado,
japonés, coreano, russo

EN: 7x9, 9x9; CN: 16x16

UTF8, GB2312, ISO/IEC 8859-15, Win1250, Win1251,
Win1252, IBM/DOS
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Conformidade CSA; CE; CB; CCC; FCC; UKCA
Conformidade ambiental RoHS; REACH

7.2 Dimensdo

——— \D\ ‘
/,/;Q// g
(Im]
¥ — 1

OO0O0O0 [ |
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8 Especificacoes da interface

8.1 Porta serial RS232C

Conector DB 9 fémea

N° do pino Fungdo Figura
1 Flutuante DATA
2 TxD RO o IN
3 RxD — 0 o our
4 Conecte ao Pin7 GND
b TERRA
6 CTS
7 RTS conecta ao Pin4 5@ @\@© O1
8 Flutuante ® ®® @6
9 Saida +5 V, Max. 500 mA = HAND
SHAKE
CTS N
L RIS o gy
POWER
SUPPLY
OV e OUT

Aviso: a corrente total para a porta serial nio pode exceder 500 mA.

8.2 Porta do dispositivo USB
Conector USB tipo B
N° do pino Funcdo
1 VBUS
2 D-
3 D+
4 TERRA
8.3 Porta Ethernet 10/100base-TX
Porta Ethernet 10/100base-TX RJ45
Conector RJ45
N° do pino Sinal
1 TX+
2 TX-
3 RX+
4 }
5 -
6 RX-
7 -
8 -

EspecificacOes da inferface

Impressora de bilhetes



9 Acessorios e pecas sobressalentes

9.1 Acessorios

N° |ltem Cadigo para QTD. Comentdrio
pedido

1 Suporte de montagem na parede 30674164 1 -

2 | Suporfe de montagem em coluna 30674165 1 -

Consulte o manual fornecido com o acessorio para obter mais informagoes.

9.2 Consumiveis

N° |ltem Cadigo para QTD. Comentdrio
pedido
Rolo de papel, 3 pol. 30687942 10 -
2 Cartucho de fita 30687943 2 -

9.3 Pecas de reposicao

9.3.1 Pecas sobressalentes gerais

N° | ltem Codigo para QTD. Comentdrio
pedido

1 Eixo rotativo de papel com fira APRx20 30687934 1 -

2 |Cabo USB, APRx20, 1 m 30687948 1 -

3 |Adapfador de energia, APRx20 30687935 1 -

4 | Tampa de papel com pinos APRx20 30687930 1 Somente para a
China

5 | Gabinefe da parte superior APRx20 30687932 1 Somente para a
China

6 Base inferior APRx20 30687933 1 Somente para a
China

7 | Cabeca de impressdo APRx20 30687936 1 Somente para a
China

8 | Placa LCD APRx20 30687938 1 Somente para a
China

9 | Interruptor de energia APRx20 30687939 1 Somente para a
China

10 |Tampa inferior com botdes e sobreposicdo APRx20  |30708928 1 -

11 | Placa principal APRx20 30687949 1 -

9.3.2 Cabo de forca
N° |ltem Cadigo para QTD. Comentdrio
pedido

1 Cabo de alimentagdo US, 26000 mm,10 A, UL 72243747 1 -

2 | Cabo de alimenfagdo ext. Euro 72243744 1 -

3 | Cabo de alimenfagdo ext. UK 72243746 1 -

4 |Cabo de alimentagdo sui¢o,25000 mm, 10 A,VDE 72243745 1 -

5 |Cabo de alimentacdo fipo K 2,5 m 180° DK 72243749 1 -

6 | Cabo de alimenfagdo tipo B 2,5 m US CA MX JP 72243833 1 -

7 | Cabo de alimentac@o ZA, 256000 mm, 10 A 72243750 1 -

8 |Cabo de alimentacdo fipo | 2,56 m 180° CN AU 72243748 1 -
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N° | Item Codigo para QTD. Comentdrio
pedido
9 Cabo de alimentacdo tipo N 2,56 m 180° BR 30036001 1 -
10 Cabo de alimentagdo tipo D 2,0 m 90° IN 71210411 1 -
11 |Cabo de alimentagdo, ext. CN 72253344 1 Somente para a
China
9.3.3 Cabo RS232
N° | Item Codigo para QTD. Comentdrio
pedido
1 Cabo M12 RS232-SUB-D 0,5 m angulado 30423302 1 -
2 | Cabo RS232 para impressora BanMa (com pac.) 30101144 1 -
3 |Cabo M12 RS232-SUB-D9P 0,5 m reto 30423304 1 -
4 | Cabo M12 RS232 3000 mm macho (com Pac.) 30101137 1 -
5 |Cabo,DB9,M,1.8M 30458662 1 -
6 |Cabo RS 71160007 1 -
7 | Cabo da impressora, STD 25P-9P, 1.5 m 1395637 1 Somente para a
China
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METTLER TOLEDO Service

Congratulazioni per aver scelfo la qualita e la precisione di METTLER TOLEDO. L'ufilizzo corretto di questa
nuova apparecchiatura in accordo con le istruzioni riportate in questo Manuale e interventi regolari di calibra-
zione e manufenzione a cura del nostro team del servizio assistenza appositamente addestrato in fabbrica,
garantiscono un funzionamento affidabile e accurato e proteggono il vostro investimenfo. Contaftafeci: insieme
definiremo un contratfo di assistenza su misura per le vostre esigenze e per il vosiro budget. Ulteriori informa-
zioni sono disponibili alla pagina web p www.mt.com/service.

Per ottenere il massimo dal vostro investimenio dovete:

1 Registrare il prodotto: Vi invitiamo a registrare il prodotto alla pagina web www.mf.com/productregistration
cosi pofremo tenervi sempre informati sui miglioramenti, gli aggiornamenti e le segnalazioni importanti
riguardanti il vostro prodotfo.

2 Per interventi di manutenzione/assistenza, contattare METTLER TOLEDO: Il valore di una misurazione &
proporzionale alla sua precisione — una bilancia fuori specifica pud comportare una diminuzione della qua-
litd e dei profitti e aumentare la responsabilitd. Un servizio tempestivo da parte di METTLER TOLEDO arantira
precisione e ottimizzera i fempi medi di funzionamento e la durata dell'apparecchiatura.

= Installazione, configurazione, integrazione e addestramento: | nostri rappresentanti dell'assistenza
sono esperti di strumenti di pesafa e sono addestrati in fabbrica. Vogliamo essere certi che il vostro stru-
mento di pesata sia pronto per la produzione in maniera efficace rispetfo ai costi e tempestiva e che il
personale sia ben addestrafo.

= Documentazione relativa alla calibrazione iniziale: L'ambiente di installazione e i requisiti di applica-
zione sono specifici per ogni bilancia industriale, per cui € necessario testarne e certificarne le presta-
zioni. | nostri interventi e certificati di calibrazione documentano la precisione per garantire qualita pro-
duttiva e fornire un sistema di registrazione e qualificazione delle prestazioni.

= Manutenzione periodica della calibrazione: Un Accordo in maferia di Interventi di Calibrazione garan-
tisce in maniera costante la qualitd del vostro processo di pesata e la tenuta della documentazione
aggiornata attestante il rispetto dei requisiti. Offriamo una pluralitd di programmi di assistenza messi a
punfo per soddisfare le vostre esigenze e salvaguardare il vostro budget.

Stampante per scontrini
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1 Informazioni sulla sicurezza

Per I'utilizzo di questo sistema aftenersi esclusivamente al presente manuale. L'utilizzo del sistema in modo
non conforme a questa documentazione o la modifica del sistema compromette la sicurezza del sistema
stesso; in tal caso, Meftler-Toledo GmbH non si assume alcuna responsabilita.

1.1 Precauzioni generali

Uso previsto

Utilizzare il sisfema in conformita al presente manuale.
Il sistema & progettato solo per uso in ambienti chiusi.
Qualsiasi altro utilizzo & considerato non conforme.

Uso improprio

Utilizzare il sistema esclusivamente per operazioni di stampa.
Non ufilizzare il sistema in ambienti pericolosi.

Non maodificare il sistema.

Non utilizzare il sistema oltre i limiti delle specifiche tecniche.

Note sulla sicurezza

Assicurarsi che |'uscita della presa di alimentazione del sistema sia dotata di messa a terra e facilmente
accessibile, in modo che possa essere scollegata rapidamente in caso di emergenza.

Assicurarsi che la tensione di alimenfazione nel luogo di insfallazione sia compresa nell'infervallo 100-240
V.

Assicurarsi che diefro al sistema vi sia uno spazio di almeno 3 cm per evitare che il cavo di alimentazione
sia ripiegafo in modo eccessivo.

Controllare regolarmente che il cavo di alimenfazione non sia danneggiato. In fal caso, scollegare imme-
diafamente il sistema dall'alimentazione.

1.2 Definizioni delle parole e dei simboli di avvertenza

Le note di sicurezza contengono informazioni importanti sulla sicurezza. Ignorare le note di sicurezza puo por-
tare a lesioni personali, danni allo strumento, malfunzionamenti o risultati errati. Le note di sicurezza sono
indicate con le seguenti parole o simboli di avvertenza:

Parole di avvertimento
AVVERTENZA Situazione pericolosa a medio rischio che, se non evitata, pofrebbe causare lesioni

gravi o pericolo di morte.

ATTENZIONE Situazione pericolosa a basso rischio che, se non evitata, potrebbe causare lesioni di

lieve 0 media entita.

AVVISO Situazione pericolosa a basso rischio che, se non evitata, potrebbe arrecare danni allo

strumento, altri danni materiali, malfunzionamenti, risultati erronei o perdita di dati.

Simboli di avvertimento

Folgorazione

Pericolo generico: leggere le Istruzioni d'uso per informazioni sui rischi e sulle relative misure pre-
ventive.

Awviso
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2 Introduzione

2.1 Informazioni sulla stampante

Questa stampante per scontrini & di semplice ufilizzo e progettata per i terminali di pesatura METTLER TOLEDO.
La stampa su fogli normali & conforme ai requisiti degli aftuali sistemi di garanzia di qualita (GLP, GMP,
ISO 9001 ecc.). Queste stampanti di alta qualita garantiscono tracciabilitd a lungo termine.

La stampante offre le seguenti funzioni:

« Rilevamento automatico della velocitda di trasmissione dati: la sfampante rileva le impostazioni del
sistema connesso ad ogni accensione e spegnimento framite I'apposito pulsante. Puo essere disabilitato se
il sistema connesso non & dotato di questa funzione.

* Interfaccia utente multi-lingue: il display LCD e il soffware Ticket+ della stampante dispongono di inferfac-
cia di funzionamento nelle seguenti lingue

- Inglese
— Tedesco
— Francese
- ltaliano
- Spagnolo
— Cinese semplificato
— Giapponese
— Portoghese
 Interfaccia per connessione multipla: la sfampante puo essere connessa framite
- USB
- RS232
— Ethernet
« Capacita di archiviazione: memoria flash standard da 32 MB

2.2 Generalita sul presente manuale

Il presente manuale contiene tutte le informazioni per I'operatore del prodotfto.
 Leggere atfentfamente questo manuale prima dell'uso.

¢ Conservare questo manuale per la consultazione futura.
¢ Consegnare questo manuale a qualsiasi futuro proprietario o utenfe del prodotto.

2.3 Aliri documenti

In aggiunta al presente documento, & possibile scaricare da www.mtf.com/apr320 i seguenti documenti.
¢ Scheda tecnica

¢ Manuale utente
» Software Ticket+

Dichiarazione di conformitd
Visitare www.mt.com per scaricare la dichiarazione di conformita UE, FCC o UKCA.
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2.4 Panoramica sulla stampante

1112 1314
N. | Elemento N. Elemento
1 Display LCD 8 | Asse di rotazione della carta
2 |Tasti funzione 9 | Rotolo di carta
3 | Pannello di controllo 10 |Testa di stampa
4  Coperchio del rotolo di carta 11 Presa di corrente
5 | Pulsante di accensione 12 |Inferfaccia dispositivo USB
6 | Nastro 13 Inferfaccia RS232
7 | Supporto rofolo di carta 14 |Interfaccia Ethernet RJ45

2.5 Tasti funzione
In modalita di stampa

Tasto funzione Funzione =t | Pressione breve =<3 Pressione a lungo (3s)
Alimentazione carta | Alimentazione singola Alimentazione continua (fino al
— rilascio)
= Stampa Stampa ultimo record Accesso al manuale digitale e
v alla Modalita PC
Annulla - Annullamento stampa
<
Invio - Immissione Modalitd menu
>

Stampante per scontrini

Infroduzione

5



Tasto funzione Funzione =t | Pressione breve =<0 Pressione a lungo
g Su Voce menu precedente -
Giu \Voce menu successiva -
Indietro Uscita dal menu -
<
Invio Conferma selezione correnfe 0 |-
S accesso al sottomenu
2.6 Display LCD
Schermata Home
1. Modello di stampa.
METTLER TOLEDO

Nessun modello

Menu

Impost. com.

Impostazione lingtt

Impost. com. ——

Connessione automatica -

Velocitd inbeud

Upgrade del firmware

Upgrade del

6 | Infroduzione

1. Menu o sezione di menu di livello superiore.
2. Sezione/voce di menu di livello inferiore.
3. Sezione/voce di menu di livello superiore.

1. Avanzamenfo dell'upgrade del firmware.
Al fermine dell'upgrade, la stampante si riavvia

aufomaticamente.
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Connessione automatica

METTLER TOLEDO

Trasferimento dati

Connessiond: 9600

8bit Tstop N

Premere Gi§

Stampante per scontrini

1. Trasmissione dei dati tra il terminale di pesatura e
la stampante tramite connessione RS232.

2. lIstruzioni operative: premere X per uscire da
Auto connessione.

3. Risultato accoppiamento velocita di frasmissione
dati oftenufo tramite Auto connessione.

4. Risultati accoppiamento bit, bit di stop e parita
oftenuti framite Auto connessione.

5. Istruzioni operative.
Nota

Possono apparire piu risultati di Auto connessione.
Utilizzare =) e B per spostarsi tra i risultati.

Infroduzione
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3 Installazione e

3.1 Contenuto della

e APR320

e Cavo di alimentazi
e Adattatore di alime
e Cavo USB

Nota:
In caso di acquisto, il

configurazione

fornitura

¢ Rotolo di carta, 3"
one CA ¢ Registro di verifica (all'interno della stampante)
ntazione CA/CC ¢ (Guida rapida

cavo RS232 ¢ incluso nella confezione.

3.2 Predisporre la stampante per il primo utilizzo
/\ AVVERTENZA

Morte o lesioni gravi a causa di scosse elettriche
[l contatto con componenti in fensione pud portare a lesioni e morte.

1

Utilizzare esclusivamente il cavo di alimentazione METTLER TOLEDO approvato e I'adat-
tatore CA/CC. Non collegare I'adattatore CA/CC ad aliri dispositivi diversi dalla stfam-
pante, alirimenti potrebbero verificarsi danni ad alfri dispositivi.

Collegare il cavo di alimentazione a una presa elefirica dotata di messa a terra, verifi-
cando la polarita corretta.

Mantenere tuti i cavi elefirici e i collegamenti lonfani da eventuali liquidi e umidita.
Controllare che i cavi e la spina non siano danneggiati; all’occorrenza, sostituirli.

Assicurarsi che la presa di corrente a cui & collegato il cavo di alimentazione sia facil-
mente accessibile.

3.2.1 Installare il nastro

1 Aprire il pannello di controllo. 1 Serrare il nastro ruotando nella direzione della

2 Installare il nastro.

Installazione e configurazione

freccia mostrata sul nastro.
2 Chiudere il pannello di controllo.

Stampante per scontrini



3.2.2 Accensione del sistema

Lingua

[taliano

METTLER TOLEDO

Carta esaurita

100 - 240 VAC

1 Collegare I'Adattatore di alimentazione CA/CC 1 Lo schermo LCD visualizza la schermata Lingua.

alla presa di corrente sul retro della stampante. Usare /8, per scegliere la lingua e premere £
2 Bloccare il connettore mediante il dado a vite. per confermare.

Awviso: se il dado a vite dell'alimentazione non 2 Sullo schermo LCD compare Carta esaurita.

@ bloccato, la stampante presentera corrente di Installare il rotolo di carta come da sezione [Inse-

sovraccarico. rire il rotolo di carta » pagina 9].

3 Collegare il Cavo di alimentazione CA fripolare
con messa a terra alla presa dell'Adattatore di
alimentazione CA/CC.

4 Collegare la stampante alla corrente eleftrica.

5 Accendere la stampante dal pulsante di accen-
sione.

3.2.3 Inserire il rotolo di carta

&

o

<

1 Aprire il coperchio del rotolo di carta. 1 Inserire I'asse di rotazione della carta nel rotolo
2 Estrarre I'asse di rotazione della carta. di carta.
2 Regolare il supporto rotolo di carta, se necessa-
ro.

Nota: il rotolo di carta deve srotolarsi nella giusta
direzione (vedere immagine).

Stampante per scontrini Installazione e configurazione | 9



— Posizionare il rotolo di carta nella stampante. — Srofolare il rotolo di carta e inserire I'estremitd
nella testa di stampa. A questo punto, il rotolo di
carta dovrebbe fuoriuscire.

— Chiudere il coperchio del rotolo di carta.

3.2.4 Accedere alla modalita di stampa

METTLER TOLEDO METTLER TOLEDO
Trasferimento ...t
Premere x per uscire Nessun modello

10 | Installazione e configurazione Stampante per scontrini



p—

Sullo schermo LCD compare Trasferimento dati. - La stampante entra in modalita di stampa e lo

Collegare il ferminale di pesatura come descritto schermo LCD visualizza il modello di stampa in
nel manuale utente (disponibile all'indirizzo uso (Nessun modello per impostazione predefi-
www.mt.com/apr320) per la connessione dati nita).

automatica. Alfrimenti, seguire le istruzioni visua-
lizzate e premere XJ per uscire.

Se rileva la presenza della carta, la stampante
stampera aufomaticamente il set di caratteri cor-
rente.

N

3.3 Collegamento della stampante a un terminale di pesatura METTLER TOLEDO

Consigliamo di collegare la stampante a un solo terminale di pesatura alla volta. In
caso di connessione simultanea di diversi terminali di pesatura, METTLER TOLEDO non
garantisce il corretto funzionamento della stampante.

Per ottenere la massima prestazione della stampante, é fortemente consigliato
I'utilizzo di cavi di connessione forniti da METTLER TOLEDO.

3.3.1 Collegamento della stampante tramite R$232

p—

Collegare la stampante all'alimentazione e accenderla utilizzando il pulsante di accensione.

2 Se la stampante & protetfa da password, selezionare I'utente corretfo e inserire la password in base d
quanto indicato in [Gestione degli accessi e immissione della password » pagina 12].
3 Se la funzione Connessione automatica (configurazione predefinita di fabbrica) & abilitata, il display LCD
mostra Trasferimento dati.
4 Utilizzare il cavo RS232 per collegare la stampante a un terminale di pesatura METTLER TOLEDO.
5 Premere il tasto Stampa del terminale di pesatura; il terminale invia i dati di stampa alla stampante per
I'accoppiamento dei valori della velocita di frasmissione dati.
6 Se l'accoppiamento ha esito positivo, il display LCD
mostra il risultato e "Premere /". Premere 7. La Risultafa 9600
stampante stampa il risultato dell'accoppiamento.
8bit 1stop N
Premere /
7 Se l'accoppiamento ha esito negativo, il display LCD
mostra il risultato e "8 bit di dati". In questo caso, Risultatd: 9600
disattivare la funzione Auto connessione (vedere
[Struttura della Modalitd menu » pagina 147]), quindi 7bit 1stop N
configurare manualmente le impostazioni di comuni-
cazione RS232 della stampante e del terminale di PP ;
it di dati
pesatura. 8 bit di da

Nota: al termine dell'operazione, queste impostazioni non
verranno cancellafe nemmeno in caso di spegnimento della stampante.
3.3.2 Collegamento della stampante tramite USB

Se il terminale di pesatura supporta una stampante USB, eseguire la seguente procedura per collegare la stam-
pante e il terminale di pesatura.

1 Collegare la stampante all'alimentazione e accenderla utilizzando il pulsante di accensione.
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Se la stampante e protetta da password, selezionare I'utente corretto e inserire la password in base a
quanto indicato in [Gestione degli accessi e immissione della password » pagina 12].

Se la funzione Connessione automatica (configurazione predefinita di fabbrica) é abilitata, il display LCD
mostra Trasferimento dati.

Premere XJ per chiudere il messaggio.
Utilizzare il cavo USB per collegare la stampante a un ferminale di pesatura METTLER TOLEDO.

3.3.3 Collegamento della stampante tramite Ethernet

Collegare la stampante all'alimentazione e accenderla utilizzando il pulsante di accensione.

Se la stampante & protetta da password, selezionare I'utente corretto e inserire la password in base a
quanto indicato in [Gestione degli accessi e immissione della password » pagina 12].

Se la funzione Connessione automatica (configurazione predefinita di fabbrica) & abilitata, il display LCD
mostra Trasferimento dati.

Premere XJ per chiudere il messaggio.

Utilizzare un cavo Ethernet per collegare la stampante direftamente a un terminale di pesatura METTLER
TOLEDO o indirettamente alla rete Ethernet aziendale.

Nota

Per I'installazione e la configurazione dell'interfaccia Ethernet, & necessario avere conoscenze di base delle refi
basate su TCP/IP e della tecnologia di rete in generale. Se necessario, confattare I'amministrafore di rete, il pro-
prio reparto IT o di assistenza IT.

3.4 Gestione degli accessi e immissione della password
Se Gestione in Account & impostato su On, dopo avere acceso la stampante, I'utente dovra selezionare il nome
utente appropriafo e immetftere la password.

Nota: il nome utentfe e la password sono gestiti framite Ticket+. Per maggiori informazioni, vedere [Imposta-
zione dell'account utenfe » pagina 22].

Per immettere la password, attenersi alle seguenti istruzioni.

1

Quando il display LCD mostra Selez. utente, utilizzare

o B per selezionare il nome utente appropriato. Selez. utente
Morgan

Viene richiesto di immettere la password. Il cursore &

posizionafo sulla prima cifra. Password

Premere \/

E******

Utilizzare B3 e/0 B per selezionare il numero (O - 9)
per la prima cifra. Premere & per ridurre il valore. Pre- Password
mere &) per aumentare il valore.

Al fermine dell'operazione, premere 2 per confermare. Premere \/
Il cursore si sposta sulla seconda cifra.
Ripetere i passaggi 3 e 4 per immettere le altre cifre. @******
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6 Dopo avere immesso |'ultima cifra, premere 2 per confermare I'intera password.
= Se la password & correfta, la stampante entra nella

Schermata Home. METTLER TOLEDO

Nessun modello

= Se la password ¢ errafa, la stampante mostra il mes-
saggio Password errata . In questo caso, premere 2, Password errata
quindi ripetere i passaggi 2-6 per reinserire la pas-

sword. Premere |/ per reinserire la passw
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4 Configurazione

4.1 Configurazione in Modalitd menu

La Modalita menu consente di configurare la stampante in conformita a specifici requisiti delle applicazioni di

stampa.

4.1.1
Per accedere alla Modalita menu:

Accedere o uscire dalla Modalita menu

1 In Schermata Home (vedere [Display LCD » pagina 6]), premere e fenere premuto 4 per 3 secondi.

= La stampante entra in Modalita menu, con Impost.

com. selezionato.

2 Spostarsi nei menu utilizzando i tasti funzione, come

descrifto in [Tasti funzione » pagina 5]

Per uscire dalla Modalitd menu:

Menu

Impost. com.

Impostazione lingua

1 In Modalita menu, premere /| per uscire dal menu corrente.

2 Potrebbe essere necessario premere X)) piti volte o premere e fenere premuto [/ per 3 secondi per uscire
dalla Modalitd menu fino a quando la stampante non mostra la Schermata Home.

4.1.2 Struttura della Modalitd menu

Nota: per modificare qualsiasi voce di menu, € necessario uscire dalla Modalitd menu affinché le modifiche
siano applicate, se non diversamente indicato.

Livello 1 Livello 2 Livello 3 Commento:
Impost. com. Auto connessione | Off Per comunicazione tramite RS232. Se impostata
On* su On, la stampante utilizza i valori di velocita di
frasmissione datfi, parita e bit di stop rilevati dal
terminale di pesatura.
Velocita in baud 19600 Valido quando Connessione aufomatica & impo-
19200 stato su Off.
38400
57600
115200
1200
2400
4800
Bit di stop 1* Valido quando Connessione aufomatica & impo-
2 stato su Off.
Bit/Parita 8 / NESSUNA * Valido quando Connessione automatica e impo-
8 / DISPARI stafo su Off. Nota: accertarsi che i valori di bit/
parita del terminale di pesatura connesso siano
8/PARI impostati su 8.
Controllo flusso No* Valido quando Connessione automatica € impo-
Xon / Xoff stato su Off.
RTS / CTS
Off* Impostato su On solo in caso di connessione al
on dispositivo ACM500 framite Ethernet.

14 | Configurazione
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Livello 1 Livello 2 Livello 3 Commento:

Impost. lingua Lingua display =274 Al primo utilizzo della stampante, scegliere la lin-
Inglese gua correfta. E inoltre possibile cambiare la lingua

- durante I'uso.
Espanol
Deutsch
Francais
[taliano
AAGE
Porfoghese
Codifica carat. GB2312 Scegliere il set di caratteri per la stampante.
ISO/IEC 8859-15  Nota: quando si ufilizza la stampante per la
Win1250 prima volta, se & selezionata la lingua 3, la
Win1251 funzione Codifica carat. seleziona automatica-
: mente GB2312; se & selezionata un'alfra lingua,

Win 1252 la funzione Codifica carat. seleziona automatica-
UTF8 mente UTF8.
IBM/DOS

account Gestione degl Off* Se impostato su On, la stampante richiede
on I'immissione della password una volta stabilita la

connessione.

Stampante per scontrini
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Livello 1 Livello 2 Livello 3 Commento:

Imp. sfampante | Capacita copia -2% Capacita di copia, da bassa ad alta. Selezionare
-1 il valore appropriato in base allo spessore della
0 carta per stampante.
1
2

Larghezza stampa | 76 mm* Personalizzato: larghezza di stampa uguale o

57 mm superiore a 44 mm.

Personalizzato

Margine sinistro

0 mm*

Impostare il margine sinistro della carfa per stam-

1 mm pante.
2 mm
3 mm
4 mm
5 mm
6 mm
CR automatico Off Se ¢ selezionato On, un comando LF terminera
On* con un comando di ritorno a capo (CR).
Avanz. riga auto | Off* Se @ selezionato On, un comando CR terminerd
on con un comando di avanzamento riga (LF).
Avviso smart Off Se & selezionato On, la stampante invia lo stato al
On* terminale di pesatura.
Lo stato include: Carta esaurita, Stampa comple-
tata.
Power Output 5V | Off* Impostare su On se la stampante utilizza un
on sistema Bluetooth per la trasmissione dei dati.
Copie 1* Selezionare il numero di copie di sconfrini a ogni
2 richiesta di stampa.
3
4
5
Linee di alimenta- |1 Seleziona le linee di alimentazione per regolare la
zione 2 spaziatura in due biglietti per risparmiare carta.
3
4
5*
Imp. stampante | Modalita PC Off* La Modalita PC consente all'utente di utilizzare la
on stampante come sistema USB e recuperare il soff-
ware Ticket+ salvato nella memoria flash della
stampante collegando la stampante a un PC.
Nota: non e necessario uscire dalla Modalita
menu per applicare questo parametro.
Info refe Indirizzo IP Mostra I'Indirizzo IP della stampante. Valore pre-

definito: 192.168.1.111.

Subnet mask

Mostra la Subnet mask della stampante. Valore
predefinito: 255.255.255.0.

Gateway predefi-
nito

Mostra il Gateway predefinito della stampante.
Valore predefinifo: 192.168.1.1.

Mac

Mostra I'Mac della stampante.
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Livello 1 Livello 2 Livello 3

Commento:

Impost. modello  |Nessun modello* |-

Modello 1 -

Modello 2 -

Modello 3 -

Se & selezionato Nessun modello, la stampante
stampa i dati ricevuti dal terminale di pesatura. Se
e selezionata un'alira opzione, la stampante
sfampa i dati utilizzando il formato di modello
selezionatfo. Per istruzioni su come modificare il
modello, vedere [Utilizzo del software di configu-
razione della stampante Ticket+ » pagina 19].

Ripristina imposta- | No* -
zioni predefinife | g;

Se e impostato su Si, le impostazioni predefinite
di fabbrica della stampante verranno ripristinate.

Reimposta nastro

Dopo avere sostituito il nastro, utilizzare questo
menu per azzerare i conteggi del nastro.

Premere 2 per confermare la cancellazione dei
dati del nastro. Al termine dell'operazione, il
display LCD maostra il messaggio "Annull. riu-
scito".

Manuali digitali

Premere ) per visualizzare il codice QR. Scan-
sionare il codice QR per sfogliare o scaricare il
manuale da www.mt.com/apr320.

4.1.3 Esempio di impostazione di codifica dei caratteri

Di seguito & mostrata un esempio in cui la codifica dei caratteri & impostata su UTF8 per mostrare come spo-
starsi nel menu di configurazione tramite i tasti funzione. Per maggiori informazioni sui tasti funzione, vedere
[Tasti funzione » pagina 5].

Per impostare la codifica dei caratteri su UTF8:

1

Premere e tenere premuto [ per 3 secondi. La stam-

pante entra in Modalitd menu.

Premere Impostazione lingua per selezionare &,

Premere |2/ per accedere al menu, con Lingua selezio-

nato.

Premere Codifica carat per selezionare B3,

Stampante per scontrini

Menu

Impost. com.

Impostazione lingua

Menu

Impost. com.

Impostazione lingua

Impostazione lingua
Lingua

Codifica carat

Impostazione lingua
Lingua
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5 Premere 2 per accedere a Codifica carat.
Codifica carat

GB2312
ISO/IEC 8859-15

6 Premere B o B per selezionare UTF8.
Codifica carat

Win 1252
UTF8

7 Premere 2/ per confermare la scelta. La stampante
esce automaticamente dal sottomenu e forna a Impo- Impostazione lingua
stazione lingua.

8 Per applicare la configurazione, uscire dalla Modalita Codifica cara
menu premendo 7.

Lingua

4.2 Configurazione in Modalitd rapida

La Modalita rapida consente la selezione rapida di Manuali digitali o Modalita PC senza entrare nella Modalita

menu.
1 Quando il display LCD mostra la Schermata Home,
premere e tenere premuto & per 3 secondi. La stam- Modalita rapida
pante entra in Modalita rapida.
2 Premere B o B per selezionare Manuali digitali o Manuali digitali
Modalita PC. .
3 Se & selezionato Manuali digitali, premere 2} per con- Modalita PC
fermare.

= |l display LCD mostra un codice QR. Scansionarlo
per scaricare il Manuali digitali. Premere %)) per uscire.

4 Se @ selezionato Modalita PC, utilizzare & o B per attivare o disattivare la modalita PC della stampante,
quindi premere £/ per confermare.
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5 Utilizzo del software di configurazione della stampante Ticket+
Ticket+ € un software di configurazione della stampante fornito in dotazione con la stampante stessa, che
viene utilizzato per personalizzare le impostazioni e i formati della stampante.
Per scaricare Ticket+, andare su www.mt.com/apr320.

5.1 Esecuzione di Ticket+

— Fare doppio clic sull'icona [E per aprire Ticket+. Sele-
zionare la lingua appropriata e fare clic su IMPOSTA Lingua
per eseguire.
Selezionare la lingua.

Lingua

Inglese ~

Non mostrare piu.

> ANNULLA JMPOSTA

5.2 Collegamento della stampante a un computer host
Per utilizzare Ticket+, assicurarsi che la stampante sia connessa a un computer host framite uno dei metodi
seguenti.
Nota: verificare che la Modalita PC (in Modalita menu > Imp. stampante) sia impostata su Off.

Accendere la stampante.
Collegare la stampante e il computer host tramite un cavo USB, un cavo RS232 o un cavo Ethernet.
Eseguire Ticket+.

Selezionare Iiin’rerfoccia di connessione appropriata da
Interfaccia. E possibile scegliere fra USB, COM ¢
Porta rete.

B W N =

Interfaccia

COM
Porta rete

5CONNESSO

5 Se & selezionato COM, immettere le impostazioni
seriali della stampante nella schermata popup. Se la
funzione Connessione automatica della stampante e
abilitata, atfendere che appaia la schermata popup. Porta

Fare clic su IMPOSTA. COM1 ~

elocita in baud

9600 w
Bit/Parita
8/NONE ~
Bit di stop
1 s
Handshake
INESSUNA ~

‘

Stampante per scontrini Utilizzo del software di configurazione della stampante Ticket+
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Impostazioni seriali predefinite della stampante
Velocita in baud: 9600

Bit/Parita: 8, nessuna

Bit di stop: 1 bit

Handshake: Nessuno

6 Se ¢ selezionato Porta rete, immettere le impostazioni
di rete della stampante nella schermata popup, quindi
fare clic su IMPOSTA. Configurare le impostazioni di
rete del computer host. AVVISO: Assicurarsi che la Porta

stampante e il computer host siano nello stesso seg- | °'%0
mento di rete.

Indirizzo IP
192.168.1.xxx

Subnet mask
255.255.255.0

[Gateway predefinito

192.168.1.1
Impostazioni di rete predefinite della stampante
Indirizzo IP: 192.168.1.111
Subnet mask: 2565.255.255.0
Gateway predefinito: 192.168.1.1
7 Fare clic su CONNESSO.
8 Quando la connessione ¢ stabilita, vengono mostrate
le seguenti informazioni sulla stampante. Informazioni
Nome stampante APR320
Versione avvio V2.2
Versione carattere V1.8
N/S 12107A08003
Nastro 290]
Testa stampante 290]

Nota
| conteggi della voce Nastro e Testa stampante potrebbero essere evidenziati con uno dei seguenti colori:
Conteggi del nastro

Totale righe stampate Colore  Azione

< 25.000 Verde -

25.000 < fotale righe stampate < 30.000 Giallo Sostituire il nastro (vedere [Installare il nastro »
pagina 8)).

> 30.000 Rosso Sostituire immediatamente il nastro (vedere
[Installare il nastro » pagina 87).

20 | Utilizzo del software di configurazione della stampante Ticket+ Stampante per scontrini



Conteggi della testa della stampante

Totale righe stampate Colore  Azione

< 6.000.000 Verde -

6.000.000 < totale righe stampate < Giallo Sostituire la festa della stampante Contattare il

8.000.000 servizio di assistenza tecnica METTLER TOLEDO.

> 8.000.000 R0ss0O Sostituire immediatamente la festa della stam-
pante. Contattare il servizio di assistenza tecnica
METTLER TOLEDO.

5.3 Configurazione della stampante tramite Ticket+

Ticket+ include queste sezioni di menu.

Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4
Informazioni stam- | Sola leftura. Mostra le informazioni della stampante connessa:
pante + Nome stampante
» \Versione carattere
* N/S
e Nastro
» Testa stampante
Utente Impostazioni utente | Per modificare livello di accesso, nome utente e password.
Design dei modelli  Modello 1, Modello |Per modificare il modello di stampa. Per maggiori informazioni,
2, Modello 3 ... vedere [Progettazione del modello di stampa » pagina 23].
Impostazioni Comunicazione Ethernet Per modificare le impostazioni di rete della
stampante. Le opzioni modificabili inclu-
dono:
e Indirizzo IP (valore predefinito:
192.168.1.111)
e Subnet mask (valore predefinito:
255.255.255.0)
e Gateway predefinito (valore predefinito:
192.168.1.1)

Seriale Per modificare le impostazioni seriali della
stampantfe. Le opzioni modificabili inclu-
dono:

e Auto connessione (impostazione prede-
finita Off)
e \Velocita in baud (impostazione predefi-
nita 9600)
e Bit/Paritd (impostazione predefinita 8,
nessuna)
e Bit di stop (impostazione predefinita 1
bit)
* Handshake (impostazione predefinita
Nessuno)
Parametri Per modificare i parametri della stampante.
Firmware Per eseguire I'upgrade del firmware della stampante. Per istruzioni operative, vedere
[Eseguire I'upgrade del firmware della stampante » pagina 307].
Gestione dei dati Per visualizzare, ristampare o scaricare dafi dalla stampante. Per istruzioni operative,
vedere [Visualizzazione / ristampa / download dei dati dalla stampante » pagina 32].
Informazioni su Mostra la versione di Ticket+.
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5.3.1 Impostazione dell'account utente
Per aggiungere un nuovo account utente

1 Fare clic su {3} Utente > Impostazioni utente.

2 In Impostazioni utente, fare clic su AGGIUNGI.
Impostazioni utente

Utente v

=+ AGGIUNGI

3 In Modifica utente, impostare livello di accesso, nome
utente e password, quindi fare clic su IMPOSTA. Modifica utente
4 Al fermine dell'operazione, appare il messaggio "Ope-
razione riuscita.". Fare clic su OK per chiudere il mes-  Livello di accesso
Sgggiol Operatore

Nome utente
John

Password
999999

+" IMPOSTA

Nota

La stampante supporta tre livelli di sicurezza ufente basati sull'immissione di nome utente/password appro-
priati per accedere alla configurazione e alle funzioni.

e QOperatore Consente di stampare e accedere alla Modalita rapida.

e Supervisore Consente di stampare, accedere alla Modalita rapida e a tutte le impostazioni del
menu, eccetto Ripristino e Reimposta nastro.

e Amministratore  Consente di stampare, accedere alla Modalitd rapida e a tutte le impostazioni del
menu.

Per eliminare un account utente

1 Fare clic su {4} Utente > Impostazioni utente.
2 In Impostazioni utente, selezionare I'utente
Impostazioni utente

Utente

john| v

Operatore
/Amministratore
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3 In Modifica utente, premere ELIMINA.

4 Appare il messaggio "Eliminare questo utente?". Fare Modifica utente
clic su ELIMINA UTENTE per eliminare o su ANNULLA
per interrompere.

Amministratore -

John

999999

5.3.2 Progettazione del modello di stampa
La pagina Design dei modelli consente di gestire i modelli di stampa degli scontfrini. Ticket+ offre fre modelli
predefiniti: Modello 1, Modello 2, Modello 3.

L'area relativa al design dei modelli consente all'utente di modificare, caricare, stampare o eliminare un
modello selezionato. L'area di anteprima mostra il design del modello con la larghezza del rotolo di carta sele-

zionato.
AL Ticket+ - m] X
METTLER TOLEDO Strumento configurazione stampante Ticket
~  Interfaccia
[ Informazioni stampante  sp " + DISCONNETTI
ﬁ Impostazioni utentev Modello 2 Anteprima Custom 57mm 76mm
y METILER TOLEDO
1 METTLER TOLEDO Product: Vitamin C
A Batch: ABC1234567
— ) ) ) 2 Product: Vitamin C .
= De5|gn dei modelli Location: Temporary Storage
= 3 Batch: ABC1234567
4 Location: Temporary Stor... [Variablel1]
Modello 1 3 Nariable2]
. [Variable3]
Modello 2 & [Variable1] [Variabled]
Modello 3 7 [Variable2] [Variable5]
&8 [Variable3]
Modello 3 3 [Variable4] Weighing operator: John
Checked by: Mergan
Modello 4 10 [Variable5]
11
ar 12 Weighing opera... John
13 Checked by: Morgan
{é} Impostazioni v
Comunicazione ~
Parametri
EEERIERGIEERE - voorr || KA
U PP YV FPOTY TN UYL PP O] APYR 1YV SYSLIOTI FLIOOR o
v

Area design dei modelli Area di anteprima
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5.3.2.1 Aggiungere un nuovo modello di stampa

1 Premere + in Design dei modelli.

2 Il nuovo modello appare in fondo all'elenco dei
modelli.

Design dei modelli

Modello 1

Modello 2

Modello 3

Modello 4

Modello 5

4+

5.3.2.2 Modificare un modello di stampa

5.3.2.2.1 Modificare un modello di stampa singola

1: Iniziare a modificare il modello

1 Premere + in Design dei modelli per aggiungere un nuovo modello.
2 Selezionare il modello dall'elenco dei modelli.
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Prodotto: Vitamina C Intestazione

Lofto: ABC1234567 Impostare tramite Ticket+

Collocazione: Archiviazione temporaneo

Data: 2021-09-01

Ora: 09:10:06

Terminale di pesatura: 1CS689 Dati delle variabili
Ricevuti dal terminale di pesatura

Lordo: 100,00 kg

Netto: 90,05 kg

Operatore di pesatura: John Parte finale

Verificato da: Morgan Impostare tramite Ticket+
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3 Premere MODIFICA nell'area del design dei modelli. Il
simbolo + appare nella Barra d'azione. Modello 4

N. riga Contenuto a sinistra&Contenuto Barra d'azig

Fare clic sul segno + per aggiungere una nuova riga. +

[0 SALVA CO v IMPOS

2: Modificare l'intestazione

1 Premere + nella Barra d'azione per mostrare i pulsanti relativi al design:
e ---: pulsante Linea tratteggiata

e (o1 pulsante Immagine

e 'V : pulsante Variabile

e T . pulsante Testo

2 Premere fe1 per aggiungere I'immagine. Suggerimento:

per ottenere un'immagine offimale sullo scontrino, si Selriona immagine

consiglia fortemente di utilizzare un'immagine mono- | e T

cromatica o in bianco/nero. e o 5 METTLER TOLEDO
3 Nella schermata popup, premere 41, quindi selezio-

nare I'immagine desiderata dal PC. e ’
4 Utilizzare Mezzi toni e Valore soglia per regolare Posione

l'effetto deII'immogine. Zr:::zza (mm) v METTLER TOLEDO
b Utilizzare Posizione e Larghezza (mm) per regolare l[a |«

posizione e le dimensioni dell'immagine. > o

6 L'area di disegno a mosaico sulla destra confronta
l'immagine originale con I'immagine dopo I'implemen-
tazione dei valori di tutti i parametri.

7 Dopo aver completato le impostazioni dell'immagine, premere OK.

8 Premere + per mosirare i pulsanti di design.

Stampante per scontrini Utilizzo del software di configurazione della stampante Ticket+ | 25



9 Premere T per aggiungere una stringa di testo. Immet-

tere la stringa di tesfo nel campo di testo. Vi sono due
campi di testo per ogni riga e i festi nei due campi
sono allineati in modo diverso.

10 Dopo avere terminato l'infestazione, aggiungere una

linea fratteggiata nel modo seguente: premere + per
visualizzare i pulsanti di design, quindi premere --- per
aggiungere una linea fratteggiata. Nella schermata
popup, immettere il carattere da utilizzare come linea
fratteggiata, quindi fare clic su IMPOSTA.

3: Modificare i dati delle variabili

Premere + per mostrare i pulsanti di design.
Premere /' per aggiungere una variabile.

Selezionare il valore della variabile appropriafo dal
menu a discesa. Nota : a) Il valore della variabile
viene impostato nel terminale di pesatura. Di conse-
guenza, se il valore della variabile viene modificato nel
terminale di pesatura, tale valore influira sulla sele-
zione della variabile in Ticket+. b) Se il valore della
variabile non include un'etichefta fissa (come Peso
Lordo o Netto nell'immagine mostrafa), si consiglia di
aggiungere un testo per etichetta fissa prima della
variabile in Ticket+.

Al termine dell'operazione, aggiungere una linea frat-
teggiata come indicafo al passaggio 10 in 2: Modifi-
care l'intestazione.
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Modello 4

N. riga Contenuto a sinistra Contenuto a destra Barra d'azione

1 METTLER TOLEDO

2 Product: Vitamin C

3 Batch: ABC1234567

4 Location: emporary Storage‘ i +
+

In] z’;ﬁé CoN o+ IMPOSTA

Inserire un simbolo di separazione.

+/IMPOSTA

Modello 4
N. riga Contenuto a sinistra Contenuto a destra  Barra d'azione
1 METTLER TOLEDO
2 Product: Vitamin C
3 Batch: ABC1234567
4 Location: Temporary 5Stor...
S
6 Date: [Variable1]
7 Time: [Variable2]
8 Weighing termi... [Variahle3]
9 Gross: [Variabled]
et -0+
11 Variable1
Variable2
Wariable3 +
Wariabled
VELES]
Variableg
Variable?
Variabled
Variabled
Wariable10

SALVA CON
@ NOME
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4: Modificare la parte finale

Per modificare la parte finale del modello di scontrino,

vedere 2: Modificare I'intestazione.

Modello 3

Anteprima O Personalizzg®y 57mm @ 76mm

Contenuto asinistra  Contenuto @ destra arra g fazione

e @
METTLER TOLEDO
Product: VitaminC
Batch: ABC1234567

METTLER TOLEDO
VtaminC

Batch 481234567
Temporary Storage

Location: Terporary Stor.

Date: riable1]
riable2)
riable3]
riabled]
riables]

Time
Weighing termi,
Gross:

Net:

TETT TS

Weighing opera. John
Morgar| m+

Checked by:

P
il TR PR PePe Lt

5.3.2.2.2 Modificare un modello di stampa multipla e una funzione statistica

METTLER TOLEDO
Prodotto: Vitamina C
Data: 2023-02-08
Ora: 09:10:06
Lofto: ABC1234567
N. Lordo Tara Netto
001 10,00kg 500kg 5,00 kg
002 10,00kg 5,00kg 5,00 kg
003 10,00kg 500kg  5,00kg
004 10,00kg 5,00kg 5,00 kg
Somma lordo: 40,00 kg
Somma tara: 20,00 kg
Somma nefto: 20,00 kg
Operatore di pesatura: John
Verificato da: Morgan

Nota:

Intestazione

Impostare tramite Tickef+

Dati delle variabili
Ricevuti dal terminale di pesatura

Parte finale
Impostare tramite Tickef+

* Quando si utilizza la funzione di stampa multipla, accertarsi che la versione di Ticket+ e del firmware della
stampante siano enframbe V1.02.00.00 e versioni successive.

 Accertarsi che la versione di Tickef+ sia compatibile
con la versione del firmware della stampante. In caso
contrario, verra visualizzato il messaggio di errore
"Rilevati caratteri imprevisti durante I'analisi del

valore:".

e Per scaricare Ticket+ V1.02.00.00 e il firmware della
stampante V1.02.00.00, visitare il sito www.mf.com/

apr320.

Rilevati caratteri imprevisti durante I'analisi del valore:

* La funzione di stampa multipla si applica solo alla carta per stampante da 76 mm.

Stampante per scontrini
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: Iniziare a modificare il modello

Premere + in Design dei modelli per aggiungere un nuovo modello.

Selezionare il modello dall'elenco dei modelli.

Premere MODIFICA nell'area del design dei modelli. Il
simbolo + appare nella Barra d'azione.

: Modificare I'intestazione

Premere + nella Barra d'azione per mostrare i pulsanti relativi al design:

---. pulsante Linea tratteggiata
fo1 : pulsante Immagine
V : pulsante Variabile
T : pulsante Testo

F . pulsante Statistica

Premere a1 per aggiungere I'immagine. Suggerimento:
per offenere un'immagine oftimale sullo scontrino, Si
consiglia fortemente di ufilizzare un'immagine mono-
cromatica o in bianco/nero.

Nella schermata popup, premere (41, quindi selezio-
nare I'immagine desiderafa dal PC.

Utilizzare Mezzi toni e Valore soglia per regolare
I'effefto dell'immagine.

Utilizzare Posizione e Larghezza (mm) per regolare la
posizione e le dimensioni dell'immagine.

L'area di disegno a mosaico sulla destra confronfa
I'immagine originale con I'immagine dopo I'implemen-
tazione dei valori di tutti i parametri.

Dopo aver completato le impostazioni dell'immagine, premere OK.

Premere + per mostrare i pulsanti di design.

Premere T per aggiungere una stringa di testo. Immet-
tere la stringa di festo nel campo di testo. Vi sono due
campi di festo per ogni riga e i testi nei due campi
sono allineati in modo diverso.
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Modello 4
Stampa N. riga Contenuto a Contenuto a Barra
multipla sinistra destra d'azione
%
SALVA CON —
Seleziona immagine 1 Original
Mezzi toni
Nessuno v METTLER TOLEDO
Valore soglia )
Transformed
Posizione
Sinistra -
Larghezza (mm) METTLER TOLEDO
40
-)( ANNULLA v 0K
Modello 4
N.riga Contenuto a Contenuto a destra Barra
sinistra d'azione
O Product: viC
O 2 Date: 2023-02-08
O 3 Time: 12: 18
] 4 Batch: ABC1234567
+
[ SALVA + IMPOS
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10 Dopo avere terminato l'infestazione, aggiungere una
linea tratfeggiafa nel modo seguente: premere + per
visualizzare i pulsanti di design, quindi premere --- per Inserire un simbolo di separazione.
aggiungere una linea tratteggiata. Nella schermata
popup, immettere il carattere da utilizzare come linea
fratteggiata, quindi fare clic su IMPOSTA.

3: Modificare i dati delle variabili

1 Premere + per mostrare i pulsanti di design.

2 Premere per aggiungere una stringa di testo. Inserire il Modelio 4
"n." nel contenuto a sinistra e inserire il testo per eti- o Mg comenon comemos o
chetta fissa nel contenuto a destra. Nota: a) Il 'n." rap- | ™& et ey e
presenta il numero di stampe. b) L'etichefta fissa rap-
presenta il nome della variabile. ¢) Se il valore della
variabile non ha un'etichetta fissa (come lordo, tara o
netfo nell'immagine mostrata), si consiglia di aggiun-
gere un testo per I'etichefta fissa.

3 Premere V per aggiungere una variabile.

4 Spuntare la casella di selezione stampa multipla sulla
sinistra per abilitare la funzione di stampa multipla.
Quindi, il contenuto a desira mostrera fre variabili.

5 Selezionare il valore della variabile appropriato in ogni e
colonna in base ai requisiti di stampa. Selezionare
nullo se non e necessario stampare una colonna.
Nota : il valore della variabile viene impostato nel terminale di pesatura. Di conseguenza, se il valore della
variabile viene modificato sul terminale di pesatura, cio influird sulla selezione della variabile in Ticket+.

6 Al termine dell'operazione, aggiungere una linea tratteggiata come indicato nel passaggio 10 in 2: Modifi-
care l'intestazione.

Date: 2023-02-08
Time: 12; 18
Batch: ABC1234567

No. Gross  Tare Net

Variable! - Variable2 ~ - o+

ROOOO0OO
Yo uw s wN -

4: Modificare la parte finale

1 Premere + per mostrare i pulsanti di design.
2 Premere per selezionare la formula statistica secondo necessitd. Nota: esistono 8 fipi di formule. Qui, pren-

dere come esempio la "somma totale".

[] Numero di campioni

[ Valore medio

[] Deviazione standard

[] Deviazione standard relativa
Totale

[] Valore pit basso (minimo)
[ Valore piu alto (massimo)

[ Intervallo differenza

" IMPOSTA
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3 Inserire il testo per etichetta fissa nel confenuto a sini-

Modello 4
stra. Selezionare la variabile da sommare nel conte- Sampe o Contenitos Coteniton  Bara
multipla 2 sinistra destra drazione
nuto a destra. O 1 o ve
. . . . m| 2 Date: 2023-02-08
4 Per modificare la parte finale del modello di scontrino, o 3 Time: 12; 18
. s i B [} 4 Batch: ABC1234567
vedere 2: Modificare I'intestazione. ER
O 6 No. Gross  Tare Net
7 Variable1 Variable2 Variable3
O 8
9 Sum-Gross sum-variablel - n+
Sum-Variable1 =+
Sum-Variable2
Sum-Variable3
Q Persona
Modello 4 Antepnma Olizzato ) 57mm (® 76mm
Stampa . Contenuto a Contenuto a Barra Product: VC
. N. riga L -
mulltjpla ) 's;nls;ra i destra ve d'azione Date: 2023-02-08
roduct: Time: 12:18
O 2 Date: 2023-02-08 Batch: ABC1234567
O 3 Time: 121 18 e
0 4 Batch: ABC1234567 e Gross Tare het
W0( Variablel Variable2 Variable3
O R R
[l 6 No. Gross Tare Net SumGross sumVariablel
7 Variable1 Variable2 Variable3 Sum-Tare SumVariable2
Sum:Net SumVariable3
[} 8
Weighing operator: John
9 Sum-Gross Sum-Variable1 Checked by: Morgan
10 Surm-Tare Surm-Variable2
11 Sum-Net Sum-Variable3
(] 12 Weighing op... John
O 13 Checked by: Mergan
+
SALVA CON
o NOME 1 2 3 4 5 £ 7
PR OST PP PR AP PPPPLTTER PRPE P PR PPN APV OO0 PO

5.3.3 Eseguire l'upgrade del firmware della stampante

= Accertfarsi che la stampante sia connessa al computer host come indicato in [Collegamento della stam-
pante a un computer host » pagina 19].

A~ o N =

5 Selezionare il firmware dal PC.

6 Premere CARICA per avviare I'upgrade.
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Scaricare I'ultima versione del firmware da www.mt.com/apr320 sul computer host.
Eseguire Ticket+ come indicato in [Esecuzione di Ticket+ » pagina 19].
Fare clic su Tyfimware in Ticket+.

Premere ¥ a destra di Selezionare file.

Firmware

Selezionare file

Firmware

4

Selezionare file
A08_APRx20#V31.4.32.0.bin

4

4 CARICA
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7 La stampante mostra una barra di avanzamento indi-
cante I'avanzamento dell'upgrade.

= Se l'upgrade ha esito positivo, Ticket+ mostra il mes-

saggio Firmware caricato e la stampante si riavvia

auiomaicamene. I
= Se l'upgrade ha esito negativo, Ticket+ mostra il mes-

saggio Impossibile scrivere il firmware e la barra di

avanzamento sulla stampante si arresta. In questo

caso, riavviare la stampante utilizzando pulsante di
accensione, quindi ripetere i passaggi 4-6.

Caricamento del firmware
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5.3.4 Visualizzazione / ristampa / download dei dati dalla stampante

= Accertfarsi che la stampante sia connessa al computer host come indicato in [Collegamento della stam-
pante a un computer host » pagina 19].

1 Eseguire Ticket+ come indicafo in [Esecuzione di Ticket+ » pagina 197.

2 Fare clic su [Ycestonedeicat
3 Ticket+ mostra i dati archiviati nella stampante, con | Gestione dei dati
I'ultimo dato in alfo.
N. dati conteggio nome modello *
Gross: 2.8kg
101 Tare: 0.2kg 1 Templatel
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
100 Tare: 0.2kg 1 Template
Met 2.6kg
Gross: 2.8kg
99  Tare: 0.2kg 1 Templatet
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
98  Tare: 0.2kg 1 Templste!
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
97  Tare: 0.2kg 1 Templste!
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
96 Tare: 0.2kg 1 Templatel
Met 2.6kg
Gross: 2.8kg
a5 Tare: 0.2kg 1 Templsted
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
a4 Tare: n 2kn 1 Tamnlstet ¥
&= STAMPA ‘ | @ ANTEPRIMA |

Per visualizzare I'anteprima dei dati

— Premere ANTEPRIMA per aggiornare i dati mostrati nell'elenco di Gestione dei dati. Nota: a) Conteggio
mostra I'ora di stampa del record di dati. b) Nome modello mosira il modello utilizzato per ogni record di
dati.

Per ristampare i dati
1 Selezionare i dati mostrati nell'elenco di Gestione dei dati. | dafi selezionati vengono evidenziati in blu.
2 Premere STAMPA.

3 La stampante ristampa i dati selezionati con la dicitura
‘reprint" all'inizio dello scontrino. reprint

2022/6/20 14:10:00

Gross: 2.7 kg
Tare 0.2 kg
Net: 2.5 kg
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4 | dati ristampati verranno registrati come nuovo record,
mosirafo in alfo nella sezione Gestione dei dati, con Gestione dei dati
una unitd aggiunta al valore di Conteggio.
N. dati conteggio  nome modello *
Gross: 2.8kg
102 Tare: 0.2kg 2 Templata1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
101 Tare: 0.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
100 Tare: 0.2kg 1 Templste1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
99  Tare: 0.2kg 1 Templat=1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
98  Tare: D.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
97  Tare: 0.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
96  Tare: D.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
a5 Tara* n ?kn 1 Temolate1 ¥
IE! STAMPA ‘ | <@ ANTEPRIMA |

Per scaricare i dati

1 Premere DOWNLOAD.

2 Scegliere la posizione di archiviazione del file, asse-
gnare un nome al file, quindi selezionare il tipo di file.
Il file di dafi puo essere archiviato in formato .xls
0 .pdf.

File name: |Data from printer_20210901

Save as type: |Microsoft Excel Files (*.xls:*xlsx)

Microsoft Excel Files (*xds;*xlsx)
PDF Files (*.pdf)
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6 Risoluzione dei problemi

Carta esaurita

Errore Display LCD Possibile causa Rimedio
Carta assente ] Carta esaurita Inserire un nuovo rotolo di carta
Il rotolo di carta non viene | ¢ Confrollare se I'alimenta-
I rilevato zione della carta funziona e

se la carta passa attraverso
la testa di stampa.

e Confrollare se il sensore
della festa di stampa € bloc-
cato da corpi estranei.

Malfunzionamento del
sensore della testa della
sfampante

Contattare il servizio di assi-
stenza tecnica METTLER
TOLEDO

Surriscaldamento

w
c
<
=.
(%23
Q
8
o
a
3
)
]
=
IS)

Surriscaldamento della
testa della stampante
dovuto a stampe frequenti

La stampante entra aufomatica-
menfe in modalitd di protezione
dal surriscaldamento e ripren-
derd a funzionare dopo essersi
raffreddata.

Temperatura ambientale
troppo bassa. E la tempe-
ratura della testa di
sfampa ¢ inferiore a -55
°C.

Spostare la stampante in un
luogo piu caldo. La stampante
riprendera a funzionare quando
la testa di stampa si & scaldata.

Perdita di connessione o
malfunzionamento della
testa di stampa

Contattare il servizio di assi-
stenza fecnica METTLER
TOLEDO

Errore hardware

Malfunzionamento della
scheda a circuito stam-
pato

Riavviare la stampante. Se
I'errore persiste, contattare il
servizio di assistenza tecnica
METTLER TOLEDO.

Errore memoria flash

m
=
=]
@
=
a
=2
s
Q
@

Errore memoria flash

Malfunzionamento della
memoria flash

Riavviare la stampante. Se
I'errore persiste, contattare il
servizio di assistenza tecnica
METTLER TOLEDO.

Overflow buffer

Dati anomali

Riavviare la stampante. Se
I'errore persiste, contattare il
servizio di assistenza tecnica
METTLER TOLEDO.

Errore SPI

Leftura/scrittura anomala
del chip della libreria di
caratteri

Riavviare la stampante. Se
I'errore persiste, contattare il
servizio di assistenza tecnica
METTLER TOLEDO.

Errore di rete

Riavviare la stampante. Se
I'errore persiste, contattare il
servizio di assistenza tecnica
METTLER TOLEDO.

Errore di tensione

m m m o

3 3 3 <
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@ @ @ %

N a w e
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Adattatore CA/CC errafo 0
malfunzionamento
dell'adattatore CA/CC

Utilizzare I'adattafore CA/CC cor-
refto o sostituirlo con un nuovo
adattatore CA/CC

Malfunzionamento della
scheda a circuito stam-
pato

Riavviare la stampante. Se
I'errore persiste, contattare il
servizio di assistenza tecnica
METTLER TOLEDO.
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Errore

Display LCD

Possibile causa

Rimedio

Errore carattere

err. carattere

Nessuna libreria di carat-
teri o libreria di caratteri
incompleta

Riavviare la stampante. Se
I'errore persiste, contattare il
servizio di assistenza tecnica
METTLER TOLEDO.

Stampa in errore

Errore HP

Malfunzionamento del
sensore

Spostare la festa di stampa a
destra, quindi riavviare la
stampa. Se continua a muoversi
verso destra, la festa di stampa
non sta funzionando correfta-
mente. Confattare METTLER
TOLEDO.

Scarto della carta sulla
testa di stampa

Pulire lo scarto della carta

L'asse di rotazione non ¢
|ubrificato

L'ingranaggio del motore
non funziona correfta-
mente

L'azionamento del nastro
non funziona corretta-
mente

Riavviare la stampante. Se
I'errore persiste, contattare il
servizio di assistenza tecnica
METTLER TOLEDO.

Stampante per scontrini
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7 Dati tecnici

7.1 Dati tecnici generali

Caratteristiche standard
Metodo di stampa
Cartuccia a nastro
Interfaccia

Lingua display LCD

Compatibilita del tferminale
Materiale dell'alloggiamento

Alimentatore
Interfaccia standard

Interfaccia opzionale
Alfitudine

Categoria di sovratensione
Caratteristiche fisiche
Dimensioni (L x P x A)
Peso

Specifiche della stampante
Risoluzione

Capacita di archiviazione
Larghezza massima di stampa
Velocita massima di stampa
Sensori supporti

Durata dell’unita di stampa
Caratteristiche supporti
Tipi di supporti

Larghezza carta

Dimensioni rullo supporti
Spessore

Specifiche ambientali
Temperatura di esercizio
Temperatura di stoccaggio
Umidita di esercizio

Umidita di stoccaggio
Software stampante

Lingue comandi stampante
Gestione strumenti

Lingue di sfampa

Dimensioni caratteri
Set di caratteri

Approvazioni

36 | Dati tecnici

Matrice ad aghi a impatfo
Sostituibile, inchiostro nero
Display LCD con interfaccia utenfe a 4 pulsanti

Inglese, tedesco, francese, italiano, spagnolo, cinese semplifi-
cato, giapponese

Compatibile con tutti i terminali di pesatura industriali METTLER
TOLEDO

PBT, resistente a prodofti chimici e solventi, buon isolamento
eleftrico

Adattatore CA/CC 24 V CC, 2,6 A

USB-B 2.0, interfaccia seriale RS232 con rilevamento automa-
fico, Ethernet 10/100 interno

Bluetooth 4.0 ACM360 esterno
Fino a 4.000 m
Classe Il

205 mm x 140 mm x 83,5 mm
1.100 g

42 colonne (7 x9)

Memoria flash standard da 32 MB
63,5 mm

4,3 righe al secondo

Sensori fine carfa; sensore segno nero
10 milioni di righe

Rullo

44 mm - 76,2 mm
Diametri esterni 50 mm
0,06 - 0,085 mm

Dab°Cabo-°C

Da -25°Ca 60 °C

10% - 90% di umidita relativa senza condensa
5% - 90% di umidita relativa senza condensa

Linguaggio di stampa ESC/POS
Strumenti di configurazione stampante: Ticket+

Conformita Unicode per stampa in piu lingue: inglese, tedesco,
francese, ifaliano, spagnolo, cinese semplificafo, giapponese,
coreano, russo

EN: 7x9,9x9;CN: 16x 16

UTF8, GB2312, ISO/IEC 8859-15, Win1250, Win1251,
Win1252, IBM/DOS

Stampante per scontrini



Normativa CSA; CE; CB; CCC; FCC; UKCA
Conformitd ambientale RoHS; REACH

7.2 Dimensioni

——— \D\ ‘
/,/;Q// g
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¥ — 1

OO0O0O0 [ |

Stampante per scontrini Dati tecnici | 37



8 Specifiche interfaccia

8.1 Porta seriale RS232C

Connettore DB 9 femmina

N. pin Funzione Figura
1 Fluftuante DATA
2 T™xD RxD N
3 RxD XD oUT
4 Connessione al pin 7 GND
5 GND
6 CTS
7 Connessione RTS al pin 4 5@ @\@@ O1
8 Fluttuante ® ®\® @6
9 Uscita +5 V, max 500 mA = HAND
SHAKE
CTS N
L
POWER
SUPPLY
O - OUT

Nota: la corrente totale alla porta seriale non deve superare 500 mA.

8.2 Porta dispositivo USB

Connettore USB tipo B

N. pin Funzione

1 VBUS

2 D-

3 D+

4 GND
8.3 Porta Ethernet 10/100base-TX

Porta RJ45 Ethernet 10/100base-TX

Connettore RJ45

N. pin Segnale
1 X+

2 T*-

3 RX+

4 ;

15) -

6 RX-

7 -

8 -

38 | Specifiche interfaccia
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9.1

9.2

9.3
9.3.1

9.3.2

9.3.3

Accessori e ricambi

Accessori
N. Articolo N. d’ordine QTA Commento
1 Siaffa di montaggio a parete 30674164 1 -
2  Staffa di montaggio a colonna 30674165 1 -
Per maggiori informazioni, fare riferimento al manuale fornifo con I'accessorio.
Consumabili
N. Articolo N. d’ordine QTA Commento
1 Rotolo di carta, 3" 30687942 10 -
2 Cartuccia a nastro 30687943 2 -
Ricambi
Ricambi generali
N. Articolo N. d’ordine QTA Commento
1 | Asse rotante carta con Strip APRx20 30687934 1 -
2 Cavo USB, APRx20, T m 30687948 1 -
3 Adattatore alimentazione, APRx20 30687935 1 -
4  Coperchio carta con pin APRx20 30687930 1 Solo Cina
5 |Alloggiamento superiore APRx20 30687932 1 Solo Cina
6 Base inferiore APRx20 30687933 1 Solo Cina
7 Testa di stampa APRx20 30687936 1 Solo Cina
8 | Scheda display LCD APRx20 30687938 1 Solo Cina
9 Interrutfore di alimentazione APRx20 30687939 1 Solo Cina
10 |Coperchio inferiore con pulsanti e coperfura APRx20 30708928 1 -
11 |Scheda principale APRx20 30687949 1 -
Cavo di alimentazione
N. Articolo N. d’ordine Q1A Commento
1 Cavo di alimentazione USA, 25.000 mm, 10 A, UL 72243747 1 -
2 Prol. cavo di alimentazione Euro 72243744 1 -
3 Prol. cavo di alimentazione UK 72243746 1 -
4 Cavo di alimentazione Svizzera, 25.000 mm, 10 A, 72243745 1 -

VDE
5 | Cavo di alimenfazione tipo K 2,5 m 180° DK 72243749 1 -
6 | Cavo di alimenfazione tipo B 2,5 m US CA MX JP 72243833 1 -
7 | Cavo di alimentazione ZA, 25.000 mm, 10 A 72243750 1 -
8 | Cavo di alimentazione tipo 1 2,5 m 180° CN AU 72243748 1 -
9 Cavo di alimentazione tipo N 2,5 m 180° BR 30036001 1 -
10 |Cavo di alimentazione tipo D 2,0 m 90° IN 71210411 1 -
11 |Prol. cavo di alimentazione CN 72253344 1 Solo Cina
Cavo RS232
N. Articolo N. d’ordine Q1A Commento
1 Cavo M12 RS232-SUB-D 0,5 m angolato 30423302 1 -

Stampante per scontrini
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N. | Articolo N. dordine Q1A Commento
2 | Cavo RS232 a stampante BanMa (con conf.) 30101144 1 -

3 |Cavo M12 RS232-SUB-D9P 0,5 m diritto 30423304 1 -

4 M12 cavo RS232 3.000 mm maschio (con conf.) 30101137 1 -

5 |Cavo, DB9, M, 1,8 m 30458662 1 -

6 |CavoRS 71160007 1 -

7 | Cavo stampante, STD 25P-9P, 1,5 m 1395637 1 Solo Cina

40 | Accessori e ricambi
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Ticketprinter

METTLER TOLEDO Service

Hartelijk gefeliciteerd dat u hebt gekozen voor de kwaliteit en precisie van METTLER TOLEDO. Zorgvuldig gebruik
van uw nieuwe apparatuur conform deze handleiding en regelmatige kalibratie en onderhoud door onze profes-
sionele klantenservice verzekeren een langdurig befrouwbare werking en waardebehoud van uw meefappara-
tuur. Neem confact met ons op voor een service-overeenkomst afgestemd op uw behoeften en budget. Zie voor
meer informatie p www.mt.com/service.

Er zijn een aantal manieren om het meeste te halen uit uw investering:

1 Registreer uw product: Registreer uw nieuwe product onder www.mt.com/productregistration
zodat wij u kunnen informeren over verbeteringen, updates en andere belangrijke mededelingen betreffende
uw product.

2 Neem contact op met METTLER TOLEDO voor service: De waarde van een meting is evenredig aan de
nauwkeurigheid ervan — een weegschaal die weegt buiten zijn specificaties kan kwaliteit en winstgevend-
heid verminderen en aansprakelijkheidsrisico's vergroten. Tijdige service door METTLER TOLEDO garandeert
de nauwkeurigheid en optimaliseert de beschikbaarheid en levensduur van de apparatuur.

= Installatie, configuratie, integratie en fraining: Onze servicemonteurs zijn professioneel getrainde ex-
perts op het gebied van weegapparatuur. Wij zorgen ervoor dat uw weegapparatuur gebruiksklaar is,
vlot en fegen lage kosten, en dat uw personeel succesvol is geinstrueerd.

= Initiéle kalibratiedcocumentatie: De installatie-omgeving en randvoorwaarden van de toepassing zijn
uniek voor elke industriéle weegschaal, daarom moeten de prestaties worden getest en gecertificeerd.
Onze kalibratiediensten en -certificaten documenteren de nauwkeurigheid voor een juiste productiekwali-
teif in hef kader van een kwaliteitssysteem.

= Periodieke kalibratie: Een kalibratieservice-overeenkomst verschaft blijvende zekerheid dat uw weeg-

proces en documentatie in overeenstemming zijn met de eisen. Wij bieden diverse serviceschema's, af-
gestemd op uw behoeften en budget.
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1.1

1.2

Ticketprinter

Veiligheidsinformatie

Gebruik het apparaat alleen conform de aanwijzingen in deze handleiding. Als u het apparaat niet conform de-
ze documenten gebruikt of als het apparaat wordt gewijzigd, kan de veiligheid van het apparaat niet worden
gewaarborgd en aanvaardt Mettler-Toledo GmbH geen aansprakelijkheid.

Algemene voorzorgsmaatregelen

Beoogd gebruik

e Gebruik het apparaat conform de aanwijzingen in deze handleiding.
» Dit systeem is uitsluitend bedoeld voor gebruik binnen.

e Elk ander gebruik wordt gezien als onbeoogd gebruik.

Misbruik

e Gebruik dit apparaat niet voor iefs anders dan voor printen.

» Gebruik het apparaat niet in explosiegevaarlijke omgevingen.

e Wijzig het apparaat niet.

» Gebruik het apparaat niet buiten de technische specificatielimieten.

Veiligheidsopmerkingen

e Zorg ervoor daf het stopcontact voor het apparaat geaard en eenvoudig toegankelijk is, zodat het in geval
van nood snel ontkracht kan worden.

e Zorg ervoor dat de toevoerspanning naar de printer 100-240 V is.

e Zorg ervoor dat er minstens 3 cm speling is aan de achterkant, zodat de siroomkabel niet te veel verbogen
wordt.

» Confroleer de stroomkabel regelmatig op beschadigingen. Als de kabel beschadigd is, haalf u het apparaat
onmiddellijk van de stroomvoorziening af.

Definitie van signaalwoorden en waarschuwingssymbolen

De veiligheidsopmerkingen bevatten belangrijke informatie over de veiligheid. Het negeren van de veiligheids-
opmerkingen kan leiden tof letsel, schade aan het instrument, sforingen en onjuiste resulfaten. Veiligheidsop-
merkingen worden aangegeven met de volgende signaalwoorden en waarschuwingssymbolen:

Signaalwoorden

WAARSCHUWING  Een gevaarlijke situatie met matig risico die, als deze niet wordt vermeden, kan leiden
tof ernstig of dodelijk letsel.

VOORZICHTIG Een gevaarlijke situatie met laag risico die, als deze niet wordt vermeden, kan leiden tof
licht of matig letsel.

LET OP Een gevaarlijke situatie mef laag risico die kan leiden fot schade aan het instrument,
andere materiéle schade, storingen en onjuiste resultaten, of verlies van gegevens.

Waarschuwingssymbolen

C Elekirische schok

Algemeen gevaar: lees de bedieningsinstructies voor informatie over de gevaren en de benodigde
voorzorgsmaatregelen.

Let op

Veiligheidsinformatie



2 Inleiding

2.1 Over de printer

Deze printer is een gebruiksvriendelijke ficketprinter voor weegterminals van METTLER TOLEDO. De afdruk op
normaal papier voldoet aan de vereisten van moderne kwaliteitsborgingssystemen (GLP, GMP, ISO 9001,
efc.). Deze hoogwaardige printers garanderen traceerbaarheid op de lange termijn.

Deze printer omvat de volgende functies:
« Automatische detectie van de baudsnelheid: de printer detecteert de instellingen van het aangesloten ap-

paraat telkens wanneer het met de sleutel in of uit wordf geschakeld. De automatische baudsnelheid kan
worden uitgeschakeld als deze functie van het aangesloten apparaaf niet is geactiveerd.

< Gebruikersinterface in diverse talen: de Icd van de prinfer en de Tickef+ software kunnen in de volgende
talen worden gebruikt:

- Engels
— Duits
- Frans
— ltaliaans
- Spaans
— Vereenvoudigd Chinees
— Japans
— Portugees
 Interface voor meerdere aansluitingen: deze prinfer is geschikt voor aansluitingen via
- USB
- RS232
— Ethernet
* Opslagcapaciteit: 32 MB standaard flashgeheugen

2.2 Over deze handleiding

3]

Deze handleiding bevat alle informatie voor bedieners van het product.
 Lees deze handleiding zorgvuldig door voor gebruik.

* Bewaar deze handleiding voor foekomstig gebruik.
e (Geef deze handleiding door aan een toekomstige eigenaar of gebruiker van het product.

2.3 Verdere documentatie

Behalve dit document kunt u ook de volgende documentatie downloaden van www.mt.com/apr320.
e Datfasheet

¢ Handleiding

* Ticket+-software

Conformiteitsverklaring
Ga naar www.mf.com om de EU-, FCC- of UKCA-conformiteitsverklaring te downloaden.
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2.4 Overzicht van de printer

2.5

Ticketprinter

1112 13 14
Nr. ltem Nr. ltem
1 LCD-display 8 |As van de papierrol
2 | Functiefoefsen 9 |Papierrol
3 | Bedieningspaneel 10 | Printkop
4 | Deksel van de papierrol 11  Stroomconfact
5 | Aan/uit-knop 12 |USB-poort
6 |Lint 13 |RS232-poort
7 | Steun van de papierrol 14 |Ethernet RJ45-contact
Functietoetsen
In de printerstand
Functietoets Functie = 1 Kort indrukken =29 Ingedrukt houden
Papierdoorvoer Doorvoer van één regel Continue doorvoer (fotdat u de
— knop loslaat)
= Printen Laatste record prinfen Toegang fot E-handboek en PC-
— modus
Annuleren - Prinfen annuleren
<
Enter - Enter Menu-modus
>

Inleiding
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Functietoets Functie = 1 Kort indrukken =<0 Ingedrukt houden
g Omhoog Vorig menu-item -
Omlaag Volgend menu-item -
Terug Verlaat het menu -
<
Enter Bevestig actuele selectie of open |-
S submenu

2.6 Schermweergave
Beginscherm

METTLER TOLEDO

Geen sjabloon

Menu

Comm-instelling

Taalinstelling

Comm-instelling——

Automatische aansluiting

Baudsnelhetd

Bezig met firmware upgrade

De firmware krijgt

6 | Inleiding

1. Printsjabloon

1. Menu of menu-onderdeel op hoger niveau
2. Menu-onderdeel/item op lager niveau

3. Menu-onderdeel/item op het volgende lagere ni-
veau

1. Voortgang firmware upgrade

Zodra de upgrade is afgerond, start de printer au-
tomatisch opnieuw.

Ticketprinter



Ticketprinter

Automatische aansluiting

METTLER TOLEDO

Data-overdrach

Druk op X om GHe&sitieri—]

Aansluiting 1:9600

8 bit 1 stop N

Gegevenstransmissie fussen de weegterminal en
de printer via RS232.

2. Bedieningsinstructie: druk op [*J om Automati-
sche aansluiting te verlaten.

3. Overeenkomstig baudsnelheidsresultaat verkregen
door Automatische aansluiting.

4. Overeenkomstige resultafen van bits, stopbit en
pariteit verkregen door Autfomatische aansluiting.

5. Bedieningsinstructies

Let op

Er kunnen meerdere Aufomatische aansluiting resulta-
ten worden getoond. Gebruik X/ en B om door deze
resultaten te navigeren.

Inleiding
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3 Installatie en configuratie

3.1 Geleverde onderdelen

* APR320 e Papierrol, 3 inch

e AC-voedingskabel ¢ Testlogboek (in de printer)
e AC/DC-adapter e Beknopte handleiding

e USB-kabel

Opmerking:

Indien besteld, is de RS232-kabel ook in de verpakking meegeleverd.
3.2 De printer voor het eerst gebruiken
/\ WAARSCHUWING

Ernstig of fataal letsel door elektrische schok
Contact met onderdelen die onder stroom staan, kan ernstig of dodelijk letsel veroorzaken.

1 Gebruik alleen de goedgekeurde voedingskabel en AC/DC-adapfer van METTLER
TOLEDO. Sluit de AC/DC-adapter niet aan op andere apparaten dan de printer, anders
kunnen de andere apparaten beschadigd raken.

2 Sluit de voedingskabel aan op een geaard sfopcontact en let daarbij op de juiste polari-
teit.

3 Houd alle elekirische kabels en aansluitingen uit de buurf van vloeistoffen en vocht.

4 Controleer de kabels en de stekker op beschadigingen, en vervang eventueel beschadig-
de kabels en stekkers.

5 Zorg ervoor dat het stopcontact voor de voedingskabel eenvoudig foegankelijk is.

3.2.1 Het lint installeren

(D
—o @
1 Open het bedieningspaneel. 1 Maak het lint strakker door het te draaien in de
2 Installeer het lint. richting van de pijl op het lint.

2 Sluit het bedieningspaneel.
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3.2.2 Inschakelen

Taal

Engels

METTLER TOLEDO

Geen papier meer

100 - 240 VAC

1 Sluit de AC/DC-adapter aan op het stroomcontact 1 Op de LCD ziet u het scherm Taal. Gebruik

aan de achterkant van de printer. om de juiste taal te kiezen en druk fer bevestiging
2 Vergrendel de stekker met de schroefmoer. Waar- op

schuwing: de printer wordt overbelast als de 2 Op de LCD ziet u Geen papier meer. Installeer de

schroefmoer niet is vergrendeld. papierrol conform [Een papierrol insteken » pagi-

3 Sluit de 3-pin geaarde AC-voedingskabel aan op na 9].
het contact van de AC/DC-adapter.

4 Sluit de printer aan op de netstroom.
5 Schakel de printer in met de aan/uit-knop.

3.2.3 Een papierrol insteken

5

=

<L

1 Open het deksel van de papierrol. 1 Steek de as van de papierrol in de papierrol.
2 \Verwijder de as van de papierrol. 2 Stel de steun van de papierrol zo nodig af.

Opmerking: de papierrol moet op de juiste wijze af-
rollen (zie afbeelding).
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— Plaats de papierrol in de printer. — Rol de papierrol af en steek de voorste papierrand
in de printkop. De papierrol wordt dan doorge-

frokken.
— Sluit het deksel van de papierrol.
3.2.4 De printerstand activeren
METTLER TOLEDO METTLER TOLEDO
Druk op X om af fe sluiten Geen sjabloon
1 Op de LCD ziet u Data-overdracht. Sluit de weeg- — De printer activeert de print-modus en op de LCD
terminal aan conform de instructies in de gebrui- wordt de gebruikte printsjabloon weergegeven
kershandleiding (zie www.mt.com/apr320) voor (standaard Geen sjabloon).

de automatische data-aansluiting. Volg anders de
schermaanwijzingen en druk op (X om af fe slui-
ten.

2 De printer drukt automatisch de huidige karakter-
set af, als papier wordf gedetecteerd.
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3.3 De printer op een weegterminal van METTLER TOLEDO aansluiten

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Ticketprinter

Wij raden aan om de printer telkens op slechts één weegterminal aan te sluiten. Als er
meerdere weegterminals tegelijkertijd op de printer worden aangesloten, kan METTLER
TOLEDO de juiste werking van de printer niet garanderen.

Voor een optimale werking van de printer wordt het ten sterkste aangeraden om
aansluitkabels van METTLER TOLEDO te gebruiken.

De printer via een RS232-contact aansluiten

p—

Sluit de printer aan op een stopcontact en schakel hem in met de aan/uit-knop.

2 Als de printer door een wachtwoordcode is beveiligd, selecteert u de juiste gebruiker en voert u de wacht-
woordcode in conform [Toegangsmanagement en wachtwoordcode invoeren » pagina 12].
3 Als Automatische aansluiting (fabrieksinstelling) is geactiveerd, wordt op het Icd Data-overdracht weerge-
geven.
4 Gebruik de RS232-kabel om de printer op een weegferminal van METTLER TOLEDO aan te sluiten.
5 Druk op de Print-foets van de weegterminal, dan stuurt de terminal prinfgegevens naar de printer om de
baudsnelheid fe matchen.
6 Als dat is gelukt, wordt op de Icd het resultaat weerge-
geven plus "Druk op y/*. Druk op 4. De prinfer drukt Resultai9600
het resultaat af.
8 bit 1 stop N
Druk op /|
7 Als dat niet is gelukt, wordt op de Icd het resultaat

weergegeven plus "Data 8 bits". In daf geval zet u Au- Resultadit9600
tomatische aansluiting (zie [Structuur van de Menu-
stand » pagina 14]) uit en configureerf u de RS232- 7 bit 1stop N
communicatie-instellingen van de printer en de weeg-

terminal met de hand. Data 8 bits|

Let op: zodra bovenstaande instellingen zijn afgerond,
kunnen deze instellingen niet worden gewist, zelfs niet als
de printer wordt uitgeschakeld.

De printer via een USB-contact aansluiten

Als de weegterminal geschikt is voor USB-printen, gaat u als volgt fe werk om de printer en de weegtferminal op
elkaar aan te sluifen.
1 Sluit de printer aan op een stopcontact en schakel hem in met de aan/uit-knop.

Als de prinfer door een wachtwoordcode is beveiligd, selecteert u de juiste gebruiker en voert u de wacht-
woordcode in conform [Toegangsmanagement en wachtwoordcode invoeren » pagina 12].

Als Automatische aansluiting (fabrieksinstelling) is geactiveerd, wordt op het Icd Data-overdracht weerge-
geven.

Druk op =] om hef bericht te sluiten.
Gebruik de USB-kabel om de printer op een weegterminal van METTLER TOLEDO aan te sluiten.

N

w

o

De printer via Ethernet aansluiten

1 Sluit de prinfer aan op een stopcontact en schakel hem in met de aan/uit-knop.

Installatie en configuratie
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Als de prinfer door een wachtwoordcode is beveiligd, selecteert u de juiste gebruiker en voert u de wacht-

woordcode in conform [Toegangsmanagement en wachtwoordcode invoeren » pagina 12].

Als Automatische aansluiting (fabrieksinstelling) is geactiveerd, wordt op het Icd Data-overdracht weerge-

geven.
Druk op %) om het bericht te sluiten.

Gebruik een Ethernef-kabel om de prinfer direct op een weegterminal van METTLER TOLEDO aan fe sluiten of

indirect via het Ethernet van het bedrijf.

Let op

Voor de installatie en configuratie van de Ethernet-interface moet u basiskennis hebben van op TCP/IT-geba-
seerde netwerken en van netwerktechnologie in het algemeen. Zo nodig neemt u confact op met de netwerkbe-
heerder van uw IT-afdeling of uw IT-ondersteuningsdienst.

3.4 Toegangsmanagement en wachiwoordcode invoeren
Als Management onder Accounts is ingesteld is op Aan, wordt de gebruiker gevraagd om de juiste gebruikers-
naam te kiezen en de wachtwoordcode in te voeren nadat de printer is ingeschakeld.

Let op: de gebruikersnaam en de wachtwoordcode worden ingesteld door Ticket+. Raadpleeg [Een gebruikers-
account aanmaken » pagina 217 voor meer informatie.

Volg onderstaande instructies om de wachtwoordcode in te voeren.

1

Wanneer het Icd Selecteer gebruiker weergeeft, ge-
bruikt u B of 8 om de juiste gebruikersnaam te selec-
feren.

De printer vraagt om de wachiwoordcode. De focus is
op het eerste cijfer.

Gebruik B en/of B om het eerste cijfer (0-9) te selec-
teren Druk op &5 om de waarde te verlagen. Druk op
om de waarde te verhogen.

Na afloop drukt u ter bevestiging op <. De focus gaat
naar het tweede cijfer.

Herhaal stappen 3 en 4 om de resterende cijfers in fe
voeren.

Installatie en configuratie

Selecteer gebruiker

Morgan

Wachtwoord
Druk op +/

E******

Wachtwoord
Druk op /

@******
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6 Nadatf u het laatste cijfer hebt ingevoerd, drukt u ter bevestiging van de hele wachtwoordcode op 4.
= Als de wachtwoordcode juist is, dan gaat de printer

naar Beginscherm. METTLER TOLEDO

Geen sjabloon

= Als de wachtwoordcode onjuist is, foont de printer On-
juist wachtwoord . In dat geval drukt u op (2 en her-
haalt u stappen 2-6 om de wachtwoordcode opnieuw
in te voeren.

Onjuist wachtwoord

Druk op +/ en voer het wachtwoor

Ticketprinter Installatie en configuratie | 13
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4
4.1

4.1.1

4.1.2

Installatie

Installatie

Installatie in de Menu-stand

De Menu-modus wordt gebruikt om de printer te configureren om aan de specifieke prinferfoepassingsvereisten

te voldoen.

De Menu-stand openen of verlaten
Menu-modus openen:

1 Op het Beginscherm (zie [Schermweergave » pagina 6]) houdt u %' 3 seconden ingedrukt.

= De printer opent de Menu-modus en Comme-instel-
ling is geselecteerd.

2 Navigeer door de menu's met de functietoetsen, zoals
beschreven in [Functietoetsen » pagina 5]

Menu-modus verlaten:

Menu

Comme-instelling

Taalinstelling

1 In de Menu-modus drukt u op [/ om het huidige menu te verlaten.
2 Mogelijk moet u meerdere keren op %) drukken of <] 3 seconden ingedrukt houden om de Menu-modus te

verlaten, fotdat de prinfer het Beginscherm weergeeft.

Structuur van de Menu-stand

Let op: als u menu-items wilt veranderen, moet u eerst de Menu-modus verlaten, voordat de wijzigingen wor-

den toegepast. Tenzij anders vermeld.

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Opmerking
Communicatie-in- |Automatische aan- | Uit Voor RS232-communicatie. Indien ingesteld op
stelling sluiting Aan* Aan gebruikt de printer de baudsnelheid, pariteit
en stopbit die bij de weegterminal is gedefecteerd.
Baudsnelheid 9600* Geldig als Automatische aansluiting op Uit staat.
19200
38400
57600
115200
1200
2400
4800
Stopbit 1% Geldig als Automatische aansluiting op Uit staat.
2
Bits/pariteit 8 / GEEN* Geldig als Aufomatische aansluiting op Uit staat.
8 / ONEVEN Let op! Zorg ervoor dat de bits/pariteit van de aan-
8/ EVEN geslofen weegterminal is ingesteld op 8.
Flow Citrl Geen Geldig als Automatische aansluiting op Uit staat.
Xaan / Xuit
RTS/CTS
uit* Alleen instellen als Aan na aansluiting op het
Aan ACM500-apparaat via Ethernet.

Ticketprinter
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Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Opmerking

Taalinstelling Weergegeven faal |H3 Kies de juiste taal wanneer u de printer voor het
English eerst gebruikt. De taal kan elke dag veranderd

- worden.
Espanol
Deutsch
Francais
[taliano
AAGE
Porfugees
Tekencodering GB2312 Kies de fekenset voor het printen.
ISO/IEC 8859-15 | Let op: wanneer u de printer voor het eerst ge-
Win1250 bruikt en H13Z is ingesteld als de weergavetaal,
Win1251 dan selecteert Tekencodering automatisch
: GB2312; als een andere taal is geselecteerd, dan

Win1252 selecteert Tekencodering automatisch UTF8.
UTF8
IBM/DOS

Accounts Management uit* Indien ingesteld op Aan, vereist de prinfer een
Aan aanmelding met een wachtwoordcode zodra de

verbinding met succes tof stand is gebracht.

Installatie
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Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Opmerking
Printerinstelling Kopieerfunctie -2% Kopieerfunctie van laag fot hoog. Selecteer de
-1 juiste waarde op basis van de dikte van het print-
0 papier.
1
2
Printbreedte 76 mm* Aangepast: printbreedte is gelijk aan of groter dan
57 mm 44 mm.
Aangepast
Linkermarge 0 mm* Stel de linkermarge van het printpapier in.
1 mm
2 mm
3 mm
4 mm
5 mm
6 mm
Aufomatische CR |Uit Als Aan is geselecteerd, eindigf een 'regel door-
Aan* voeren'-opdracht met een 'Enter'-opdracht.
Aufomatische re- |Uit* Als Aan is geselecteerd, eindigt een 'Enter'-op-
geldoorvoer Aan dracht met een 'regel doorvoeren'-opdracht.
Intelligente waar- | Uit Indien ingesteld op Aan, stuurt de prinfer de status
schuwing Aan* naar de weegterminal.
De status omvat: Geen papier meer, Printen afge-
rond.
Uitgangsvermogen | Uit* Stel dit in op Aan als de prinfer een Bluefooth-ap-
oV Aan paraat voor de gegevensoverdracht gebruikt.
Kopieén 1* Selecteer het aantal ticketkopieén nadat elke print-
2 opdracht is uitgevoerd.
3
4
5
Voerlijnen 1 Selecteer de invoerlijnen om de afstand in twee
2 tickets aan te passen om papier te besparen.
3
4
5*
Printerinsfelling | PC-modus Uit* De PC-modus stelf de gebruiker in staat om de
Aan printer als een USB-apparaat te gebruiken en de
Ticket+ software op te halen die in het flashgeheu-
gen van de prinfer is opgeslagen, door de printer
op een pc aan fe sluiten.
Let op: het is niet nodig om de Menu-modus te
verlaten om deze parameter te activeren.
Netwerkinfo IP-adres IP-adres van de prinfer. Standaard

192.168.1.111.

Subnet masker

Subnet masker van de printer. Standaard
255.255.255.0.

Standaard gate-
way

Standaard gateway van de printer. Standaard
192.168.1.1.

Mac

Mac van de printer.

Ticketprinter



Ticketprinter

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Opmerking
Sjablooninstelling |Geen sjabloon* |- Als Geen sjabloon is geselecteerd, dan print de
Sjabloon 1 ) printer de gegevens die van de weegferminal wor-
Siab| 9 i den ontvangen. Als een andere optie is geselec-
Jabloon teerd, dan prinf de prinfer de gegevens mef ge-
Sjabloon 3 - bruik van de geselecteerde sjabloon. Voor instruc-
- ties over het bewerken van sjablonen gaat u naar
[De Ticket+ printerconfiguratiesoftfware gebruiken
» pagina 19].
Standaardwaarden  Geen - Indien ingesteld op Ja, wordt de prinfer weer op
herstellen Ja i} de standaardinstellingen teruggesteld.

Lint resetten

Nadat het linf is vervangen, gebruikt u dit menu
om de felwaarden van het linf te wissen.

Druk op 2 om te bevestigen dat u de linfgege-

vens wilt wissen. Als dit is gelukt, verschijnt "Wis-
sen gelukt' op het scherm.

E-handboek

Druk op 21 om de QR-code te tonen. Scan de QR-
code om de handleiding op www.mt.com/apr320

te bekijken of te downloaden.

Voorbeeld van het instellen van de tekencodering

Hieronder staat een voorbeeld van de manier waarop de de fekencodering op UTF8 wordt ingesteld om te laten
zien hoe u met de functietoetsen door het instellingmenu navigeert. Raadpleeg [Functiefoetsen » pagina 5] voor

meer informatie over de functietoefsen.
De tekencodering instellen op UTF8:

1 Houd £ 3 seconden ingedrukt. De printer opent de

Menu-modus.

2 Druk op & om Taalinstelling fe selecteren.

3 Druk op 4] om het menu fe openen, met de geselec-

teerde Taal.

4 Druk op &) om Tekencodering te selecteren.

Menu

Comme-instelling

Taalinstelling

Menu

Comm-instelling

Taalinstelling

Taalinstelling
Taal
Tekencodering
Taalinstelling
Taal

Installatie
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4.2

Installatie

Druk op 2 om Tekencodering fe openen.

Druk op &8 of & om UTF8 te selecferen.

Druk op ) om de selectie te bevestigen. De printer ver-
laat het submenu automatisch en keertf terug naar de
Taalinstelling.

De instelling wordt alleen foegepast als u Menu-modus
verlaat door op X te drukken.

Instellen in de Quick-stand

De Snelle modus maakt het mogelijk om het E-handboek of de PC-modus snel te selecteren zonder de Menu-
modus te openen.

1

Als op het Icd het Beginscherm wordf weergegeven,
houdf u ¥ 3 seconden ingedrukt. De printer opent de
Snelle modus.

Druk op &8 of B om het E-handboek of de PC-modus
te selecteren.

Als E-handboek is geselecteerd, drukt u ter bevestiging
op .
= Op het Icd wordt een QR-code weergegeven. Scan

Tekencodering
GB2312
ISO/IEC 8859-15

Tekencodering
Win1252
UTF8

Taalinstelling
Taal

Snelle modus
E-handboek

PC-modus

de code om het E-handboek te downloaden. Druk op %! om de functie te verlafen.
Als PC-modus is geselecteerd, gebruikt u & of B om de pc-stand van de prinfer in of uit te schakelen, en

dan drukt u fer bevestiging op 2.
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5 De Ticket+ printerconfiguratiesoftware gebruiken

Ticket+ is de configuratiesoftware van de printer. De software wordf gebruikt om de prinferinstellingen en -inde-

5.1

5.2

Ticketprinter

lingen aan te passen.

Als u Ticket+ wilt downloaden, gaat u naar www.mf.com/apr320.

Ticket+ activeren

— Klik tweemaal op het [} pictogram om Ticket+ te ope-
nen. Selecteer de juiste taal en klik op INSTELLEN om
de software te activeren.

De printer op een hostcomputer aansluiten

Kies uw taal.
Taal

Engels ~

Niet opnieuw tonen.

»ANNULERE INSTELLE

Als u Ticket+ wilt gebruiken, moet de printer op één van de volgende manieren op een hostcomputer worden

aangesloten.

Let op: zorg ervoor dat de PC-modus (in Menu-modus > Printerinstelling) is ingesteld op Uit.

Schakel de printer in.

Activeer Ticket+

Selecteer de juiste inferface onder Interface. U hebt de
keuze uit USB, COM of Netwerkpoort.

A N =

5 Als COM is geselecteerd, voert u de seriéle instellingen
van de printer in het pop-up venster in. Als de Automa-
tische aansluiting van de printer is geactiveerd, wacht
u fotdat het pop-up venster verschijnt. Klik op INSTEL-
LEN.

Sluit de prinfer en de hostcomputer op elkaar aan met een USB-, RS232- of Ethernet-kabel.

Interface

COM
Netwerkpoort

SAANSLUITEN

Poort
COMA1 “

Baudsnelheid

9600 w
Bits/pariteit

8/NONE v

Stopbit

1 e

luitingsbevestiging
GEEN ~

De Ticket+ printerconfiguratiesoftware gebruiken
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Standaard seriéle instellingen van de printer
Baudsnelheid: 9600

Bits/pariteit: 8, geen

Stopbit: 1 bit

Aansluitingsbevestiging: Geen

6 Als Netwerkpoort is geselecteerd, voert u de netwerkin-
stellingen van de printer in het pop-up venster in en
Klikt u op INSTELLEN. Configureer de netwerkinstellin-
gen van de hostcomputer. LET OP: Zorg ervoor dat de | Poort

printer en de hostcomputer zich in hetzelfde net- 9100
werksegment bevinden.

IP-adres
192.168.1.xxx

Subnet masker
255.255.255.0

Standaard gateway

192.168.1.1
|

Standaard netwerkinstellingen van de printer

IP-adres: 192.168.1.111

Subnet masker: 255.255.255.0

Standaard gateway: 192.168.1.1

7 Klik op AANSLUITEN.

8 Wanneer de aansluiting is gelukt, wordt de printerinfor-

matie getoond. Informatie

Printernaam APR320
Opstartversie V2.2
Voorkantmodel V1.8
SIN 12107A08003
Lint 290
Printerkop 290)

Let op
De cijfers voor het Lint en de Printerkop kunnen in een van de volgende kleuren worden weergegeven:

Telwaarden van het lint

Totaal aantal geprinte rijen Kleur Actie

< 25.000 Groen -

25.000 < totaal aantal geprinte rijen < 30.000 | Geel Vervang het lint (lees [Het lint installeren » pagi-
na 81).

> 30.000 Rood Vervang het lint onmiddellijk (lees [Het linf in-
stalleren » pagina 87).
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Telwaarden van de printerkop

Totaal aantal geprinte rijen Kleur Actie

< 6.000.000 Groen -

6.000.000 < totaal aantal geprinte rijen < Geel Vervang de prinferkop. Neem contact op met de

8.000.000 klantenservice van METTLER TOLEDO.

> 8.000.000 Rood Vervang de printerkop onmiddellijk. Neem con-
tact op met de klantenservice van METTLER
TOLEDO.

5.3 De printer met Ticket+ configureren

Ticket+ heeft de volgende menublokken.

Niveau 1 Niveau 2 \Niveuu 3 Niveau 4
Printerinformatie Alleen ter informatie. Toont de informatie van de aangesloten printer:
e Printernaam
* Voorkantmodel
* SN
e Lint
Prinferkop
Gebruiker Gebruikersinstellin-  Voor het bewerken van het foegangsniveau, de gebruikersnaam
gen en de wachtwoordcode.
Sjaboonontwerpen | Sjabloon 1, Sjabloon |Voor het bewerken van de printsjabloon. Raadpleeg [Een printsja-
2, Sjabloon 3 ... bloon ontwerpen » pagina 23] voor meer informatie.
Instellingen Communicatie Ethernet Voor het bewerken van de netwerkinstellin-
gen van de printer. De bewerkbare opties
zijn:
e |P-adres (standaard 192.168.1.111)
e Subnet masker (standaard
255.255.255.0)
e Sfandaard gafeway (standaard
192.168.1.1)
Serieel Voor het bewerken van de instellingen van
de printer. De bewerkbare opfies zijn:
* Automatische aansluiting (standaard
uit)
e Baudsnelheid (standaard 9600)
 Bits/pariteit (standaard 8, geen)
e Stopbit (standaard 1 bit)
» Aansluitingsbevestiging (standaard
Geen)
Parameters Voor het bewerken van de printerparameters.
Firmware Voor het upgraden van de firmware van de prinfer raadpleegt u [De firmware van de
printer upgraden » pagina 30] voor de bedieningsinstructies.
Datamanagement  |Voor het herzien, opnieuw printen of downloaden van gegevens van de printer raad-
pleegf u [Gegevens van de printer bekijken / opnieuw printen / downloaden » pagi-
na 32] voor de bedieningsinstructies.
Over Toont de versie van Ticket+.

5.3.1 Een gebruikersaccount aanmaken
Een nieuw gebruikersaccount toevoegen
1 Klik op {2) Gebruiker> Gebruikersinstellingen.
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2 In Gebruikersinstellingen, klikt u op TOEVOEGEN.
Gebruikersinstellingen

Gebruiker v

~-TOEVOEGEN

3 In Gebruiker bewerken, stelt u het toegangsniveau, de
gebruikersnaam en de wachtwoordcode in en daarna Gebruiker bewerken
Klikt u op INSTELLEN.

4 Als dit is gelukt, ziet u het bericht 'Succes!'. klik op OK ~ Toegangsniveau
om het bericht fe sluiten. Operator v

Gebruikersnaam
John

Wachtwoord
999999

+" INSTELLEN

Let op

De printer ondersfeunt drie veiligheidsniveaus die verirouwen op de juiste invoer van de gebruikersnaam en de
wachtwoordcode voor foegang tot de installatie en functies.

e Operator Mag printen en heeft foegang fot de Quick-stand.

e Leidinggevende Mag printen, heeft foegang fot de Quick-stand en alle menu-instellingen, behalve Stan-
daardwaarden herstellen en Lint resetfen.

* Beheerder Mag printen en heeft foegang fot de Quick-stand en alle menu-instellingen.

Een gebruikersaccount verwijderen

1 Klik op {7 Gebruiker> Gebruikersinstellingen.
2 In Gebruikersinstellingen selecteert u de gebruiker.
Gebruikersinstellingen

Gebruiker

john| v

Operator
Beheerder
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3 In Gebruiker bewerken drukt u op VERWIJDEREN.

4 U ziet het bericht 'Weet u zeker dat u deze gebruiker Gebruiker bewerken
wilt verwijderen?'. Klik op GEBRUIKER VERWIJDE-

REN om te verwijderen of klik op ANNULEREN om af te
sluiten. Beheerder v

John

999999

5.3.2 Een printsjabloon ontwerpen
De Sjaboononitwerpen pagina wordt gebruikt om de sjablonen voor de ficket-afdrukken te managen. Ticket+
heeft drie standaard sjablonen - Sjabloon 1, Sjabloon 2, Sjabloon 3.

In het gebied voor sjabloonontwerp kan de gebruiker een geselecteerde sjabloon bewerken, laden, prinfen of
verwijderen. In het preview-gebied wordt het sjabloononfwerp met de geselecteerde papierrolbreedte weergege-

ven.
AL Ticket+ - m] X
METTLER TOLEDO Configuratie-instrument ticketprinter
~ Interface
(=4 Printerinformatie USB .
ﬁ Gebruikersinstellingen Sjabloon 2 Preview Custom 57mm 76mm
y METILER TOLEDO
1 METTLER TOLEDO Product: Vitamin C
— 2 Product: Vitamin C Bat(r.: ABC1Z3eET
= S]aboonontwerpen v Location: Temporary Storage
= 3 Batch: ABC1234567
: 4 Location: Temporary Stor... [Variablel1]
Sjabloon 1 5 IVariablez]
A . [Variable3]
Sjabloon 2 & [Variable1] [Variabled]
Sjabloon 3 7 [Variable2] [Variable5]
&8 [Variable3]
Sjab|00n 3 3 [Variable4] Weighing operator: John
. Checked by: Mergan
Sjabloon 4 10 [Variables]
11
ar 12 Weighing opera... John
13 Checked by: Morgan
{é} Instellingen v
Communicatie o~
Parameters
m || o 1 2 3 4 5 g 7
| @VERWUE#&ENPRINT# © LADEN| < BEWERR | IR PO PP YR PO SO P
v

Sjabloonontwerpgebied Preview-gebied
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5.3.2.1 Een nieuwe printsjabloon toevoegen

1 Druk op + in Sjaboonontwerpen.

2 De nieuwe sjabloon verschijnt onderaan de sjabloon-

ljst.

5.3.2.2 Een printsjabloon bewerken

5.3.2.2.1 Een sjabloon voor één afdruk bewerken

Sjabloon 1

Sjabloon 2

Sjabloon 3

Sjabloon 4

Sjabloon 5

4+

Kop

Ingesteld via Ticket+

Variabele gegevens
Ontvangen van de weegterminal

METTLER TOLEDO
Product: Vitamine C
Baich: ABC1234567
Locatie: Tijdelijke opslag
Datum: 01-09-2021
Tijd: 09:10:06
Weegterminal: ICS689
Bruto: 100,00 kg
Netto: 90,05 kg
\Weegoperator: John
Gecontroleerd door: Morgan

Trailer
Ingesteld via Ticket+

Stap 1: Sjabloon bewerken

1 Druk op + in Sjaboonontwerpen om een nieuwe sjabloon toe fe voegen.

2 Selecteer de sjabloon uit de sjabloonlijst.

24 | De Ticket+ printerconfiguratiesoftware gebruiken

i= Sjaboonontwerpen

Ticketprinter



3 Druk op BEWERKEN in het sjabloonontwerpgebied.

Een + verschijnt in de Actiebalk.

Stap 2: Koptekst bewerken

1

Ticketprinter

Sjabloon 4

Regelnr. Inhoud links Inhoud Actiebalk

Klik op het plusteken om een nieuwe regel toe te voegen. +

[T opsLaaN ALS + INSTELLEN

Druk op + in de Actiebalk om de ontwerpknoppen te zien:

---: Streepjeslijn knop

fo1 ;. Afbeelding knop

V . Variabele knop

T : Tekst knop

Druk op ta1 om de afbeelding toe te voegen. Tip: voor
een optimale weergave van de afbeelding op het ficket,

wordf aangeraden een monochrome of zwart/witte af-
beelding te gebruiken.

In het pop-up venster drukt u op t*1 en daarna selec-
teert u de gewenste afbeelding in de pc.

Gebruik Halftint en Drempel om het effect van de af-
beelding te veranderen.

Gebruik Locatie en Breedte (mm) om de locatie en af-
metingen van de afbeelding fe veranderen.

Het mozaiek paneel rechts vergelijkt de originele af-
beelding en de afbeelding nadat alle parameferwaar-
den zijn toegepast.

Selecteer afbeelding Original
Halftint
Geen v METTLER TOLEDO
Drempel L]
Transformed

Locatie
Links v
Breedte (mm) METTLER TOLEDO
40

-)( ANNULERE] - oK

Zodra de instelling van de afbeelding is afgerond, drukt u op OK.

Druk op + om de ontwerpknoppen te tonen.
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9 Druk op T om een fekstreeks toe fe voegen. Voer de
fekstreeks in hef fekstveld in. U zief daf er fwee feksivel- | Sjabloon 4
den op elke regel aanwezig zijn en daf de fekst in de

twee velden verschillend is uitgelijnd. Regelnr.  Inhoud links Inhoud rechts  Actiebalk
1 METTLER TOLEDO
2 Product: Vitamin C
3 Batch: ABC1234567
4 Location: emporary Storage‘ i +
+

[[) opstaan ALs «INSTELLEN

10 Nadat de kop is afgerond, voegt u een stippellijn toe:
druk op + om de onfwerpknoppen te zien en druk ver-
volgens op --- om een streepjeslijn toe te voegen. In Voer een apart symbool in.
het pop-up venster voert u het teken in dat voor de
streepjeslijn wordf gebruikt en daarna klikt u op IN-

STELLEN.

W/ INSTELLEN

Stap 3: Variabele gegevens bewerken

1 Druk op + om de onfwerpknoppen fe fonen.
2 Druk op vV om een variabele toe fe voegen.

3 Selecteer de juiste waarde voor de variabele uit het Sjabloon 4
keuzemenu. Let op: a) De waarde van de variabele )
wordt in de weegterminal ingesteld. Als de waarde van | fege Inhoudlinks Inhoud rechts Actiebalk

de variabele dus in de weegterminal wordt veranderd,
dan heeft dit invioed op de variabeleselectie in Ticket+.
b) Als de waarde van de variabele geen vast etiket
heeft (zoals Bruto of Netfo in de weergegeven afbeel-
ding), dan wordt aangeraden een vaste etikettekst voor

1 METTLER TOLEDO
2
3
4
5 -
de variabele foe te voegen in Ticket+. 6 Date: [Variable1]
7
8
9
1
1

Product: Vitamin C
Batch: ABC1234567

Location: Temporary 5Stor...

4 Wanneer de variabele gegevens zijn afgerond, voegt u Time: [Variable2]
een sireepjeslijn foe. zie stap 10 onder Stap 2: kop be- Weighing termi... [Variable3]
werken. Gross: [Variabled]

! EE - o+
1 - Variable1
Variable2

Wariable3 +
Wariabled
Variableg
Variable?
Variabled
Variabled
Wariable10

@ OPSLARN AL
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Stap 4: Voettekst bewerken

Raadpleeg Stap 2: Koptekst bewerken om de voettekst
van de ficketsjabloon te bewerken.

Sjabloon 3 Preview

O Aangepa: O STmm @ 76mm

Regelnr. Inhoud fnks Inhoud rechts

g
=
3
5
a2

P
Batch: ABC1234567
L

Terporary Stor.

riable1]
riable2)
riable3]
riabled]
riables]

[Var
[Var
Weighing termi, [Var
[var
[Var

1 Weighing opera, John
Morgar|

13 Checked by:

METTLER TOLEDO
Product: VtaminC

FIEEERE

5.3.2.2.2 Een sjabloon voor meerdere afdrukken en een statistische functie bewerken

Ticketprinter

METTLER TOLEDO
Product: Vitamine C
Datum: 2023-02-08
Tijd: 09:10:06
Batch: ABC1234567
Nr. Brufo Tarra Netto
001 10,00kg 500kg 5,00 kg
002 10,00kg 5,00kg 5,00 kg
003 10,00kg 5,00kg 5,00 kg
004 10,00kg 5,00kg 5,00 kg
Som bruto: 40,00 kg
Som tarra: 20,00 kg
Som netto: 20,00 kg
Weegoperator: John
Gecontroleerd door: Morgan

Let op!
Wanneer u de functie voor meerdere afdrukken gebruikt, moet u ervoor zorgen dat de versie van Ticket+ en

printerfirmware allebei V1.02.00.00 of hoger zijn.

Zorg ervoor dat de Tickef+-versie compatibel is met de
versie van de printerfirmware. Anders wordt het foutbe-
richt 'Unexpected character encountered while par-
sing value:' (Onverwacht karakier gevonden fijdens het
parsen van de waarde) weergegeven.

Als u Ticket+ V1.02.00.00 en printerfirmware

V1.02.00.00 wilt downloaden, gaat u naar
www.mt.com/apr320.

Kop

Ingesteld via Ticket+

Variabele gegevens

Ontvangen van de weegterminal

Trailer
Ingesteld via Ticket+

Onverwacht teken aangetroffen tijdens het parseren van de waarde.

De functie voor meerdere afdrukken is alleen van toepassing op afdrukpapier van 76 mm.
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Stap 1: Sjabloon bewerken

1
2
3

Druk op + in Sjaboonontwerpen om een nieuwe sjabloon foe fe voegen.

Selecteer de sjabloon uit de sjabloonlijst.

Druk op BEWERKEN in het sjabloonontwerpgebied.
Een + verschijnt in de Actiebalk.

Stap 2: Koptekst bewerken

1

Druk op + in de Actiebalk om de ontwerpknoppen te zien:

---: Streepjeslijnknop
. Afbeeldingknop
. Variabele knop
: Tekstknop

. Statistiekknop

4 < [d

Druk op ta1 om de afbeelding toe te voegen. Tip: voor
een optimale weergave van de afbeelding op het ficket,
wordf aangeraden een monochrome of zwart/witte af-
beelding te gebruiken.

In het pop-up venster drukt u op t*1 en daarna selec-
teert u de gewenste afbeelding in de pc.

Gebruik Halftint en Drempel om het effect van de af-
beelding te veranderen.

Gebruik Locatie en Breedte (mm) om de locatie en af-
metingen van de afbeelding fe veranderen.

Het mozaiek-paneel rechts vergelijkt de originele af-
beelding en de afbeelding nadat alle parameterwaar-
den zijn toegepast.

Zodra de instelling van de afbeelding is afgerond, drukt u op OK.

Druk op + om de ontwerpknoppen te tonen.

Druk op T om een fekstreeks foe fe voegen. Voer de
tekstreeks in hef tekstveld in. U ziet dat er twee tekstvel-
den op elke regel aanwezig zijn en dat de tekst in de
twee velden verschillend is uitgelijnd.
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Sjabloon 4
Meerdere Regelnr. Inhoud links Inhoud rechts Actiebalk
afdrukken
+
Selecteer afbeelding 1 Original
METTLER TOLED.PNG [nd]
Halftint
Geen v METTLER TOLEDO
Drempel ]
Transformed
Locatie
Links v
Breedte (mm) METTLER TOLEDO
40
-)( ANNULERE] - oK
Sjabloon 4
Regelnr.  Inhoud links Inhoud rechts  Actiebalk
O Product: Ve
O 2 Date: 2023-02-08
O 3 Time: 12: 18
O 4 Batch: ABC1234567
+
[ OPSLAA + INSTEL
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10 Nadat de kop is afgerond, voegt u een stippellijn toe:
druk op + om de ontwerpknoppen te zien en druk ver-
volgens op --- om een streepjeslijn foe fe voegen. In Voer een apart symbool in.
het pop-up venster voert u het feken in dat voor de
streepjeslijn wordt gebruikt en daarna klikt u op IN-

STELLEN.

W/ INSTELLEN

Stap 3: Variabele gegevens bewerken

1 Druk op + om de ontwerpknoppen fe fonen.

2 Druk op om de afbeelding toe te voegen. Voer het ‘NI [sapioon4
in de inhoud links in en voer de vaste efikeftekst in de Meerdere
inhoud rechts in. Let op! a) ‘Nr.” staat voor het aantal
afdrukken. b) Het vaste etiket vertegenwoordigt de
naam van de variabele. ¢) Als de waarde van de varia-
bele geen vast etiket heeft (zoals bruto, tarra of netfo
op de getoonde afbeelding), wordt aangeraden om een
vaste etikettekst foe te voegen.

3 Druk op V om een variabele foe te voegen.

4 Zet een vinkje op het Multi-Print hokje aan de linkerkant
om de functie voor meerdere afdrukken fe activeren.
Vervolgens worden in de content rechts drie variabelen
weergegeven.

Regelnr. Inhoud links Inhoud rechts Actiebalk
Product: vC
Date: 2023-02-08
Time: 12; 18
Batch: ABC1234567

No. Gross  Tare Net

Variable! - Variable2 ~ - o+

IOOO000Oos
N T S .

[[) OPSLAAN ALS  INSTELLEN

5 Selecteer de juiste variabele waarde in elke kolom op
basis van de afdrukvereisten. Selecteer nul als een ko-
lom niet afgedrukt hoeft te worden.Let op! De waarde van de variabele wordt in de weegferminal ingesteld.
Als de waarde van de variabele in de weegterminal wordf gewijzigd, heeft dit gevolgen voor de variabele se-
lectie in Ticket+.

6 Wanneer de variabele gegevens zijn afgerond, voegt u een streepjeslijn foe. Zie stap 10 onder Stap 2: Kop-
tekst bewerken.

Stap 4: Voettekst bewerken

1 Druk op + om de ontwerpknoppen te tonen.
2 Druk op om de statistische formule fe selecteren die u nodig hebt. Let op: er zijn 8 soorten formules. Neem

de 'Total sum' (Totale som) als voorbeeld.

[] Aantal monsters

[ Gem.waarde

[ Standaardafwijking

[ Relatieve standaardafwijking
Totale som

[ Laagste waarde (minimum)
O Hoogste waarde (maximum)

[] Verschil tussen maximum en minimum

o [INSTELLEN
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3 Voer de vaste efikettekst in de inhoud links in. Selecteer

Sjabloon 4
de variabele die moef worden opgeteld in de content Medes  rogam oI e
afdrukken
rechfs. o product ve
O 2 Date: 2023-02-08
4 Raadpleeg Stap 2: Koptekst bewerken om de andere 0 ; Time: 12 18
. . O 4 Batch: ABC1234567
voeftekst van de ficketsjabloon te bewerken. o . -
O 6 No. Gross  Tare Net
7 Variable1 Variable2 Variable3
O 8
9 Sum-Gross sum-variablel - n+
Sum-Variable1 =+
Sum-Variable2
Sum-Variable3
Sjabloon 4 Preview Changepast O 57mm @ 76mm
Meerdere Regelnr. Inhoud links Inhoud rechts Actiebalk Product: vc
afdrukken Date: 2023-02-08
[l 1 Product: WC
Time: 12:18
O 2 Date: 2023-02-08 Batch: ABC1234567
[} 3 Time: 12: 18
O 4 Batch: ABC1234567 o Gross Tare et
W Variablel Variable2 Variable3
O 3 = N
O 6 No. Gross Tare Net Sum Gro: SumVariablel
7 Variable1 Variable2 Variable3 Sum-Tare Sum-Variable2
SumNet SumVariable3
O 8 N
Weighing operator: John
9 Sum-Gross Sum-Variable1 Chacked by: Margan
10 Sum-Tare Sum-Variable2
11 Surm-Net Surm-Variable3
O 12 Weighing op... John
(] 13 Checked by: Morgan
+
INSTELLEN
|HII‘IIII||H||IIII|IIH|HII|IIII‘IIII|IHI|\|II|\|H|IIII|HII|IIII|IIII|

5.3.3 De firmware van de printer upgraden

= Zorg ervoor datf de printer op de hostcomputer is aangeslofen, conform [De printer op een hostcomputer

aansluiten » pagina 197.
Download de nieuwste firmwareversie van www.mt.com/apr320 naar de hostcomputer.
Activeer Ticket+ conform [Ticket+ activeren » pagina 19].
Klik op fyFimware in Ticket+.

Druk op *1 rechts van Selecteer bestand.

A~ o N =

5 Selecteer de firmware op uw pc.

6 Druk op UPLOADEN om de upgrade te starten.
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Firmware

Selecteer bestand

Firmware

4

§ UPLOADEN

Selecteer bestand
A08_APRx20#V31.4.32.0.bin

4

4 UPLOADEN
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7

»

De prinfer foont een voortgangsbalk, zodat u de voort-
gang van de upgrade kunt zien.

Als de upgrade is gelukt, foont Ticket+ het bericht
Firmware met succes schrijven, waarna de printer au-
tomatisch opnieuw opstart.

Als de upgrade is mislukt, toont Ticket+het berichf
Firmware schrijven mislukt, waarna de voortgangs-
balk van de prinfer stil valt. In dit geval start u de prin-
ter opnieuw met de aan/uit-knop en herhaalf u stappen
4-6.

De firmware wordt geladen

De Ticket+ printerconfiguratiesoftware gebruiken
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5.3.4 Gegevens van de printer bekijken / opnieuw printen / downloaden

= Zorg ervoor datf de printer op de hostcomputer is aangeslofen, conform [De printer op een hostcomputer

aansluiten » pagina 197].
1 Activeer Ticket+ conform [Ticket+ activeren » pagina 19].

2 Kllk Op [i] Datamanagement |

3 Ticket+ foonf de gegevens die in de printer zijn opge-
slagen, met de nieuwste bovenaan.

Datamanagement
Nr.  data aantal  sjabloonnaam
Gross: 2.8kg
101 Tare: 0.2kg 1 Templatel
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
100 Tare: 0.2kg 1 Template
Met 2.6kg
Gross: 2.8kg
99  Tare: 0.2kg 1 Templatet
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
98  Tare: 0.2kg 1 Templste!
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
97  Tare: 0.2kg 1 Templste!
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
96 Tare: 0.2kg 1 Templatel
Met 2.6kg
Gross: 2.8kg
a5 Tare: 0.2kg 1 Templsted
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg
a4 Tare: n 2kn 1 Tamnlstet ¥
&5 PRINTEN ‘ | @ PREVIEW |

Preview van de gegevens

— Druk op PREVIEW om de gegevens weergegeven op de Datamanagement lijst te vernieuwen. Let op: a)
Aantal toont de afgedrukte tijd van het gegevensrecord. b) Sjabloonnaam foont de sjabloon die voor elk

gegevensrecord werd gebruik.

De gegevens opnieuw printen

1 Selecteer de gegevens die weergegeven zijn in de Datamanagement lijst. De geselecteerde gegevens wor-

den blauw gemarkeerd.
2 Druk op PRINTEN.

3 De printer drukt de geselecteerde gegevens opnieuw af.
Bovenaan de ficketafdruk staat het woord 'reprint'.

reprint

2022/6/20 14:10:00
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Gross: 2.7 kg

Tare 0.2 kg

Net: 2.5 kg
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4 De opnieuw afgedrukfe gegevens worden geregistreerd
als een nieuw record bovenaan Datamanagement,
met het Aantal-aantal plus één.

De gegevens downloaden

1 Druk op DOWNLOADEN.

2 Kies de opslaglocatie voor het bestand, geef het be-
stand een naam en selecteer het bestandtype. Het ge-
gevensbestand kan worden opgeslagen als .xIs
of .pdf.

Datamanagement

Nr. data aantal sjabloonnaam *
Gross: 2.8kg

102 Tare: 0.2kg 2 Templata1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

101 Tare: 0.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

100 Tare: 0.2kg 1 Templste1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

99  Tare: 0.2kg 1 Templat=1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

98  Tare: D.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

97  Tare: 0.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

96  Tare: D.2kg 1 Template1
Net 2.6kg
Gross: 2.8kg

a5 Tara* n ?kn 1 Temolate1 ¥

=1 PRINTEN ‘ | & PREVIEW | 4 DOWNLOADEN

File name: |Data from printer_20210901

Save as type: |Microsoft Excel Files (*.xls:*xlsx)

Microsoft Excel Files (*xds;*xlsx)
PDF Files (*.pdf)
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6 Problemen oplossen

Fout

Schermweergave

Mogelijke oorzaak

Oplossing

No paper

Geen papier meer

Er is geen papier meer

Plaats een nieuwe papierrol

De papierrol is niet opge-
merkt

» Controleer of het papier kan
worden ingevoerd en door
de printkop kan worden ge-
regen.

e Controleer of de printkopsen-

sor door een vreemd voor-
werp is geblokkeerd.

Storing van de printkop-
sensor

Neem contact op met de klan-
tenservice van METTLER
TOLEDO

Oververhitting

Oververhitting

De printerkop is oververhit
geraakt vanwege het fre-
quente printen

Bij oververhitting gaat de printer
aufomatisch op de beveiligings-
stand staan en zal weer inscha-
kelen zodra hij is afgekoeld.

Omgevingstemperatuur is
te laag. De printkoptempe-
ratuur is lager dan -55 °C.

Verplaats de prinfer naar een
plek die warmer is. De prinfer
zal weer functioneren zodra de
printkop is opgewarmd.

Losse aansluiting of sto-
ring van de printkop

Neem contact op met de klan-
tenservice van METTLER
TOLEDO

Hardwarefout

Storing van de printkaart

Start de printer opnieuw. Als het
probleem niet is verholpen,
neemt u contact op met de klan-
tenservice van METTLER
TOLEDO.

Flash-fout

Flash storing

Start de printer opnieuw. Als het
probleem niet is verholpen,
neemt u contact op met de klan-
tenservice van METTLER
TOLEDO.

Bufferoverloop

Abnormale gegevens

Start de printer opnieuw. Als het
probleem niet is verholpen,
neemt u confact op met de klan-
tenservice van METTLER
TOLEDO.

SPI-fout

Abnormaal lezen/schrijven
van karakfer-bibliotheek-
chip

Start de printer opnieuw. Als het
probleem niet is verholpen,
neemt u contact op met de klan-
tenservice van METTLER
TOLEDO.

Netwerkfout

= w [vs] o T
g 3 g 3 g
7

@ <} < = %

= c = =

= =4 2 ) 2

IS} @ S 5l

2 = = <o,

= o) o
8 =3

Start de printer opnieuw. Als het
probleem niet is verholpen,
neemt u contact op met de klan-
tenservice van METTLER
TOLEDO.
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Fout Schermweergave Mogelijke oorzaak Oplossing

Spanningsfout Verkeerde AD/DC-adapter |Gebruik de juiste AC/DC-adapter
of storing van de AC/DC- | of vervang door een nieuwe AC/
adapter DC-adapter

24V-fout Storing van de printkaart | Start de printer opnieuw. Als het
probleem niet is verholpen,
neemt u contact op met de klan-
tenservice van METTLER
TOLEDO.

Lettertypefout Geen tekenbibliotheek of | Start de prinfer opnieuw. Als het
de tekenbibliotheek is on- | probleem niet is verholpen,
volledig neemt u confact op met de klan-

font err tenservice van METTLER
TOLEDO.

Printfout Sensorstoring Verplaats de printkop naar
rechts en start de afdruk op-
nieuw. Als de printkop voortdu-

HP-fout rend naar rechts gaat, werkt de

printkop niet goed. Neem con-
tact op met METTLER TOLEDO.

Papierafval op de printkop

Verwijder het papierafval

Draaiende as is niet ge-
smeerd

Motortandwiel werkt niet
goed

Lintaandrijving werkt niet
goed

Start de printer opnieuw. Als het
probleem niet is verholpen,
neemt u contact op met de klan-
tenservice van METTLER
TOLEDO.

Problemen oplossen
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7 Technische gegevens

7.1 Algemene technische gegevens

Standaardkenmerken
Printmethode
Lintcartridge

Interface

Lcd-taal

Compatibiliteit met de ferminal
Materiaal van de behuizing

Voeding
Standaard inferface

Opfionele inferface
Hoogte
Overspanningscategorie
Fysieke kenmerken
Afmetingen (L X B x H)
Gewicht
Printerspecificaties
Resolutie
Opslagcapaciteit

Maximale breedte van het product

Maximale printsnelheid
Strooksensors
Duurzaamheid printelement
Strookkenmerken
Strooktypes
Papierbreedte
Strookrolafmetingen
Dikte
Omgevingsspecificaties
Bedrijfstemperatuur
Opslagtemperatuur
Bedrijfsvochtigheid
Opslagvochfigheid
Printersoftware

Printer opdrachttalen
Apparaatmanagement
Printtalen

Karaktergrootte
Karakfersets

Goedkeuringen

36 | Technische gegevens

Impact dof matrix
Verwisselbaar, zwarte inkf
Lcd-gebruikersinterface met 4 knoppen

Engels, Duits, Frans, Italiaans, Spaans, Vereenvoudigd Chinees,
Japans

Is geschikf voor alle standaard, industriéle weegterminals van
METTLER TOLEDO

PBT, bestand tegen chemicalién, oplosmiddelen, en biedt een
goede elekirische isolatie

AC/DC-adapter, 24 VDC, 2,5 A

USB-B2.0, RS232 aufo-sensing seriéle interface, Ethernet
10/100 intern

Externe Bluetooth 4.0 ACM360
Tot 4000 m
Klasse |l

205 x 140 x 83,5 mm
1100 ¢

42 kolommen (7 x 9)

32 MB standaard flash-geheugen

63,5 mm

4,3 regels per seconde

Sensor papiereinde; sensor zwarte viekken
10 miljoen regels

Papierrol

44-76,2 mm
Buitendiameters van 50 mm
0,06 - 0,085 mm

5-b0°C

-25-60°C

10-90% niet-condenserend
5-90% niet-condenserend

ESC/POS printertalen
Printerconfiguratiemiddelen: Ticket+

Compliant met Unicode voor meertalig printen: Engels, Duits,
Frans, Italiaans, Spaans, Russisch, Chinees (vereenvoudigd),
Japans, Koreaans

EN: 7x9,9x9;CN: 16x 16

UTF8, GB2312, ISO/IEC 8859-15, Win1250, Win1251,
Win1252, IBM/DOS
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Wet- en regelgeving CSA; CE; CB; CCC; FCC; UKCA
Compliance met milieuregels RoHS; REACH

7.2 Afmetingen
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8 Interfacespecificaties

8.1 RS232C seriéle poort

DB9-connector met binnendraad

Pinnr. Functie Afbeelding
1 Zwevend DATA
2 xD RXD N
3 RxD D oUT
4 Aansluiting op pin 7 GND
b AARDE
6 CTS
7 RTS aansluiting op pin 4 5@ @\@© O1
8 Zwevend ® ®W® ®6
9 Uitvoer +5 V, max. 500 mA = HAND
SHAKE
CTS N
RS g
POWER
SUPPLY
OV e OUT

Let op: de stroom naar de seriéle poort mag niet hoger zijn dan 500 mA.

8.2 USB-apparaatpoort
USB-connector type B
Pinnr. Functie
1 VBUS
2 D-
3 D+
4 AARDE

8.3 Ethernet 10/100base-TX poort
Ethernet 10/100base-TX RJ45 poort
RJ45-connector
Pinnr. Signaal
1 TX+
2 TX-
3 RX+
4 _
5 -
6 RX-
7 -
8 -

Interfacespecificaties Ticketprinter




9.1

9.2

9.3
9.3.1

9.3.2

9.3.3

Ticketprinter

Accessoires en spare parts

Accessoires

Nr. Item Ordernr. AANTAL | Opmerking

1 |Wandbeugel 30674164 1 -

2 | Zuilbeugel 30674165 1 -

Raadpleeg de informatie in de meegeleverde handleiding.

Verbruiksartikelen

Nr. ltem Ordernr. AANTAL Opmerking
Papierrol, 3 inch 30687942 10 -

2 | Lintcartridge 30687943 2 -

Spare parts

Algemene spare parts

Nr. Item Ordernr. AANTAL | Opmerking

1 Draaias voor papier met met strook APRx20 30687934 1 -

2  |USB-kabel, APRx20, T m 30687948 1 -

3  |Stroomadapfer, APRx20 30687935 1 -

4  Papierdeksel met pinnen APRx20 30687930 1 Alleen voor China

5 |Bovenste behuizing APRx20 30687932 1 Alleen voor China

6  Onderkant APRx20 30687933 1 Alleen voor China

7 | Printkop APRx20 30687936 1 Alleen voor China

8 | Lcd-kaart APRx20 30687938 1 Alleen voor China

9 | Stroomschakelaar APRx20 30687939 1 Alleen voor China

10 |Onderdeksel met knoppen en bovenlaag APRx20 30708928 1 -

11 | Hoofdkaart APRx20 30687949 1 -

Voedingskabel

Nr. |ltem Ordernr. AANTAL | Opmerking

1 |Voedingskabel VS, 25000 mm, 10 A, UL 72243747 1 -

2 Voedingskabel verlenging Euro 72243744 1 -

3 | Voedingskabel verlenging VK 72243746 1 -

4  |Voedingskabel Zwitserland, 26000 mm, 10 A, VDE 72243745 1 -

5 |Voedingskabel type-K 2,5 m 180° DK 72243749 1 -

6 | Voedingskabel type-B 2,56 m VS CA MX JP 72243833 1 -

7 | Voedingskabel ZA, 25000 mm, 10 A 72243750 1 -

8 |Voedingskabel type-1 2,5 m 180° CN AU 72243748 1 -

9 Voedingskabel type-N 2,5 m 180° BR 30036001 1 -

10 |Voedingskabel type-D 2,0 m 90° IN 71210411 1 -

11 Voedingskabel, verlenging CN 72253344 1 Alleen voor China

RS232-kabel

Nr. | ltem Ordernr. AANTAL Opmerking
Kabel M12 RS232-SUB-D 0,5 m haaks 30423302 1 -

2  RS232-kabel naar BanMa-printer (met Pac.) 30101144 1 -

Accessoires en spare parts
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Nr. ltem Ordernr. AANTAL Opmerking

3 |Kabel M12 RS§232-SUB-D9P 0,5 m recht 30423304 1 -

4  M12-kabel RS232 3000 mm buitendraad (met Pac.) 30101137 1 -

5 |Kabel, DB9, M, 1,8 m 30458662 1 -

6 |RS-kabel 71160007 1 -

7 | Prinferkabel, STD 25P-9P, 1,5 m 1395637 1 Alleen voor China

40 | Accessoires en spare parts

Ticketprinter
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