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Vorbereitung

Uberpriifung der Anforderungen

Fur eine erfolgreiche Installation mussen die in der nachstehenden Tabelle aufgeflhrten
Voraussetzungen erflllt sein. Das Installationsprogramm pruft, ob die erforderlichen Versionen von
NET und SQL Server installiert sind. Fehlende Komponenten werden automatisch installiert.

Dato+ Lite Data+
Betriebssystem | Windows 7SP1, 8.1 & 10 (Pro, Enterprise) | Windows 7SP1, 8.1 & 10 (Pro, Enterprise)
RAM-Speicher Min. 2 GB, empfohlen werden 4 GB Min. 4 GB, empfohlen werden 8 GB
CPU 2 Kerne Min. 2 Kerne, empfohlen werden 4 Kerne
Festplatte: 150 MB freier Speicherplatz Min. 2 GB freier Speicherplatz
Display Mindestempfehlung: 1280 x 720 Mindestempfehlung: 1280 x 720
geQrI\_leErxpress n.a. 2014 Express (in der Vollversion enthalten)
.NET Im Installationspaket enthalfen Im Installationspaket enthalten
MS Excel Optional, zur Bearbeitung von .csv-Dateien | Opfional, zur Bearbeitung von .csv-Dateien
Ethernet Mindestempfehlung: 100 MB Ethernet, verkabelt oder 802.11n WiFi
Serielle Ports Max. 5 x RS232 am lokalen PC
Installation

Melden Sie sich zunéchst Uber ein ADMIN-Konto am lokalen PC an. Alternativ wdhlen Sie bei
Ausflhren der einzelnen Installationsdateien die Option Run as Administrator (Als Administrator

ausfihren) aus.

HINWEIS

DIE INSTALLATIONSVERFAHREN UND DER ERSTMALIGE VERBINDUNGSAUFBAU ZUR DATENBANK MUSSEN
UNBEDINGT UNTER VERWENDUNG LOKALER ADMINISTRATORRECHTE ERFOLGEN.

1. Navigieren Sie zu der von mt.com auf einen USB-Stick oder ein Verzeichnis der lokalen
Festplatte heruntergeladenen Setup-Datei.

Fir eine Neuinstallation der Lite-Version mit DataPlusLiteSetup.exe, siehe Kapitel 2.
Fir eine Neuinstallation der Vollversion mit DataPlusSetup.exe, siehe Kapitel 3.

Fur ein Upgrade einer der beiden Versionen, siehe Kapitel 4.
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5. Zur Aktivierung der Lizenz fur die Vollversion, siehe Kapitel 5.

HINWEIS

INSTALLIEREN SIE NICHT DATA+ UND DATA+LITE PARALLEL AUF DEMSELBEN PC. VOR INSTALLATION DES EINEN
PROGRAMMS MUSS DAS ANDERE DEINSTALLIERT WERDEN.

INSTALLIEREN SIE DATA+ NICHT IN EINER ALTEREN VERSION UNTER VERWENDUNG DER DATENBANK EINER
NEUEREN PROGRAMMVERSION (Z. B. V1.2 MIT DB DER V1.3). ENTFERNEN SIE DIE BETREFFENDE DATENBANK
VOM SQL-SERVER UND INSTALLIEREN SIE DANN DIE ALTERE VERSION VON DATA+, UM EINE NEUE LEERE
DATENBANK ZU ERSTELLEN.

1.3.  Konfigurieren der Netzwerkkommunikation

Wahrend der Installation werden flr die folgenden Kommunikationsports Ausnahmen fur
eingehenden und ausgehenden Datenverkehr zur PC-Firewall hinzugeflgt. Diese Ports missen
auch in der Netzwerkinfrastrukfur des Kunden flr die Kommunikation zwischen dem Dafa+ PC und
den Client-Terminals zugelassen werden.

o Anwendungs-Serverport: 56678
o Port flr Artikeltabelle flr Host-Datenbank: 4302
o Standard-Terminal-Anschlussports: 4305, 1701, 1702, 21

Wdhrend der Installation erhdlt Data+ Schreibberechtigung fir die folgenden Verzeichnisse als
Installationsorte:

e  C:\Program Files\Microsoft SQL Server
o C:\Users\Public\Mettler Toledo

e C:\Program Files (x86)\Mettler Toledo
e Treiber und Treiberpakete

e Licensing

e Logging

1.4. Drittanbieterkomponenten

Data+ ist abhdngig von folgenden Dritfanbieterkomponenten:

1. .NET Framework ist ein von Microsoft entwickeltes Software-Framework, das hauptsdchlich
unter Microsoft Windows Iduft. Die Mindestversion ist in der Installafion der erforderlichen
Komponenten enthalten.

2. MS SQL Server ist ein von Microsoft enfwickeltes System fir die Verwaltung von Datenbanken.

a. MSSQL 2014 Express ist in der Installation der erforderlichen Komponenten enthalten,
wenn keine andere kompatible Instanz verfugbar ist.
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b. Wird mit den Zugangsdaten des Netzwerkdienstkontos installiert. Die x64-Version wird auf
64-Bit-Windows-Befriebssystemen bereitgestellf. Alternativ kann die Data+ Datenbank auf
einer vorhandenen Standard- oder Enterprise-Edition von SQL Servers gehostet werden.

c. Die Datenbank-Einsortierungsregel fir Dafa+ lautet Latin1_General_CI_AS. Diese
Konfiguration ist nicht Teil des Installationsprogramms.

3. Fur den Zugriff auf Installationsdokumente und die Anzeige von Data+ Berichfen ist PDF Reader
erforderlich.

Inhalte des Installations-USB-Speichersticks

o Data+ Prafung der erforderlichen Komponenten und Installationsdatei flir
Drittanbieferkomponenten

o Installationsdatei flr Dafa+ einschliesslich Upgrade
o Installationsdatei fir Dafa+Lite einschliesslich Upgrade
¢ Installationshandbuch in sieben Sprachen

e Benutzerhandbuch in sieben Sprachen
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Installation von Data+ Lite

HINWEIS

DIESES VERFAHREN MUSS UNBEDINGT VON EINEM BENUTZER MIT LOKALEN ADMINISTRATORRECHTEN
AUSGEFUHRT WERDEN.

INSTALLIEREN SIE KEINE ALTERE VERSION VON DATA+ AUF EINEM PC, AUF DEM BEREITS EINE NEUERE VERSION
INSTALLIERT IST. EINE SOLCHE DOWNGRADE-INSTALLATION KANN ZU SCHADEN AM SYSTEM FUHREN UND DIE
AUSFUHRUNG ANDERER VERSIONEN VON DATA+ VERHINDERN.

Installationsverfahren

1. Doppelklicken Sie auf die Datei DataPlusLiteSetup.exe. Das Enfpacken der Setup-Datei beginnt.

(8] 8% Extracting

2. Wird .Net Framework auf dem PC nicht gefunden, wird es installiert. Andernfalls fahren Sie mit
Schritt 4 fort.

O

Installing .Net Framework.

> This may take several minutes. Please wait...

3. Fahren Sie nach dem Neustart des PCs mit Schritt 4 der Installation fort.

Setup >
System is about to restart. Please close all other applications.

If the Setup does not run automatically please manually
restart the setup after the reboot,
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4. Erscheint das Dialogfenster des Installationsprogramms. Klicken Sie auf Next> (\Weiter>), um

fortzufahren.

D Data+ Lite Installer —

Welcome to Data+ Lite Setup

The installation wizard will guide you through next steps.

Cancel | | Next>

5. Akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung.

[ Data+ Lite Installer —

End-User License Agreement

Please careiully read the End-User License Agreement

Mettler-Toledo End User License Agreement (EULA) for
Software

IMPORTANT-READ CAREFULLY: This license agreement ("EULA") is an
agreement between you ("you") and us, Mettler-Toledo group company ("MT")
identified on your license entitlement documentation for use of the software you
obtained from MT ("License Documents") or in the absence thereof on the quote,
order acknowledgment, service agreement, invoice, or other order document
hetwean van and MT (M Order Dacuments") Software (" Softwara) means hershw

| accept the terms in the License Agreement

W

cancel || <Back || Newt>
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6. Bestdtigen Sie die Einstellungen und klicken Sie auf Install (Installieren), um mit der Installation
ZU beginnen.

D Data+ Lite Installer -

Confirm installation settings

Installation Path | C:\Program Files (x86 \METTLER TOLEDO\DataPlusLitel | I:l

Install Data+ Lite

| cancet || <Back || nstan |

7. Sobald die Installation abgeschlossen ist, erscheint eine Bestdtigungsmeldung.

[ Data+ Lite Installer —

Data+ Lite installed successfully

O The installation program successiully completed the required operations.

[] View installation log

8. Sofern gewtinscht, prifen rufen Sie zum Abschluss das Installationsprotokoll auf, indem Sie
das entsprechende Kontrollkdstchen aktivieren. Klicken Sie anschlieBend auf Finish
(Fertigstellen), um die Installation zu beenden.
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2.2. Zugriff auf das Programm

Auf dem Deskfop und im Starfment erscheint ein Data+ Lite Symbol.

g l METTLER TOLEDO

Wew
Data+ Lite
Mew

Recycle Bin

- Data+ Lite-lnstallation Wizard

Data+ Lite

E Beachten Sie bitte, dass fir die Durchfiihrung dieser Installation keine Lizenz erforderlich ist.
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3 Installation der Data+
Vollversion

HINWEIS

DIESES VERFAHREN MUSS UNBEDINGT VON EINEM BENUTZER MIT LOKALEN ADMINISTRATORRECHTEN
AUSGEFUHRT WERDEN.

INSTALLIEREN SIE NICHT DATA+ UND DATA+LITE PARALLEL AUF DEMSELBEN PC. VOR INSTALLATION DES EINEN
PROGRAMMS MUSS DAS ANDERE DEINSTALLIERT WERDEN.

INSTALLIEREN SIE KEINE ALTERE VERSION VON DATA+ AUF EINEM PC, AUF DEM BEREITS EINE NEUERE VERSION
INSTALLIERT IST. EINE SOLCHE DOWNGRADE-INSTALLATION KANN ZU SCHADEN AM SYSTEM FUHREN UND DIE
AUSFUHRUNG ANDERER VERSIONEN VON DATA+ VERHINDERN.

3.1. Installationsprozess — Installer fiir erforderliche
Komponenten

1. Beginnen Sie, indem Sie die Datei DataPlusPrerequisitelnstaller.exe ausfihren.
2. Erfeilen Sie DataPlus die Berechtigung, Anderungen an Ihrem Gerdt vorzunehmen.

User Account Control X

Do you want to allow this app to make
changes to your device?

@ DataPlus Bootstrapper

Verified publisher: Mettler-Toledo GmbH
File arigin: Network drive

Show more details

Yes No

Abbildung 3-1: Dialogfeld zum Erlauben von Anderungen

3. DataPlusPrerequisitelnstaller.exe wird in einen tempordren Ordner extrahiert.

4. Der Installer fur erforderliche Komponentfen zeigt dann an, ob eine dieser Komponenfen fehlt,
um Data+ erfolgreich auszufiihren.
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O]

In order to successfully run Data+ on your system you need to install the following software(s)
Components Description Status
O SQR Server DATAPLUS' instance of SQL Server 201 Not Installed

Install Cancel
Abbildung 3-2: Zu installierende Komponenten auswdhlen

5. Verwenden Sie die Kontrollkdstchen auf der linken Seite, um Komponenten mit dem Status Not
Installed (Nicht installiert) auszuwdhlen.

O]
In order to successfully run Data+ on your system you need to install the following software(s).
Components Description Status
NET 47.1 Microsoft NET 4.7.1 Microsoft Netv4.8 already installed
¥ SQL Server "DATAPLUS instance of SQL Server 201. Not Installed

|j SII| ‘:ﬁancel
Abbildung 3-3: Nicht installierte Komponente ausgewdhit

6. Sind alle erforderlichen Komponenten ausgewdhlt, klicken Sie auf Install (Installieren).

E Hinweis: Die erforderlichen Komponenten kdnnen bereits installiert sein (z. B.: Collect+ SQLX).
Lautet der Status aller Komponenten already installed (Bereits installiert), klicken Sie auf Cancel
(Abbrechen) und gehen Sie zu Abschnitt 3.2, Installationsprozess — Data+ Installer. Um den
Data+ Standard-SQL-Server zusdizlich zu einer vorhandenen Instanz zu installieren, akfivieren
Sie alternativ das entsprechende Kontrollkdstchen und klicken Sie auf Install (Installieren).

E Data+Prerequisite Installer — x
q

In order to successfully run Data+ on your system you need to install the following software(s).

Components Description Status
NET 4.7.1 Microsoft NET 4.7.1 Microsoft MNetv4.8 already installed
., . "DATAPLUS instance not installed.
r SQL Server DATAPLUS' instance of SQL Server 201...

Another named instance exists locally

| Cancel
Abbildung 3-4: Anzeige der vorherigen SQL-Instanz

7. SQL Express wird nun installiert und es wird eine Fortschrittsanzeige angezeigt.
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% SQL Server 2014 Setup - O

Installation Progress

Install Setup Files

sttt rgres —

Creating servicing cache folder.

Abbildung 3-5: Fortschrittsanzeige Installation

8. Sobald die Installation abgeschlossen ist, zeigt Data+ mdglicherweise eine Aufforderung an,
die anzeigt, dass der PC neu gestartet wird.

Data+ Prerequisite Installer X
1 System is about to restart. Please dose all other applications.

Abbildung 3-6: Data+ Aufforderung zum Neustart des PCs

9. Nach dem Neustart des Computers zeigt der Installer die Komponentenliste mit akfualisierten

[8) Data+Prerequisite Installer = x
In order to successfully run Data+ on your system you need ta install the following software(s)

Components Description Status

SQL Server DATAPLUS Instance of SQL Server 201 DATAPLUS of SQL Server 2014 already installed

| Install | | Close

Abbildung 3-7: Aktualisierte Komponentenliste

10. Klicken Sie auf Close (Schliessen) und fahren Sie mit der Installation von Data+ fort.
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3.2. Installationsprozess — Data+ Installer

E Zum Reparieren oder Hinzufiigen, Entfernen oder Andern von Komponenten in Data+, siehe
Abschnitt 3.3.

1. Doppelklicken Sie auf die Datei DafaPlusSetup.exe. Die Setup-Datei erbittet Bestatigung und
beginnt dann mit der Extraktion in einen femporéren Ordner.

User Account Control X

Do you want to allow this app to make
changes to your device?

@ DataPlus Setup

Verified publisher: Mettler-Toledo GmbH
File origin: Network drive

Show more details

Yes No

Abbildung 3-8: Dialogfeld zum Andern der Berechtigung

(8] 8% Extracting

Abbildung 3-9: Fortschrittsanzeige Dateiextraktion

2. Wenn das Installationsdialogfeld erscheint, klicken Sie auf Next > (Weiter >).

[ Data+ Installer —

- A

The installation wizard will guide you through next steps.

cancel ||| mext> |

Abbildung 3-10: Data+ Dialogfeld Einrichtungs-Assistent

3. Akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung.
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[E) Data+ Installer —

End-User License Agreement

Please carefully read the End-User License Agreement

Mettler-Toledo End User License Agreement (EULA) for £
Software

IMPORTANT-READ CAREFULLY: This license agreement {("EULA")is an
agreement between vou ("vou") and us, Mettler-Toledo group company ("MT")
identified on vour license entitlement documentation for use of the software you
obtained from MT ("License Documents") or in the absence thereof on the quote,
order acknowledgment, service agreement, invoice, or other order document

hetwaen vou and MT ("Order Dactments') Software ("Soffwara means herehu ¥

accept the terms in the License Agreement

| cancel || <Back |[| Net> |

Abbildung 3-11: EULA-Bestiitigungsdialogfeld in Data+

4. Wdhlen Sie in der Dropdown-Liste ,Instance” (Instanz) die SQL-Server-Instanz aus, die
aktualisiert werden soll: die standardmdssige DATAPLUS Instanz, alternatfiv Local SQL (z. B.
CollectPlus) oder Remote-SQL-Server. Klicken Sie auf Test connection (Verbindung festen), um
die Kommunikation mit dem SQL-Server zu prifen. Klicken Sie rechts neben der Instanz auf
| @ |, um die Liste verfugbarer Server zu aktualisieren.

[®] Data+ Installer - [E Data+ Installer —

Please provide SQL server details
SQL connection setup

Please provide SQL server details
SQL connection setup

Instance name | \DATAPLUS M[®] Instance name | \COLLECTPLUS Mle]

Database name | DATAPLUSDB Database name | DATAPLUSDB |
| Testconnection [| Test connection ‘]

| Cancel || = Back | Next | Cancel || = Back ‘ Next =

Abbildung 3-12: Data+ und Collect+ Verbindungstests der Datenbank

5. Sobald der Verbindungstest den Erfolg meldet, klicken Sie auf Next > (Weiter >), um mit der
Installation von Datfa+ fortzufahren.
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[®) Data+ Installer [® Data~ Installer

SQL Database Server Connection SQL Database Server Connection

Please provide SQL server details Please provide SQL server details
SOL connection setup SQL connection setup
Instance name ‘ ADATAPLUS | ® Instance name |_ | ®
Database name  DATAPLUSDB | Database name | DATAPLUSDB |
0 Test connection o Test connection
| cancet || <Back || Next> | canca || <Bak || Next> |

Abbildung 3-13: Data+ und Collect+ Bestdtigungen der Datenbankverbindung

6. Bestdtigen Sie die Installationseinstellungen und klicken Sie auf Install (Installieren).

[® Data+ Installer [®) Data+ Installer

Confirm installation settings Confirm installation settings

Installation Path | C:\Program Files (x86)\METTLER TOLEDO\DataPlus\

Installation Path | C:\Program Files (x86)\METTLER TOLEDO\DataPlus\

Install Data+

Database Server Operation
- Use existing SQL Server "\DATAPLUS'
- Create Database "DATAPLUSDB'

Install Data+

Database Server Operation
- Use existing SQL Server "\COLLECTPLUS"
- Create Database 'DATAPLUSDE'

‘ Cancel | | < Back || Install l | Cancel | | =< Back ‘ I Install ]

Abbildung 3-14: Data+ und Collect+ bereit zur Installation

7. Gegebenenfalls fordert die Setup-Anwendung zum Neustart des PCs auf, um die Installation
abzuschliessen. Optional konnen Sie das Installationsprotokoll anzeigen, indem Sie das
Kdstchen unten links ankreuzen. Um Data+ sofort verwenden zu kdnnen, wdhlen Sie Yes,
restart PC... (Ja, PC neu starten...) aus und klicken Sie auf Finish (Beenden). Alternativ wéhlen
Sie No, restart PC later (Nein, PC spdter neustarten) aus und klicken Sie auf Finish (Beenden).
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u The installation program successfully completed the required operations.

(®) Yes, restart PC after finishing this installer
) Mo, restart PC later

[] View installation log

[ Finigh :|

Abbildung 3-15: Bestiitigung der erfolgreichen Installation

Reparatur, Anderung und Entfernen von Data+

So warten oder entfernen Sie eine Data+ Installafion:

1. Doppelklicken Sie auf die Datei DataPlusSetup.exe. Achfen Sie darauf, diese als Administrafor
auszufuhren.
User Account Control X

Do you want to allow this app to make
changes to your device?

@ DataPlus Setup

Verified publisher: Mettler-Toledo GmbH
File origin: Network drive E 29 Extra Ctiﬂg

Show more details

| Yes | No -

Abbildung 3-16: Ausfiihren der Data+ Setup-Datei

2. Wenn das Installationsdialogfeld angezeigt wird, wdhlen Sie die gewnschte Option:

e Modify (Andern): Hier dndern Sie den SQL-Server, wdhlen eine andere Dafenbank aus oder
erstellen eine neue. Weiter mit Abschnitt 3.3.1.

o Repair (Reparieren): Hier installieren Sie moglicherweise beschddigte oder geldschte
Dateien neu. Weiter mit Abschnitt 3.3.2.

¢ Remove (Entfernen): Hier entfernen Sie die Data+ Anwendung von diesem PC. Weiter mit
Abschnitt 3.3.3.

e Wahlen Sie die gewinschfe Option aus und klicken Sie auf Next > (Weiter >).
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E Data+ Installer -

Welcome to Data+ Maintenance Setup

Please select an action

& Modify your current Data+ installation

Repair your current Data+ installation

Remove Data+ from your computer

| cancel || Next> |

Abbildung 3-17: Data+ Wartungsoptionen

3.3.1. Modifizieren einer bestehenden Data+ Installation

1.

[®) Data+ Installer -

Wadhlen Sie den SQL-Server aus der Dropdown-Liste ,Instance” aus. Es wird empfohlen, den
Standard-Datenbanknamen zu verwenden. Aber auch ein anderer Datenbankname ist mdglich.
Widhlen Sie die standardmdssige DATAPLUS Instanz, einen alternafiven lokalen SQL-Server

(z. B. CollectPlus) oder einen remotfe SQL-Server aus. Klicken Sie auf Test connection
(Verbindung festen), um die Kommunikation mit dem SQL-Server zu prifen. Klicken Sie rechts
neben der Instanz auf [ @ |, um die Liste verfligbarer Server zu aktualisieren.

E| Data+ Installer —

SQL Database Server Connection SQL Database Server Connection

2.

Please provide SQL server details

Please provide SOL server details

SQOL connection setup SQL connection setup

Instance name | \DATAPLUS M[@] Instance name | \COLLECTPLUS M[e]

Database name | DATAPLUSDB Database name | DATAPLUSDB |
| Testconnection | | Testconnection |

| Cancel || < Back i Next | Cancel || < Back | Next =

Abbildung 3-18: Data+ und Collect+ Verbindungstests der Datenbank

Sobald die Verbindung besteht, klicken Sie auf Next > (Weiter >), um mit der Installation von
Datfa+ forfzufahren.
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[B)] Data+ Installer — [=) Data+ Installer —

SQ@L Database Server Connection SQL Database Server Connection

Please provide SQL server details Please provide SQL server details
SQL connection setup SQL connection setup
Instance name | \DATAPLUS Ml @ Instance name | NGOLLECTPLUS M ®
Database name | DATAPLUSDE | Dalabase name | DATAPLUSDE |
Q Test connection G Test connection
| cancel || <Back || Next» | cancel || <Back m Net> |

Abbildung 3-19: Data+ und Collect+ Bestitigungen der Datenbankverbindung

3. Bestdfigen Sie die Installationseinstellungen und klicken Sie auf Install (Installieren).

[® Data+ Installer - E Data+ Installer -

Confirm installation settings Confirm installation settings

Insalltion Path | C*Program Files («66)METTLER TOLEDOWataPius\ || - | Instalation Path | C:Program Files (+86)\METTLER TOLEDODataPlus\ || .. |
Install Data+ Install Data+
Database Server Operation Database Server Operation

- Use existing SQL Server " \DATAPLUS' - Use existing SQL Server "\COLLECTPLUS'

- Create Database "DATAPLUSDB' - Create Database 'DATAPLUSDE'

—
‘ Cancel | | < Back |[ Install I | Ccancel | | < Back |l| Install l‘

Abbildung 3-20: Data+ und Collect+ bereit zur Installation
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3.3.2. Reparieren einer bestehenden Data+ Installation

Klicken Sie auf Repair (Reparieren), um die Reparatur zu starten.

[B Data+ Installer —

Confirm Maintenance Settings

Installed Path C:\Program Files (x86 \METTLER TOLEDO\DataPlush

Repair Data+

Abbildung 3-21: Data+ Bestiitigungsdialogfeld zu Reparaturen

3.3.3. Entfernen von Data+ von einem Computer

Klicken Sie auf Remove (Entfernen), um fortzufahren.

[8) Data+ Installer —

Confirm Maintenance Settings

Installed Path C:\Program Files (x86\WMETTLER TOLEDO\DataPlus\

Remove Data+

Abbildung 3-22: Data+ Bestitigungsdialogfeld zum Entfernen

3.34. Abschliessen des Vorgangs zum Warten oder Entfernen

Bei Bedarf fordert die Setup-Anwendung einen PC-Neustart auf, um die Instfallation abzuschlieBen.
Zeigen Sie optional das Installationsprotokoll an, indem Sie das Kontrollkdstchen unfen links
aktivieren. Um Data + soforf zu verwenden, wdhlen Sie Ja, starten Sie den PC neu... und klicken
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3.4.
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Sie auf Fertig stellen. Alfernativ kdnnen Sie Nein auswdhlen, den PC spdfer neu starten und auf
Fertig stellen klicken.

u The installation program successiully completed the required operations.

(@) Yes, restart PC after finishing this installer
() No, restart PC later

[[] view installation log

Finish

Abbildung 3-23: Bestiitigung der erfolgreichen Installation

Zugriff auf das Programm

Auf dem Desktop und im Startment erscheint ein Data+ Symbol.

Recycle Bin . METTLER TOLEDO
New

Data+

I 8 I New
[
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Upgrade der Data+ and
Data+ Lite Version

HINWEIS

DIESES VERFAHREN MUSS UNBEDINGT VON EINEM BENUTZER MIT LOKALEN ADMINISTRATORRECHTEN
AUSGEFUHRT WERDEN.

Die Verfahren flr die Versionen Data+ und Data+ Lite dhneln sich. In jedem Fall erkennt der Installer
bei Ausfuihren der Datei setup.exe die aktuellen Installation und installiert dann das passende
Upgrade.

Aktualisieren Sie vorhandene Daten + Lite

1. Melden Sie sich auf dem PC als lokaler Admin-Benutzer an oder wdhlen Sie ,run as
administrator’ (Als Administrator ausfiihren) aus, um das Installationsprogramm auszufthren.

2. Der Data+Lite Installer fordert Sie auf, die aktuell installierte Version zu aktualisieren. Klicken Sie
auf Upgrade, um forfzufahren.

D Data+ Lite Installer -

The installation wizard will upgrade from V1.0.0 to ¥1.1.0

| cancel | | upgrace>

Abbildung 4-1: Data+Lite Einrichtungs-Assistent
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3. Der Installer fahrt mit dem Upgrade forf und zeigt den Fortschritt in einem Balken an.

[ Data+ Lite Installer —

Installing Data+ Lite

Validating install

| Cancel || = Back || Next = |

Abbildung 4-2: Durchfiihren der Installation

4. Ein Bestatigungsdialog zeigt an, dass die Installation abgeschlossen ist. Klicken Sie zum
Schliessen des Assistenten auf Finish (Beenden).

[ Data+ Lite Installer —

Data+ Lite installed successfully

0 The installation program successfully completed the reguired operations.

[] View installation log

Abbildung 4-3: Dialogfeld zur erfolgreichen Installation
5. Starten Sie den PC neu, sobald Sie dazu aufgefordert werden.

E Beim Upgrade auf Data+ Lite werden konfigurierte Gerdte beibehalten.

B Data+ Lite Dateien und Ordner werden nicht geldscht und sind nach dem Upgrade wieder
verfugbar.
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4.2. Upgrade vorhandener Data+ Version

1. Melden Sie sich auf dem PC als lokaler Admin-Benuizer an oder wdhlen Sie ,run as

administrator” (Als Administrator ausfihren) aus, um das Installationsprogramm auszufthren.

2. Der Data+ Installer fordert Sie auf, die akfuell installierfe Version zu akfualisieren. Klicken Sie
auf Upgrade, um fortzufahren.

E] Data+ Installer —

Welcome to Data+ Setup

The installation wizard will upgrade Data+ to the newer version.

Cancel Upgrade =

Abbildung 4-4: Data+ Einrichtungs-Assistent

3. Der Installer fahrt mit dem Upgrade forf und zeigt den Fortschritt in einem Balken an.

[8) Data+ Installer —

Upgrading Data+

Validating install

Cancel = Back Mext =

Abbildung 4-5: Durchfiihren der Installation
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4. Ein Bestatigungsdialog zeigt an, dass die Installation abgeschlossen ist. Klicken Sie zum
Schliessen des Dialogfelds auf Finish (Beenden).

5. Starten Sie den PC neu, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

@ Data+ Installer —

REIE [alied '

0 The installation program successiully completed the reguired operations.

Finish

Abbildung 4-6: Dialogfeld zur erfolgreichen Installation

E Bei der Installation eines Upgrades der Data+ Vollversion wird die vorhandene SQL-Dafenbank
verwendet. Sie wird im Rahmen des Data+ Upgrades nur nach Bedarf angepasst. Alle
Tabellendafen und konfigurierten Gerate werden beibehalten.

E Es werden keine Export- oder Konfigurationsverzeichnisse von Dafa+ geldscht. Diese stehen
nach dem Upgrade weiterhin zur Verflgung.

4-4 METTLER TOLEDO Instfallationsanleitung fir die Datenmanagement-Tools Data+ und Data+ Lite 30559680 | 01 | 06/2020



9 Lizenzaktivierung fur die
Data+ Vollversion

HINWEIS

DIE DATA+ ANWENDUNG IST 45 TAGE LANG VOLL FUNKTIONSFAHIG. WIRD DAS PRODUKT NICHT VOR ABLAUF
DER 45 TAGE AKTIVIERT, WIRD DIE AUSFUHRUNG BEI OFFNEN DES POP-UP-FENSTERS FUR DIE REGISTRIERUNG
ANGEHALTEN. ES WERDEN KEINE TABELLENDATEN ODER KONFIGURIERTEN GERATE GELOSCHT ODER GEANDERT.
DIESE DATEN STEHEN NACH DER REGISTRIERUNG DES PRODUKTS ZUR VERFUGUNG.

5.1. Voraussetzungen fir die Aktivierung

Fur die Akfivierung der Lizenz fur eine Data+ Vollversion mussen folgende Voraussefzungen
gegeben sein:

e Lizenzschlussel (wird mit dem erworbenen Produkt geliefert).
e Informationen zur Lizenzregistrierung (LRI) — von der Software angezeigt.

o Akfivierungscode. Dieser Code wird aktiviert, sobald der Lizenzschlissel und die LRI am
Standort der Aktivierung eingegeben wurden.

5.2. Aktivierungsverfahren

1. Beim Start von Dafa+ erscheint ein Pop-up-Fenster, das angibt, in wie vielen Tagen die
45-1dgige Testversion ablduft. Abbildung b-1 zeigt ein Pop-up-Fenster flr ein nicht akfiviertes
Produkt; nach erfolgter Akfivierung wird dieses Pop-up-Fenster nicht mehr angezeigt.

Data+ | x|
o Data+ will expire in 42 days. Register or continue using it.
Proceed Register

Abbildung 5-1: Dialogfenster mit Registrierungserinnerung

2. Klicken Sie wahrend der Laufzeit der Testversion auf Proceed (Fortfahren), um die Anwendung
auszufiihren und alle akfiven Funktionen zu nutzen. Nach Ablauf der Testversion ist nur die
Schaltfldche Register (Registrieren) verflgbar.
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3. Klicken Sie auf die Schaltfldche Register (Registrieren), um die Anwendung zu akfivieren.

Data+

Software License Activation

1. Please contact your METTLER TOLEDO representative to get an Data+ License Key
(Item No. 30534951)

2. Login your account on https://activation.mt.com/ to enter your License Key along
with this License Registration Information (LRI): :
Copy LRI

Enter the generated activation key here :

Register Close

Abbildung 5-2: Pop-up-Fenster zur Aktivierung der Softwarelizenz

a. Wenn der PC uber Zugang zum Internet verfligt, klicken Sie auf die URL, um das
Aktivierungsportal in Ihrem Webbrowser zu 6ffnen.

b. Wenn der PC nicht Uber Zugang zum Internet verfligt, kopieren Sie den LRI-Code und die
URL zur Verwendung auf einem PC mit Internetzugang.

B Die LRIist fur jede Installation von Data+ auf einem PC eindeutig und erfordert die
Verwendung des erworbenen zugehorigen Lizenzschlissels.

4. Klicken Sie auf die URL oder geben Sie sie in die Adresszeile des Browsers ein, um das
Aktivierungsportal zu 6ffnen: hitps://activation.mt.com.

5. Melden Sie sich an oder richten Sie ein neues Konfo ein, indem Sie die Anweisungen des

Porfals befolgen.
. SOFTWARE PORTAL
Sign In

-
LD.I

Abbildung 5-3: Zugang zum Softwareportal

E Bitte speichern Sie die Login-Daten zur zukiinftigen Verwendung, z. B. wenn Dafa+ auf einen
anderen PC (bertragen oder weiteres Produkt wie beispielsweise Collect+ aktiviert wird. Falls
erforderlich, werden Informationen zur Wiederherstellung der Login-Dafen an die wahrend der
Registrierung verwendete E-Mail-Adresse gesendet.

6. Klicken Sie oben im Menu des Portals auf die Registerkarte ,Activation” (Aktivierung).

SOFTWARE PORTAL
Acivation _Profle
Abbildung 5-4: Registerkarte ,Activation” (Aktivierung) im Softwareportal

7. Geben Sie etwa in der Mitte der Seite, im Bereich Add license key (Lizenzschlussel hinzufugen),
den mitgelieferfen Lizenzschliissel ein und klicken Sie auf submit (Absenden).
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https://activation.mt.com/

License Key

Simple SW products with one license key Dn|}/

License key: | -

submit

Abbildung 5-5: Eingabe des Lizenzschliissels

8. Geben Sie auf entsprechende Aufforderung hin die LRI aus Data+ (shown in Abbildung 5-2)
unten in die Registerkarte Non-activated products (Nicht akfivierfe Produkte) ein und klicken Sie
auf Activate (Aktivieren).

Activated products Non-Activated products

Generate LRI code in your software and enter here.

Product subname License Key Uploaded Enter your LRI

DataPlus Activate

Abbildung 5-6: Liste nicht aktivierter Produkte

9. Geben Sie im Pop-up-Fenster unter System name den Systemnamen, unter Server name den
Servernamen und unter Server location den Serverstandort ein, um diesen PC mit lizenzierfer
Data+ Version eindeutig zu identifizieren. Klicken Sie auf OK.

System name *

Server name

Server location
Save Cancel
Abbildung 5-7: Eingabe eindeutiger Bezeichnungen

10. Der PC mit lizenzierter Data+ Version erscheint jetzt in der Liste der Registerkarte Activated
products (Aktivierte Produkt) flr dieses Benuizerkonto.

Activated products Non-Activated products

The activation key file of the activation system can be downloaded by pressing the icon (a)

Please import the activation key file in the License manager of your product installation in order to activate the softwar
necessary, but it provides an overview, especially with several or larger systems.

The system informations can be changed by pressing the icon (.~ ) All license information can be viewed or edited wit

Product Subname System name Server name Server location Hardware ID / LRI

DataPlus

Abbildung 5-8: Liste aktivierter Produkte
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11. Kopieren Sie den Aktivierungscode, der auf dem Bildschirm in Abbildung 5-10angezeigt wird.
Das Aktivierungsportal zeigt den Akfivierungscode in einem Pop-up-Fenster des Browsers an.
Kopieren bzw. geben Sie die Nummer manuell in das Feld generated activation key (Generierter
Aktivierungscode) von Data+ ein und klicken Sie auf Register (Registrieren).

The license key has been successfully activated x

Please enter Short Activation Code

to your software

Abbildung 5-9: Mitteilung zur Eingabe des Aktivierungs-Kurzcodes

12. Die Anwendung Data+ ist jetzt fir die uneingeschrénkte Nutzung auf dieser spezifischen
Hardware-Plaftform akfiviert.

The license key has been successfully activated

Please enter Short Activation Code

RS, | : to your software
Data+

Software License Activation

1. Please contact your METTLER TOLEDO representative to get an Data+ Licensg/ Key
(Item No. 30534951)

2. Login your account on https://activation.mt.com/ to enter your License Key along
with this License Registration Information (LRI):

Copy LRI

Enter the generated activation key here :

|

Abbildung 5-10: Eingabe des Aktivierungscodes in Data+

Register Close
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6. Fehlersuche

6.1. SQL-Installation fehlgeschlagen

[®) Data« Installer

SQL Server installation has failed with the exit code -2068543833

Please check the log files and retry the instaliation

Finish

Abbildung 6-1: Beispiel fiir SQL-Fehlercode
Wenn die SQL-Installation fehlschldgt:

1. Stellen Sie sicher, dass die am PC verwendeten Anmeldedafen zu einem Benuizer der lokalen
ADMIN-Gruppe gehoren.

2. Besteht der Fehler weiterhin, senden Sie die Protokolldatei unfer C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\120\Setup Bootstrap\Log\Summary.ixt an den IND-Support, damit ein Help Desk-Fall
eroffnef werden kann.

6.2. Data+ Installation fehigeschlagen

Wenn die Installation von Data+ fehlschldgt, senden Sie die Protokolldateien unter
C:\Users\Public\Mettler Toledo\DataPlus\Logging an den IND-Support, damit ein Help Desk-Fall
eroffnef werden kann.
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6.3. Leere Benutzeroberfldiche von Data+

Wenn der Data+ Dienst angehalten wird, erscheint die Dafa+ Benufzeroberfliche leer, siehe
Abbildung 6-2.

@ —
METTLER TOLEDO Datc* e

EX|
(2]

Abbildung 6-2: Leere Benutzeroberfltiche von Data+
So beheben Sie diesen Fehler:

1. Schliessen Sie das Data+ Fenster.
Starten Sie den Data+ Dienst neu.
3. Stellen Sie sicher, dass fur den Dienst ,Aufomatic” (Automatisch) ausgewdhlt ist:

£k Data+ Data+ Service Running  Automatic Metwork Service

4. Schlagt der Start des Dienstes wiederholf fehl, wahlen Sie die Einsfellung Automatic Delayed
Start (Automatische Startverzogerung) aus.

5. Offnen Sie die Data+ Anwendung.

E Hinweis: Im Windows Task Manager wird der Dienst flr die Vollversion mit ,Data+" und mit
,Data+Lite” fir die kostenlose Version wiedergegeben.

6.4. Ladekreissymbol beim Starten von Data+

Wird beim Starten von Data+ dauerhaft ein akfiver Ladekreis angezeigf, kann es sein, dass die
Datei DataPlusConfiguration.xml beschédigt ist. Dies kann passieren, wenn Data+ unerwartet
geschlossen wurde oder ein Schliessen der Anwendung erzwungen wurde. Loschen Sie die Datei
DataPlusConfiguration.xml im Ordner C:\Users\Public\Mettler Toledo\DataPlusLite\Config.
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6.5.

6.6.
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Probleme bei der Gerdteerkennung

Wenn die automatische Erkennung serieller Gerdfe nicht erfolgreich ist bzw. keine
Anfragezeituberschreitung gemeldet wird, kann ein Problem mit dem Treiber des virtuellen USB-auf-
Seriell COM-Port vorliegen:

1. Deinstallieren Sie im Windows-Gerdtemanager das virtuelle COM-Gerdt und den Treiber.
2. |Installieren Sie den Treiber erneut und schliessen Sie den USB-Seriell-Adapter an.

Data+ Dienst nach Installation nicht verflighar

1. Starten Sie in der Systemsteuerung die SQL-Deinstallation und suchen Sie im SQL-Sefup-
Bildschirm nach der DATAPLUS dB-Instanz (siehe Abbildung 6-3).

2. SchlieBen Sie die Deinstallation von SQL Server 2014 ab, um die DATAPLUS-Instanz zu
entfernen.

Starten Sie den PC neu.

Stellen Sie sicher, dass sich der angemeldete PC-Benutzer in der lokalen Administratorgruppe
befindet, und flhren Sie Data + Setup erneut aus.

E HINWEIS: Wenn im SQL-Installationsprogramm eine DATAPLUS-Instanz vorhanden ist
(Abbildung 6-3), jedoch nicht als Windows-Dienst: Task-Manager -> Dienste -> die SQL-
Server-Dienste (DATAPLUS) (Abbildung 6-4), kann dies darauf hinweisen, dass die Installation
ausgefuhrt wurde ist fehlgeschlagen, weil es unterbrochen wurde oder der Benutzer keine
Administratorberechtigung fir den lokalen PC hatte.

W L, e 2004 Setup -y

Installation Type

vl st LGN OF 5O WETTEL 10 B4 deaag s of BOL Tererr 2014

Globai Huler

Produect Updrtes

Ipetall St Filles

Weriecn

bt 5 Cancel sigig

Abbildung 6-3: Anzeige der Data+ Instanz

Nach einer erfolgreichen Installation wird der Dienst im Windows-Task-Manager angezeigt (siehe
Abbildung 6-4).
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Abbildung 6-4: Anzeige des Data+ Dienstes im Windows Task-Manager

B Klicken Sie wdhrend der Installafion von Data+ nicht mehrmals auf die exe-Datei, wenn der
Installationsprozess bereits begonnen hat. Andernfalls zeigt das Installationsprogramm
folgende Fehlermeldung an: A serious error occurred during installation. (Wahrend der
Installation ist ein schwerwiegender Fehler aufgetrefen).

6.7. Fehler beim Uberschreiben einer Datei

Wenn wdhrend der Installation ein schwerwiegender Fehler auftritt, wird moglicherweise eine
Eingabeaufforderung wie in Abbildung 6-5 angezeigt.

1. Warten Sie, bis der Vorgang abgeschlossen ist.
2. Brechen Sie die Installation nach Méglichkeit ab.
3. Starfen Sie den PC neu.

4. Starten Sie die Installation neu.

[E) DataPlusSetup: error *

#¥% Could not overwrite file "C:\Users\wei-56\AppData'\Local\ Temp\DataPlusSetup)\DataPlus\DataPlus Instalation.exe”.
KoY iEEiRia-
_—

Abbildung 6-5: Einrichtungsfehler Data+
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6.8.

6.9.

30559680 | 01

06/2020

Windows-Lizenzierungsfehler nach der Installation

Nach Abschluss einer Installation kann der folgende Fehler angezeigt werden:

Data+ [ x|
Invalid ficense state detected. Contact support or
administrator.

Abbildung 6-6: Dialogfeld Lizenzfehler

Dies ist eine standardmassige Meldung zur Authentifizierung und Sicherheitstberprifung in
Windows 10. Meist ist ein Unferschied zwischen der Zeitzone des akfuellen Standorts des PCs und
der eingestellten Zeitzone die Ursache. Der Fehler sollfe nach 12 oder 24 Stunden oder sobald der
PC wieder an seinen normalen Standort verbracht wird, automatisch behoben werden.

Installieren einer dlteren Version von Data+
HINWEIS

WIRD ZUSATZLICH ZU EINER AKTUELLEN VERSION VON DATA+ EINE ALTERE VERSION VON DATA+ INSTALLIERT,
MUSS DIE ALTERE VERSION AUF EINEN NEUEN SATZ DATENBANKTABELLEN VERWEISEN UND NICHT AUF DIE
BESTEHENDE DATENBANK.

Wenn ein Benutzer ein Downgrade seiner Data+ Installation durchfiihren mochte (z. B. Version 1.3
deinstallieren und stattdessen 1.2 installieren) und diese Installation versucht, die vorhandene
Data+ Datenbank zu verwenden, schldgt dies fehl. Schdden am System sind die Folge und der
SQLx-Dienst wird angehalten. Dies verhindert die Ausfihrung aller Versionen von Dafa+.

Alle Spuren einer friheren Dafa+ Installation und der SQLx-Datenbank vom PC zu entfernen, ist sehr
zeitaufwendig und umstdndlich. Dazu sind ausserdem Anmeldedaten fiir ein lokales PC-
Administratorkonfo erforderlich.

Der Vorgang léuft allgemein wie folgt ab:

1. Sie installieren MS SQL Server Management Studio, um die Data+ SQLx-Instanz und die
Dafenbank entfernen zu kbnnen.

E Alternativ eignet sich das Open-Source-Tool dbforgesqglb6exp.

2. Starten Sie den PC neu.
3. Entfernen Sie verbliebene Dateien der Data+ Installation wie folgt:

a. Verwenden Sie den Registry Editor Regedit, um mehrere mit der Anwendung verknipfte
Schltsselwerte zu entfernen und um Data+ aus der Windows-Liste zum Hinzufligen oder
Entfernen von Anwendungen zu entfernen.

b. Ldschen Sie Dafeien in bestimmten Ordnern auf dem Laufwerk C: des PCs.
c. Entfernen Sie den Dienstverweis.
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4. Der technische Support von METTLER TOLEDO kann Sie bei diesem komplexen Vorgang
unterstdtzen.

6.10. Fehler beim Abruf externer Datenbankartikel,
ICS68

Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Firewall-Ausnahmen fiir die erforderlichen Ports erteilt
sind und der Virenschutz den Empfang von Remote-Terminal-Anfragen in Data+ nicht verhindert.

Der Vorgang lauft allgemein wie folgt ab:

1. Start-Schalifldche: Geben Sie Firewall ein und wdhlen Sie Windows Defender Firewall with
Advanced Security (Windows Defender-Firewall mit erweiterfer Sicherheit) aus.

2. Wahlen Sie die ,Inbound rules” (Regeln fiir eingehende Daten) so aus, dass alle TCP-
Verbindungen von allen Adressen, Remote-Ports, Schnitfstellen, Benufzern und LAN-Profilen
gepruft werden.

0. DataplusServicve_IN an lokalem Port 56678
b. HostMode_IN an lokalem Port 4302

3. Wadhlen Sie die ,Outbound rules” (Regeln fur ausgehende Dafen) so aus, dass alle TCP-
Verbindungen zu allen Adressen, lokalen Ports, Schnittstellen, Benutzern und LAN-Profilen
gepruft werden.

a. DataplusServicve_OUT an Remote-Port 56678
b. HostMode_OU an Remote-Port 4302

Ein Open-Source-Tool wie Wireshark kann sinnvoll sein, um die tatsdchlich mit dem Terminal
ausgetauschten Datenpakete darzustellen.

1. Filtern Sie die Ergebnisse auf nach der IP-Adresse des Terminals: ip.addr == XXX.XXX.XXX.XXX

2. Samtliche Kommunikationssitzungen sollten mit dem Offnen eines Sockets beginnen: Sequenz
Syn, Syn Ack

3. Die Applikation antwortfet auf die Befehle in Form von PSH Ack-Paketen, die Gber den offenen
Socket gesendet werden.

4. Kommunikationssitzungen sollten mit dem Schliessen des Sockets per FIN ACK beendet
werden.
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METTLER TOLEDO Service

So machen Sie Ihr Produkt zukunftssicher:

Herzlichen Gluckwunsch zu lhrer Enfscheidung far
die Qualitdt und Prazision von METTLER TOLEDO.
Die bestimmungsgemadBe Verwendung gemdl
diesen Anleitungen sowie die regelmadBige
Kalibrierung und Warfung durch unsere
werksgeschulten Kundendienstmitarbeiter
garantieren zuverldssigen und genauen Befrieb
sowie den Schutz lhrer Investition. Setzen Sie sich
mit uns in Verbindung, um einen Service-Vertrag
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