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1. PREAMBULE

Fondée en 1945 par Erhard Mettler, inventeur de la premiére balance d’analyse mono-plateau a
substitution et a charge constante, la société METTLER TOLEDO est devenue le leader mondial
dans les systemes de pesage de contréle et d’analyse.

Son siege social est basé en Suisse, a Greifensee.
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METTLER TOLEDO est un des principaux fabricants d'instruments de précision et fournisseur de
Services pour les laboratoires et la Production.

Nous offrons des solutions de pesage, d'analyse et d'inspection de produits dédiées a I'ensemble
de la chaine de production, afin de fluidifier les procédés, d'améliorer la productivité, d'étre en
conformité avec les contraintes reglementaires, tout en optimisant les colts. Nous disposons
également de solutions a forte valeur ajoutée telles que les balances et cellules de pesée
industrielles, les pipettes Rainin, les équipements d'analyses industrielles et les solutions de
pesage pour le commerce alimentaire ainsi que les services associés. L'ensemble de nos solutions
est disponible sur www.mt.com.

Un haut niveau de compétence de ses bureaux d’études, une fabrication irréprochable sur ses
sites de production («PO »: Product Organization) en Europe, aux Etats-Unis et en Asie,
contribuent a faire de METTLER TOLEDO un fournisseur de solutions fiables et innovantes.

L'extension du groupe METTLER TOLEDO, par l'intégration de nouvelles sociétés ou par son
développement interne, a conduit a mettre en place une organisation permettant I'application
d’une politique cohérente entre les différents sites de production. La mise en place d’un systéme
qualité conforme a I'ISO 9001 a alors servi de base a cette organisation.

Le principe de diffusion des produits fabriqués par les PO’s passe par des entités filiales réparties
dans différents pays (« MO » : Market Organization). Ces MQO'‘s proposent notamment a leurs

Clients des services permettant une utilisation fiable et pérenne des produits METTLER TOLEDO.

La description de notre activité ainsi que les solutions apportées par METTLER TOLEDO (document
téléchargeable) sont disponibles sur www.mt.com.
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Trois types de marchés sont concernés par ces produits :

o Les laboratoires : solutions de pesage et d’analyse pour les laboratoires de Recherche et
Développement, les services de controle qualité, la métrologie et I'enseignement,

o Les industries : applications de pesage, de mesure dimensionnelle et de contréle pour la
production, le stockage, le conditionnement et le transport,

e Le commerce et les industries agro-alimentaires : solutions de pesage poids-prix, de pesage-
étiquetage, d’emballage, de détecteurs de contaminants et de machines alimentaires pour
la GMS, les commerces de détail et ambulants, les Collectivités et les Industries agro-
alimentaires.

Mettler-Toledo SAS (aussi dénommée MT-F), la filiale frangaise, est la MO (Market Organization)
en charge du marché francais pour le Groupe METTLER TOLEDO. Elle est une société de
distribution, d'installation et de maintenance d'instruments de mesure et de systemes. Elle est
également reconnue pour la vérification et I'étalonnage métrologiques.

Elle est située au 18-20 Avenue de la Pépiniére 78222 Viroflay Cedex (Tél. 01 3097 17 17).

Mettler-Toledo SAS dispose d'un laboratoire d'étalonnage accrédité COFRAC :
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o Le laboratoire de Béthune, implémenté au 264 Rue Abraham Lincoln 62400 Béthune, est
accrédité sous le numéro 2-1528. Il réalise les prestations d'étalonnage des poids et masses,
des balances (IPFNA : Instrument de Pesage a Fonctionnement Non Automatique) et des
pipettes (AVAP : Appareil Volumétrique A Piston). La description de I'activité d'étalonnage
du laboratoire de Béthune est disponible sur www.mt.com

Les portées d'accréditation sont disponibles sur : www.cofrac.fr

La diversité des marchés, les activités spécifiques des clients et leurs besoins ponctuels nous ont
conduits a adapter notre structure d’entreprise en 6 divisions opérationnelles :

La division « Commerce »

La division « Industrie »

La division « Laboratoire »

La division « Product Inspection »
La division « Analyse Industrielle »
La division « Service Clients »

Cette organisation orientée « Client », pour respecter leurs exigences et les obligations
réglementaires auxquelles nous sommes soumis, nous a amené tout naturellement a mettre en
place un systeme de management de la Qualité basé sur la norme I1SO 9001. Cette démarche nous
permet d’améliorer la Qualité des prestations fournies a nos Clients. Ce systéeme nous permet
également d’encadrer les exigences réglementaires ou normatives nécessaires a I'obtention et au
maintien d’approbations de systéme qualité, d’agréments, d’accréditations, d’habilitations ou de
certifications.
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En France, Mettler-Toledo SAS c'est :

Un effectif au service de nos clients : = 560 employés

Un véritable réseau de proximité : = 250 techniciens répartis dans I'hexagone
Une clientele variée : Plus de 70 000 clients

Un Service développé : = 100 000 contrats de maintenance

Tous les salariés de la société Mettler-Toledo SAS, de nationalité frangaise ou étrangére, sont
employés régulierement au regard des dispositions des articles L 143.3, L 143.5 et L 620.3 du Code
du Travail et pour ceux de nationalité étrangére autorisés a exercer une activité professionnelle
en France, conformément a I'article L 341.6 du Code du Travail et 'article R-341.36.

2. PERIMETRE D’APPLICATION

Le présent Manuel QSSE décrit I'organisation générale mise en place par Mettler-Toledo SAS
concernant les domaines suivants :

Vente d’instruments de pesage, de mesure, de détection de contaminants et d’analyse,

Maintenance et réparation,

Formation clients,

Controle métrologique

- Vérification primitive des instruments réparés (IPFA de type trieurs et IPFNA)

- Vérification périodique (IPFA de type trieurs et IPFNA),

- Révision périodique (IPFNA > 5 tonnes),

- Etalonnage de poids et masses,

- Etalonnage d’IPFNA,

- Vérification d’IPFA, IPFNA et instruments de mesure dimensionnelle a usage non
réglementé,

- Vérification et étalonnage d’AVAP,

- Vérification d’instruments d’analyse.
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Dans le cadre de nos prestations, des reconnaissances liées au domaine de la sécurité nous sont
demandées par certains Clients. Nous avons donc mis en place deux systémes de prévention et
de gestion des risques :

e L’un relatif aux interventions en zones soumises aux rayonnements ionisants,
e L’autre relatif aux risques chimiques.

Le Service Qualité et Sécurité gere les différents systémes selon les référentiels suivants :

e NF EN ISO 9001 version 2015 pour le Systeme de Management de la Qualité (SMQ). Les
exigences du paragraphe 8.3 (conception et développement) de la norme ISO 9001 : 2015
sont exclus de notre périmetre de certification

e CEFRI-E n° 615 pour la réalisation d’activités sous rayonnements ionisants

e NF EN ISO/CEI 17020 version 2012 pour les vérifications périodiques des instruments en
Métrologie Légale (Numéro 3-1610 pour le laboratoire de Béthune, portée d'accréditation
disponible sur www.cofrac.fr)

e NF EN ISO/IEC 17025 version 2017 pour les étalonnages COFRAC (Numéro 2-1528 pour le
laboratoire de Béthune, portée d'accréditation disponible sur www.cofrac.fr) dans le
domaine des Masses, Pipettes et IPFNA dans le cadre de la Métrologie Scientifique

o Décision du 21 Décembre 2018 pour les réparations des instruments en Métrologie Légale
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e Qualiopi pour les formations clients
e 1SO 45001 version 2018 pour la santé et la sécurité

Au titre de la vérification et de I'étalonnage métrologiques, différentes reconnaissances ont été
accordées a Mettler-Toledo SAS :

e Agrément Préfectoral : Vérification périodique d’IPFNA (Instrument de Pesage a
Fonctionnement Non Automatique) sous N° 19.13.610.013.1.

o Agrément Préfectoral : Vérification périodique d'IPFA (Instrument de Pesage a
Fonctionnement Automatique) sous N° 19.13.650.003.1.

e Approbation du systéme qualité relatif a la déclaration CE de conformité au type IPFNA
(vérification primitive), METAS (n°6030-00461)

2.1 VENTE, MAINTENANCE ET REPARATION D’INSTRUMENTS DE PESAGE, DE MESURE DIMENSIONNELLE ET D’ ANALYSE

Ces 3 types d’intervention sont définis et organisés conformément au référentiel NF EN 1SO
9001:2015 Chapitre 8 : Réalisation des activités opérationnelles (a I'exception du chapitre 8.3).

2.2 VERIFICATION PRIMITIVE DES INSTRUMENTS REPARES ET REVISION PERIODIQUE

Ces interventions sont effectuées sous couvert d’'une approbation de notre systeme qualité
délivrée par I'organisme désigné LNE en IPFNA et en IPFA (trieurs).
La marque de vérification correspondant a ce type d’activité est MI78.

2.3 VERIFICATION PERIODIQUE

Actuellement, ces prestations, en IPFNA et en IPFA (trieurs), sont réalisées sous couvert de deux
agréments délivrés par le préfet et sous accréditation COFRAC numéro 3-1610, portée
d'accréditation disponible sur www.cofrac.fr.

La marque de vérification correspondant a ce type d’activité est MI78.

2.4 ETALONNAGE DE POIDS ET MASSES

Ces prestations sont réalisées au sein de notre laboratoire accrédité COFRAC (numéro 2-1528,
portée d'accréditation disponible sur www.cofrac.fr) situé sur le site de Béthune au 264 rue
Abraham Lincoln 62400 BETHUNE.

2.5 ETALONNAGE DES IPFNA

Ces prestations sont réalisées sur site client et sont rattachées a notre laboratoire situé a Béthune
(264 rue Abraham Lincoln 62400 BETHUNE).

2.6 ETALONNAGE DES PIPETTES

Ces prestations sont réalisées sur sites clients et au sein de notre laboratoire accrédité COFRAC
(numéro 2-1528, portées d'accréditations disponibles sur www.cofrac.fr) situé sur le site de
Béthune au 264 rue Abraham Lincoln 62400 BETHUNE.
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2.7 INTERVENTIONS EN ZONE SOUMISES AUX RAYONNEMENTS IONISANTS

Certaines prestations nécessitent une certification permettant I’acces aux sites Clients. Pour les
sites soumis a des rayonnements ionisants, nous avons mis en place et obtenu la certification
CEFRI E-615. L’ensemble de ce systéme est géré depuis notre site de Viroflay.

2.8 INTERVENTIONS SUR SITES A RISQUES CHIMIQUES ELEVES

Certaines prestations nécessitent des habilitations des intervenants permettant I'accés aux sites
Clients. Ces intervenants regoivent une formation spécifique « Risques chimiques niveau Il ».
Ces interventions s'accompagnent d'un plan de prévention.

2.9 CERTIFICATION ISO 9001

L’entreprise est certifiée par DQS Allemagne dans le cadre du respect des exigences de la norme
NF EN 1SO 9001 version 2015.

2.10 CERTIFICATION QUALIOPI

L'entreprise est certifiée Qualiopi par I'organisme AFNOR dans le cadre du respect des exigences
au référentiel national qualité en vigueur.
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2.11 CERTIFICATION ISO 45001

L’entreprise est certifiée par I'organisme AFNOR dans le cadre du respect des exigences de la
norme NF EN ISO 45001 version 2018.

2.12 DISPONIBILITE DES CERTIFICATS

L'ensemble des certificats délivrés par les différents organismes sont accessibles sur le site
www.mt.com/qualite-fr.
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3. ORGANIGRAMME

VOIR L’'RGANIGRAMME SUR INTRANET OU LE DEMANDER

4. SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE

Le systeme documentaire est basé sur la Qualité Europe (QMS-EU) de METTLER TOLEDO, il est
constitué de:

e Le manuel QSSE incluant la cartographie des processus,
e Des Plans Qualité (Métrologie Légale, Métrologie Scientifique et CEFRI),
e Les procédures de Management de la Qualité :
- Gestion de la documentation,
- Audits internes,
- Traitement des anomalies, des réclamations Clients et des non-conformités, actions
préventives et correctives,
- Délégation de signature,
- Gestion du changement.
e Les procédures rattachées aux processus ou aux plans,
e Des Instructions,
e Des Enregistrements.
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Ces documents sont gérés conformément a la procédure « Gestion de la documentation ».

4.1 PouiTiQUE QSSE

La politique QSSE est accessible sur le site www.mt.com/qualite-fr.

4.2 CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS

Cartographie des processus MT-F
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4.3 BASES DE NOTRE SYSTEME QUALITE

Conformément a son engagement, la Direction met tout en ceuvre pour améliorer en permanence
|'efficacité de son systeme de management, la Qualité définie dans le présent systeme Qualité,
en cohérence avec les normes internationales NF EN 1SO 9001:2015, NF EN ISO/IEC 17025:2017
et NF EN ISO/CEI 17020:2012.

4.4 DEFINITION DES TROIS GRANDES FAMILLES DE PROCESSUS

Chacun des processus est défini par un Processus Description qui comprend :

e Les données d'entrée et de sortie,

e Les différentes activités du processus et responsabilités,

e La liste des indicateurs permettant de mesurer I'efficacité du processus (quelle est la
performance attendue),

e Les documents et outils associés.

Pour chaque processus, des indicateurs sont définis et suivis au sein des divisions et de chaque
Service support.

4.4.1 Le processus « Pilotage de la Direction »

Ce processus a pour finalité :

e De définir la politique QSSE et qu’elle soit adaptée a la finalité de I'entreprise Mettler-Toledo
SAS, en particulier I'importance a satisfaire les exigences des Clients ainsi que les exigences
réglementaires et légales,

De s’assurer que cette politique est communiquée et comprise au sein de 'entreprise,

De nommer un Responsable Qualité qui a I'autorité pour piloter le SMQ,

De s’assurer que les objectifs Qualité soient mis en place,

De s’assurer de la disponibilité des ressources,

La mise en ceuvre d’un systeme d’amélioration continue,

D’utiliser des méthodes appropriées (audits internes, surveillance des indicateurs, revue de
procédures, enquétes, revues de Direction, etc.) pour vérifier le bon fonctionnement du
sSMQ.

METTLER TOLEDO

Un objectif commun : La satisfaction client

Compétence
D i Vis-G-vis
de leurs clients et fournisseurs infernes
Inter-connexion
Un accueil convivial et eff i de qualité sachant
prendre en considération fout besoin exprimé dans le champ de
compétences de METTLER TOLEDO
Ecoute

p L'écoute et le questionnement pour définir la solution offrant un refour
sur investissement industriel et performant

Adaptabilité
%‘ Un accompagnement et un Service de fous les insfants : I'accueil
.3;@

Service Clients, la planification, I'expertise, la modemisation et la
conformité aux exigences réglementaires

Exigence
@ Une excellence dans la réalisation, la livraison, I'installation et la
formation pour une mise en ceuvre optimale des équipements

i ah ﬁﬁ:m?ﬂ&iﬁ;!'

Q CEFRI
‘Wwew.mi.com/qualite-fr
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4.4.2 Le processus de réalisation

Ces processus concernent « le coeur de métier » (Vente de Produits et Service Clients).
lls sont supportés par tous les services de la société Mettler-Toledo SAS afin de fournir une
prestation ou un produit final respectant les attentes et les exigences de nos Clients.
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4.4.3 Les processus supports

Ces processus sont orientés vers la maitrise des ressources de I'entreprise, nécessaires au bon
fonctionnement des processus de réalisation.

Les Processus Métrologie Légale et Métrologie Scientifique possedent des plans Qualité
spécifiques a leurs activités.

Le Processus Prévention Sécurité possede un Plan CEFRI pour les interventions de nos Techniciens
sur des Installations Nucléaires de Base (INB).

Ces Plans représentent les liens entre les Systémes Métrologie Légale, Métrologie Scientifique et
les Systemes de Management de la Qualité et de la Sécurité MT-F.

4.4.4 Les processus externalisés

Aucun processus ayant une incidence sur la conformité du produit n'est externalisé.

5. SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA SECURITE

Ll
N
n
g
=
=
=
S
=

Le systéme de management de la Sécurité est constitué de :

e Le Manuel QSSE

Les procédures de Management de la Sécurité :

- Gestion et Analyse des accidents et des Maladies Professionnelles
- Gestion des plans de prévention,

- Gestion du changement SST,

- Acquisition de biens et de services SST.

Des Instructions,

Des Enregistrements,

Le PCA

Le Document Unique d'Evaluation des Risques.

5.1 PoLITiQUE QSSE

La politique QSSE est accessible sur le site www.mt.com/qualite-fr.

5.2 FORMATION DU PERSONNEL

Les formations dispensées dans le cadre de notre démarche sont :

Risque Chimique de niveau 2 (encadrant)

Risque électrique et Gestes et Postures

Risque Nucléaire niveau 1 (exécutant) et de niveau 2 (encadrant)
Cycle du Combustible (CC)

Centre de Recherche (CR)

e Qualité Sareté des Prestataires (QSP)

e Habilitation de Niveau (HN1, HN2, HN3)

e Cariste (CACES)

e Pontier Elingueur

e ATEX (exécutant)
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Ces formations permettent de délivrer des habilitations de type :

e BR/BS pour le domaine électrique
e RP1/RP2 pour la radioprotection
e SEVESO pour les sites classés SEVESO

5.3 ANALYSE DES RISQUES INDUITS PAR METTLER TOLEDO

e Risque électrique lié a I'intervention sur des matériels "ouverts" sous tension :

Formation Risques Electrigues

Moyens de prévention : Outillage adapté

Port des EPI adaptés

e Risque manutention lié a la manipulation manuelle ou mécanique de charges :

Respect des consignes "gestes et postures"

Utilisation d'un moyen de manutention adapté

IR EID IS (BT Respect des limites d'utilisation de I'appareil

(charge maxi)
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e Instrumentation analytique : risque lié a I'utilisation d'étalons chimiques et de réactifs
(acides bases faibles) :

Port des EPI adaptés :
e Lunettes de protection
e Gants
e Blouse

Moyens de prévention :

e Risque routier lié aux déplacements nécessaires pour effectuer la mission :

Respect de la Charte conducteur

Respect des visites de révision du véhicule

Moyens de prévention : Respect du réglement intérieur concernant
I'interdiction de téléphoner pendant le temps de
conduite

Casque

Lunettes de protection

Blouse

Gants

Chaussures de sécurité

Kit de balisage (en cas de nécessité)

EPI (Equipement de Protection Individuelle)
fournis par METTLER TOLEDO a ses
intervenants

5.4 ANALYSE DES ACCIDENTS DE TRAVAIL

Les accidents sont gérés a travers une procédure qui décrit le processus de déclaration, enquéte,
et analyse des accidents et des maladies professionnelles, y compris I'élaboration et la mise en
ceuvre des actions.

Ce processus s'applique a tous les employés de Mettler Toledo France.

Un bilan Hygiene, Sécurité couvrant la période du ler janvier au 31 décembre est envoyé aux
collaborateurs chaque année. (Contient des données telles que le nombre d'accidents du Travail).
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5.5 PRODUITS UTILISES ET DECHETS

e Produits utilisés :

Les produits utilisés par le personnel de la société Mettler-Toledo SAS sont des produits de
composition courante. Dans le cas contraire, nos intervenants fournissent aux clients les fiches de
données sécurité des produits concernés.

e Déchets:

Les déchets générés par nos interventions sont gérés conformément aux procédures internes de
I’entreprise utilisatrice.

Le processus de tri sélectif mis en place par la société Mettler-Toledo SAS permet un traitement
des déchets respectueux de I'environnement. Des containers adaptés permettent le tri :

- Des aérosols ;

- Des emballages souillés (bidons de produits, chiffons usagés) ;

- Des piles;

- Des cartouches laser et jet d’encre ;

- Des flacons de toner des photocopieurs ;

- Des tubes néon;

- Etdetous les déchets de type D3E (Déchets d’Equipements Electriques et
Electroniques).
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6. DEVELOPPEMENT DURABLE

Pour en savoir plus sur notre engagement et sur nos progres en matiere de développement
durable, consultez notre Rapport sur la responsabilité sociétale de I'entreprise.

Green Produots and Services
Help our customers to be
sustainoble in their businesses

Responsible Supply Chain
Promote globol best practices
within our supply chain

N
Qﬂ\
§
S
N
=
&

Greengm

Efficlent Use of Resources Goyernanc® Engaged Employees
Keep our operations sustainable Altract, develop and retain
over the long-term the best employees

)

Good Corporate Governance
Follow governonce best proctices

Le présent Manuel QSSE est disponible sur le site intranet MT-F et téléchargeable librement
pour nos Clients et par l'ensemble de notre personnel France, sur notre site internet
www.mt.com/qualite-fr

Sébastien BERROUS Espoir OLANGALIRE
Président Directeur Qualité Sécurité
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https://www.mt.com/fr/fr/home/microsites/sustainability/reporting.html
http://www.mt.com/qualite-fr

Suivi des modifications
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Rédacteur

05/06/2023

Suppression des références aux noms des personnes ainsi que les dates des certificats, mise a jour de
'organigramme. Le tout dans I'optique d’avoir un document non nominatif
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