
InTouchSM 远程服务 
安全可靠

节省时间和金钱

在线了解汽车衡
获得更快的服务、更好的正常运行

对一家美国废品回收公司而言，梅特勒-托利多 InTouchSM 服务可使该公司早在一个
显著的称重错误事件对公司造成重大损失前就能够得到了解。
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一家美国废品回收公司每个工作日

约有 100 辆卡车需要使用过秤操
作。每辆卡车及其所装载材料的

重量决定对客户的支出。

该企业仅使用一台汽车衡来完成

该服务，型号规格为 70,000 磅、
带 10 个模拟称重传感器。由于公
司的业务量较大，该汽车衡使用

频繁，卡车几分钟之间上上下下。 
室外安装的“大屏幕”向客户显

示司磅员在汽车衡仪表屏幕上所

看到的内容，以确保信息透明。

在交易结束时打印称重票据。

 
精确度的重要性

公司老板认为，由于客户支出由

重量决定，所以该系统中的一个

错误就可能损害公司利益。“我

们不希望放弃我们的利益，但我

们也希望公平地对待我们的客户。

精确度非常重要，”他说。

当梅特勒-托利多在 2014 年中期
与公司所有者接洽，以使该公司

成为支持 InTouch 监控和通信软
件的 IND570 仪表的测试站点时，

该公司老板认为这听上去是一个

很有用的升级。“我们喜欢这个

称重设备信息即时反馈的理念”， 
他说。

目前，梅特勒-托利多通过专用的
云监控服务实时查看该公司汽车

衡的状况。如果在本地检测到报

警状况，将向梅特勒-托利多的远
程服务台发送一条用于快速响应

的消息 — 该响应非常快，以至于
本地服务技术人员通常在该公司

的司磅员之前知道他们手头的潜

在故障事件。

一个潜在巨大损失的示例

该公司已经从安装下一代的称

重仪表和支持  I nTouch  服务中
受益。该应用的一个典型案例； 
2015 年 4 月 27 日，当地当天
有一场无数次雷击的强大暴风

雨。当设备在上午 7:30 开机时， 
IND570 开始向梅特勒-托利多的
远程服务器发送一则“低激励电

压”警告，该警告指示了一个可

能由雷击造成的故障。

电子邮件警报让梅特勒-托利多远
程服务团队发起了诊断干预，该

团队随后向梅特勒-托利多当地服
务工程师拨打了电话。技术人员

在 30 分钟内到达了现场。“在
我查看后，我回到了维修点并申

请了一个老型号 IND560 仪表供他
们临时使用，”该服务工程师说。 
“IND570 太新了，以至于我手头没

有备用主板。我通过连夜紧急申

请收到了新部件，并在第二天进

行了维修。”

InTouch 是快速诊断和维修的根本。 
此外，虽然目前运行的准确性以

及客户信任的最终结果还较难确

定，但该公司的所有者对新产品 
IND570 以及所获得的出色梅特
勒-托利多服务非常满意。

智能备份绝不错过每一个节拍 
InTouch 通过配置自动连接到梅
特勒-托利多云服务器上。此外，
通过 USB 对称重数据进行备份的
这一标准功能，意味着可以轻松

地将废品收购公司的配置从受损

的主板上传到新主板上。“我们

对设备进行了备份并在不到一天

的时间内让其运转，”该服务工

程师说。

在看到软件的效用后，该服务工

程师认为，InTouch 主动向梅特
勒-托利多服务团队发送可能对
准确度和正常运行产生潜在影响

的问题警告信息，这一功能一定

会让更多的客户受益。“发现问

题所用的时间越短，整体来看越

有利。”
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